ho produktu

casove
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Prlprava produktu

Vyber tematu a destlnace pro reahzam produktu se zamerenim na kultuml
dédictvi s prihlédnutim ke zvolené klientele a stupni odbornosti obsahu

ramcovy program

organizacné-technicka priprava produktu

topograficka a chronologicka priprava turistického produktu
poptavka, smluvni zajiSténi sluzeb (doprava, ubytovani prohlidky)
cenova kalkulace turistického produktu

ptiprava pruvodce

kontrola stavu pripravy produktu

vyuctovani a vyhodnoceni produktu
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Z.ajezdova cinnost
zéjézd — pojem ﬁpravén zékénem é 159/ .1999 Sb., 0 hékte&ch podminkéch
podnikani v oblasti cestovniho ruchu — predem sestavena a za souhrnnou
cenu nabizena kombinace alespon dvou sluzeb, presahuje 24 hodin, zahrnuje
ubytovani pies noc
zakladni sluzby — doprava a ubytovani; stravovani (+ dopliikové sluzby)
doplikove)

smluvni vztah mezi zakaznikem a poradatelem (CK) vznika na zakladé
uzavieni smlouvy o zdjezdu; poradatel se zavazuje pro zakaznika obstarat
zajezd, zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik — mensi formalnost, ochrana
spotrebitele

zakon €. 341/2015 Sb., o podnikani v cestovnim ruchu, zdjezd — kombinace
sluzeb sestavena na zakladé individualni objednavky pouze CK, ne CA



Typy Zaj ezdu

. mlsto reahzace
* domaci, zahranicni; vyjezdovy, ptijezdovy
= délka pobytu
= kratkodoby, dlouhodoby (hranice 3 dny)
= napln
* rekreaCni, kulturné poznavaci, sportovni a turisticky, naboZensky,
kongresovy, lazensky, agro...
= zpusob dopravy
= autobusovy, vlakovy, letecky, lodni, vlastni automobil, kombinovany
| = rocni obdobi
= letni, zimni, mimosezonni
= zpusob pfipravy
= standardni, forfaitovy (niche — uzky segment klienti vyZadujicich vysoce
specializovany produkt)




Charakteristika zaJ jezdu

. kulturne poznavaa, forfaltovy, zahranlcnl, dlouhodoby, autobusovy
= zajimave objekty/destinace ve vyvazene formé

" mix prirodnich a uméle vytvorenych

= adekvatni prostor pro poskytnuti voln¢ho ¢asu

= animace, ruznorody doprovodny program

= program tematického kulturné-poznavaciho zajezdu
" naroCny na pripravu
= musi obsahovat nabidku sluzeb a prohlidky objektt cestovniho ruchu
= cilem je co nejlepsi zazitek ucastnikl

= ramcovy a detailni program zajezdu / dne
= itineraf jednotlivych dni
= nformacni minimum
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Rozdelenl pozm

- VCdOUCl zaj ezdu zodpovedny za koordmam
= vedouci jednotlivych dni
= pruvodci jednotlivych pamatek
= piedbézna kalkulace, pokladna, vybér zalohy, Gcetnictvi
= poptavky a objednavky

» doprava

= ybytovani

= exkurze

= prohlidky (vstupy)

" pojisténi
= propagace




Ramcovy program

" rozsah zajezdu

= termin od — do

" planovany pocet ucastnikt

= rozd¢leni ukoli

= druh prepravy

" trasa

" pobytové misto

= podrobny program

= ubytovani — kategorie, adresa
l = organizacni pokyny




Psychologlcka prlprava

= zameéiena na ucastmky 74] ezdu

= v¢k, zdravotni stav, vzdélani

= nabozensk3, socialni a profesni prislusnost

= zajmy, zaliby

= piibuzenské vztahy

= zahrani¢ni — zvyky typické pro danou zemi
= PRO USPESNE JEDNANI S KLIENTEM

= zapamatovat si jména

vyslovit pochvalu, uznani

kritika — stranou od ostatnich

piredchazeni konfliktiim — vCasna a zavazna sdéleni

konflikt — separovat u€astniky, upozornit na systém pravidel

feSeni problému — nalézt presvédcéive argumenty
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Mozné chyby a nedostatky

je to ,,profesionalni* zalezitost
NE VYLET PRO PRATELE



Technické

stav tachometru — pocatecni / konecny
Cas piejezdu hranic

navigovat / ,,hlidat” fidi¢e — na dalnici / cestach, pres mésto

jsme klienti, fidi¢ ma itinerar, vi kde a kdy ma ¢ekat — hlasime zdrzeni,
nastupujeme na parkovisti (nenaskakujeme vSude kde zastavi)

nespoléhat na mobil — vSe vytisténo (mapy, objednavky, potvrzeni)

kontakt na vedouciho zajezdu / dne (pro pfipad ,,ztraceni se*)



Prace pruvodce

texty

informacni minimum (vstupni informace k méstiim)

mit pfipraveno, ale netfikat vSe — nechat si néco na dotazy

pozor na piemiru dat (kazda prestavba, pfistavba...)

vysvétlit pojmy — nepredpokladat znalost (tempora, votivni obraz...)
opatrné s legendami

—

kazdy by mél byt schopen posoudit adekvatnost sveho textu



Prace pruvodce

projev

vyborné pfipraveny slovni projev — zdklad tspéSného zajezdu —
forma — zietelny, prehledny, srozumitelny, zabavny

obsah — pravdivy, poucny, pestry, respektujici sloZzeni skupiny
informace tlumo¢it, NE CIST

vzdy Celem ke klientim

jazykova spravnost, spisovnost — ted’kons, bysme, abysem se...
pfesna terminologie

dikce, tempo, hlasitost

pOZOr na emoce

pozor na odkazy (v tom kostele jsme slySeli, jak fikala Jana...)

kazdy by mél byt schopen posoudit adekvatnost sveho projevu



Prace pruvodce

technika

posoudit, zda neni lepSi podat informaci v interiéru — hluk, dést’, vSe k
exteriéru jiz bylo sdéleno

pojd’te bliz, pojd’te sem — a skupina nic
poslouchat i1 vyklady ostatnich
znat cestu ke své pamatce 1 k nasledujici (double kontrola)

piredpokladat, ze objekt miize byt zavieny — fotografie
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Vedouci dne

zahajit den — privitat, spocitat, sdélit jeho program
ukoncCit den — misto a ¢as zahajeni dalSiho dne

schopnost posoudit, kterou pamatku zaradit — neopomenout vyznamne,
nenabyt dojmu, Ze se ,,vyskrtla® (pf. Praha — katedrala sv. Vita)

na sraz s piredstihem (cca 10’)

musi znat program — poradi pamatek, cestu k jednotlivym pamatkam, pauza
na obed

neni ,,feditel zemekoule*, neni mozne, aby skupina ¢ekala na vedouciho
(vyhlaseni pauzy, kdy skupina ¢eka, az vedouci ,,uspokoji své potieby*)
hlidat skupinu — zda jsou vSichni pfipraveni prejit k dalSi pamatce, tj. pocCkat
az vsichni vyjdou z pamatky (Cast stoji pred pamatkou, ¢ast je uvnitf, cast
kraci k nasledujici



Vedouci zajezdu

zahajit / ukoncit zajezd

musi znat program celého zajezdu 1 jednotlivych dni
seznamy Ucastnikl s kontakty

hlidat skupinu

znat cestu k jednotlivym pamatkam

opatrné s ,,myslela jsem, Ze se domluvime pozd¢ji/zitra. . .*
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Ukazka zahlavi harmonogramu

~

Vzdalenost | Prtibézné Misto a Cas
Den v km km program

prijezdu odjezdu Poznamka




Kuji za pozornost

Dé




