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Uvob

Tento vyukovy text neni standardni ucebnici ekonomiky podniku — soustfeduje se na
specifika podnik&ni v ekonomickém prostfedi vyznamné ovlivnéném rychlym rozvojem
internetu a informacnich a komunikaénich technologii. Ackoli je zfejmé, Ze zakladni
ekonomické zakony se diky internetu neméni, ma internet vliv na ekonomické prostredi,
obchodni modely a principy podnikéani jako takového a proto povazuji za velmi potfebné
tuto specifickou oblast ekonomiky pdoniku shrnout do uceleného vyukového modulu. Pro
studium samotnych zaklad( ekonomiky podniku je mozno z Ceské literatury doporudit
napf. renomovanou publikaci M. Synka (2006).

Cilem tohoto textu je pak poskytnout zakladni prehled o vyvoji oblasti tzv. informacni
ekonomiky a z pohledu informacni védy prozkoumat hlavni principy, jeZ pfinaSi do
ekonomického prostfedi rozvoj internetu a informacnich a komunikacnich technologii
(ICT). Vté souvislosti je zamérem textu také charakterizovat oblast tzv. ekonomie
informaci a identifikovat roli informace v ekonomickych mechanismech, zejména ve
vztahu k aktudlnim problémim svétové ekonomiky. Oblasti, jeZ jsou diskutovany, jsou
koncipovany tak, aby pokryvaly predevSim okruhy, jeZ zatim nejsou v Ceské odborné
literatufe pFili§ diskutovany, €i se doposud nedockaly koncepéniho shrnuti v odborné
publikaci, a cilem textu je tak také pokryt tuto mezeru v Ceské odborné literature.

Existuje samozfejmé mnoho kvalifikovanych studii a knih zabyvajicich se informacnimi
technologiemi (IT) ¢i podnikovymi informaCnimi systémy. Existuje také mnoho
manazerskych a marketingovych priruéek zabyvajicich se tim, jak spravné vybudovat
online obchod ¢i jak vhodné pfipravit online reklamni kampan. Je moZné najit také
publikace zabyvajici se konkrétnimi tspésnymi online firmami, jako napfiklad Google (viz
napf. Ekonom, 2010), a jejich konkrétnimi sluzbami (napfiklad Google AdWords). AvSak
studii, které by se podrobné zabyvaly obecnou povahou online ekonomického prostredi
jako takového, nebo specifikami digitalnich produktd ¢i analyzou dopad( rozvoje internetu
na svétovou ekonomiku, v ¢eskych podminkdch mnoho nebylo a dodnes mnoho neni.
Publikace podobného typu, jakou je napfiklad kliova kniha autorli Shapira a Variana
Information Rules (1999), neboli ¢esky Informacni pravidla (moZno také prelozit jako
Informace vladne), rozebirajici pravé specifika trhi s digitalnimi produkty (viz také napf.
Liebowitz, 2002 ¢i Vulkan, 2003), zde stale chybi. Proto tedy vznika souhrnna préace



pFindSejici tuto problematiku (hojné diskutovanou zejména v anglicky psanych studiich)

Ceskému odbornému publiku a to z pohledu informacni védy.

Jak jsem uz zminil, koncepce takovéto prace se nemize obejit bez dalsi dllezité Casti —
vymezeni role, jakou hraje informace v ekonomické teorii, tedy zejména oblasti tzv.
ekonomie informaci. Ani v této oblasti neni doposud v Ceskeé literature k dispozici mnoho
odborné literatury. Jak ndm ukézaly nedavné financni a ekonomicke krize a dalSi problémy
svétové ekonomiky, zkoumani role informaci v ekonomice ndm mdZze ukazat mnohé o
povaze téchto vyznamnych ekonomickych udalosti (napfiklad vyznam informacnich
asymetrii) a mlze nam pomoci se jich Iépe vbudoucnu vyvarovat. | sohledem na
aktualnost této problematiky je této oblasti vénovana celd kapitola se specifickym
zaméfenim na prozkoumani nedavnych financnich a ekonomickych krizi s ohledem na

roli informaci.

Zadmérem mé prace tak naopak neni uvést vyCerpavajici charakteristiku moznosti online
marketingu, vcCetné napfiklad vSech metod Search Engine Marketingu (SEM) i
doporuceni pro vhodné Gpravy webovych stranek pro komerc¢ni Gcely. To je cilem mnoha
zminénych (a vyCerpéavajicich) marketingovych a dal3ich p¥irucek, které jsou v CR b&zné k
dispozici. Tato prace se také nezabyva detailné podnikovymi informacnimi systémy,
ponévadZz na toto téma také existuji mnohé odborné publikace priblizujici névrh,

implementaci i funkcionality komer¢nich informacnich systémi vseho druhu.

Texty obsazené vtomto vyukovém modulu byly pfipravovany dlouhodobé pro ucely
vyuky vybérového seminafe Informacni ekonomika, ktery byl vyuovan na Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze od
roku 2004. 1 v rdmci vyuky tohoto seminare byla shledana potfeba uceleného koncepéniho
textu, ktery by systematicky shrnoval tuto problematiku. Proto je tato prace koncipovana
jako didakticky text pro vyuku v oblasti informacni ekonomiky.



1 INFORMACNI EKONOMIKA: REALITA PODNIKANI VE 21. STOLETI

Internet je dnes jiZ naprosto béZnou soucésti naSeho ekonomického Zivota — vyuzivame jej
k nakuplm ¢i alespoi k ziskavani informaci o zbozi, jehoz koupi zvaZzujeme, a mnozi z nas
téZ k rlznym aktivnim ekonomickym transakcim od elektronického bankovnictvi az po
prodeje zboZi na auk€nich serverech Ci k samotnému podnikani. Je tedy jisté na misté se
ptat, co vlastné pFinaSi rozvoj internetu z ekonomického hlediska — jak se méni
ekonomické prostfedi Ci pfipadné samotné ekonomické principy a jaké dopady to ma na
spotrebitele i firmy. Na toto téma bylo napsano mnozstvi ¢lankd a dalSich publikaci, jez
nastifiovaly rdznorodé revoluéni ekonomické dusledky rozvoje informacnich a
komunikacnich technologii (ICT) a zvI&sté internetu, nicméné (jak uz to asi u ,,novych*
odvétvi mnohdy byva) Casto se jednalo spiSe o predstavy a prani prislusnych expertd i
pfimo marketingovych oddéleni firem, neZ o skuteCnou ekonomickou analyzu (nicméné
¢lanky a studie v tomto duchu bylo mozno nalézt také v renomovanych ¢asopisech jakym
je tfeba The Economist — viz napf. Economist, 1999).

s~

Jak si priblizime dale vtomto textu, plvodné velmi euforické zpravy o optimistické
budoucnosti tzv. ,,nové ekonomiky* zacaly byt pfece jen stfizlivéjsi po roce 2000 s tim, jak
odvétvi internetového podnikani znenahla prestalo prosperovat tak jako koncem 90. let
20. stoleti. Ackoli je mozno Fici, Ze v letech 2003 a 2004 chytilo internetové podnikani
»druhy dech* (vzpomenime vrelé pfijeti akcii spole¢nosti Google na burzovnim trhu
NASDAQ), neni dopad rozvoje internetu na ekonomiku stdle dostatecné reflektovan
v Ceské odborné literatufe a jen o néco malo vice pak v literatufe zahrani¢ni. Tento text je
tedy v tomto ohledu zejména koncepcnim prispévkem k diskusi o dlsledcich masového

rozSifeni internetu pro ekonomické prostfedi.

Jak ov8em nazyvat tu oblast ekonomiky, kterd je vyrazné ovlivnéna rozvojem internetu a
zménami v prenosu a zpracovani informaci souvisejicimi s rychlym rozvojem ICT? V 90.
letech se vzil jiz zminény pojem ,,nova ekonomika“, ktery se objevoval i v odbornych
statich renomovanych instituci. Ve studii Jifiho Krovidka Nova ekonomika, socialné-
ekonomické implikace, implikace pro statistiku (2002) se uvédi, Ze ,jako (alespori
pfiblizného) synonyma pro novou ekonomiku jsou rovnéZz pouZivany pojmy
»postindustrialni ekonomika ¢i spole€nost”, ,informacni spoleCnost”, ,znalostni

ekonomika" ¢i ,digitalni ekonomika", coz neni vycerpavajici vycet pouzivanych pojma.



To v kontrastu k pojmim ,stard ¢i tradicni ekonomika", ,industrialni ekonomika Ci
spolecnost”, ,,materialni ekonomika" atp. V nékterych pripadech k variantnim pojmim
oznaCujicim novou ekonomiku schazeji prislusné kontrastni pojmy oznacujici starou,
tradicni ekonomiku.” Dale se v této studii uvadi, Ze ,,nova ekonomika je pojem vyrazné
SirSi nez jiné uvedené pojmy pouZzivané Casto pro pojmenovani (vice nebo spiSe méné)
téhoz*“. Nicméné dnes jiz mlzZeme Fici — a bude to rozvedeno dale v tomto textu — ,,novost*
ekonomiky je velmi relativni pojem a naprosto irelevantni by pak bylo hovofit o ,,nové

ekonomii* (coZ také nékteré komentare naznaCovaly).

Tématem této prace tedy jsou pravé ty oblasti a aspekty ekonomiky, které jsou rozvojem
ICT a internetu vyrazné ovlivnény, pficemz tento ekonomicky ,,prostor je stale vétsi.
Zajimavé je vtéto souvislosti si pripomenout nékolik mySlenek otce moderniho
managementu Petera Druckera, autora, ktery uz ve svych dfivéjSich publikacich hovofil o
postkapitalistické  Ci  postindustrialni  spoleCnosti, jez znamend dalSi stupen
v socioekonomickém vyvoji lidské civilizace. Ve své knize Vyzvy managementu pro 21.
stoleti (2000) hovofi o ,,nové informacni revoluci®, kdyZz uvadi (Drucker, 2000: 95): ,,Nova
informacni revoluce uz dospéla do pokrocilého stadia. Zacala v podnikovych organizacich
a od podnikovych informaci, je v3ak zcela nepochybné, Ze zasahne vSechny instituce
spolecnosti. Radikalné zméni vyznam informaci jak pro organizace, tak pro jednotlivce.
Neni to revoluce v technologii, ve strojnim vybaveni, v pouzivanych metodach, v softwaru
ani v rychlosti. Je to koncepéni revoluce.” Zdlrazruje, Ze jadro nové informacni revoluce
neni v rozvoji informacnich technologii ani ve zménach informacnich systéml pro fizeni —
zmeéna je ve vnimani role informace jako takové. Jak Drucker uvadi déle (tamtéz): ,,Po
padesat let az do dneSniho dne se informacni technologie soustfedi na data — na jejich
shromazdovani, ukladani, prenos a prezentaci. Soustfedi se na ,technologicky* aspekt
informacnich technologii. Nové informacni revoluce se vSak soustfedi na ,,informace”.
Ptaji se, jaky je vyznam informaci a jejich smysl. A to vede k rychlému pfeformulovavani
ukold, které maji byt s pomoci informaci pInény, a spolu s tim i k nové koncepci instituci,

které tyto ukoly pIni.”

Tim se jiZz dostavame k tomu, pro€ volim jako nejvystiznéjsi pravé termin ,informacni
ekonomika“. Tento pojem naznaCuje (a dale vtextu to bude na pfikladech detailngji
vysvétleno), Ze rozvoj internetu znamena také zménénou roli informace jako takove
v souCasné ekonomice (viz téZ OcCko, 2005b). Co tedy internet do ekonomickych

mechanismd vnasi zasadné nového? Stan Liebowitz v Gvodu své knihy Re-thinking the



Network Economy (Liebowitz, 2002: 9) k tomu Fika, Ze ,,...internet vytvari hodnotu tim, Ze
redukuje naklady pfenosu informace. To je, ve zkratce, v3e co internet déla. Rikam to timto
zplisobem proto, abych nesnizoval vahu toho, co internet dokazuje. Ostatné, automobily a
letadla pouze sniZila dopravni ndklady a lidsky jazyk pouze snizuje ndklady komunikace,
pfestoze to jsou vsechno velkolepé vydobytky lidstva. Je vSak zasadni odliSit myty od
reality. Pfenos informaci je velmi ddlezity. Ale — a to je nejdilezitéj$i — prenos informaci
neméni ekonomické zakony.“ Pokud tedy internet neméni ekonomické zakony, proc tedy

chceme v tomto textu hovofit o ,,informacni ekonomice*“?

PredevSim je zasadni odliSit pojmy ,,ekonomika*“ (hospodarstvi, tedy realné ekonomické
prostfedi kolem nés) a ,.ekonomie” (védecka disciplina). Zatimco zakony ekonomie se
neméni, ekonomické prostfedi kolem nas se diky rozvoji ICT a internetu (a tedy zejména
zminované redukci ndkladl prenosu informace) méni ¢asto velmi vyrazné. Z toho ovéem
plyne nutnost aplikovat standardni ekonomické zakony na toto nové prostfedi. Nékdy je
aplikace zifejm4, nékdy je vSak zména prostfedi tak z&sadni, Ze je potfeba aplikaci odvodit
netrivialnim zplsobem. Za takovou zasadni zménu ekonomického prostfedi je mozno
povazovat vznik digitalnich produktd typu hudebnich ¢i video soubor(i nebo napf. online
informaci z burzovniho trhu. U téchto produktl jsou — v ekonomickych pojmech — ¢asto
vysoké fixni ndklady, ale prakticky nulové nédklady mezni. Tedy zatimco prvni jednotku
daného produktu (hudebniho souboru, analyzy vyvoje burzovniho indexu apod.) je
relativné drahé vyprodukovat, ndklady na dalSi jednotky (tedy na kopirovani produktu)
jsou nulové. To je jen jedna ze zmén, které rozvoj internetu prindSi — nékteré dalsi budou
nastinény déle v textu. Celkové je tak mozno mluvit o tom, Ze ekonomické prostfedi
vykazuje urCité zménéné charakteristiky, jejichZz spole€nym jmenovatelem je zéasadni
zména ve zplsobu prenosu a zpracovani informaci. Tento text si tedy klade za cil priblizit

nejvyznamnéjsi charakteristiky informacni ekonomiky, jak bude definovéana dale.

1.1 Informacni ekonomika a ekonomie informaci

Drive nez pFistoupim k pFiblizeni nékterych aktudlnich problémd, jez Fe$i soucasna
informagni ekonomika, resp. k blizsi charakteristice informacni ekonomiky samotné, rad
bych upozornil na souvislost mezi pojmy informacni ekonomika a ekonomie informaci.
Prvni termin, tedy informacni ekonomiku, predbéZzné charakterizuji jako vyraz pro

soucasnou podobu svétové ekonomiky, kdy do vSech jejich odvétvi jiz néjakym zplisobem



zasahuji informac¢ni a komunikacni technologie, které — v riizné mite a rlznym zptlsobem —
ovliviiuji mechanismy fungovani jednotlivych sektor(i, chovéani zdkaznik(, dodavateld a
dalsich subjektl na trzich, pfiemz role informaci a aplikovanych znalosti se stava
klicovou pro rozvoj ve vsech oblastech ekonomiky. Vedle mnoha autord, ktefi se touto
oblasti zacali zabyvat v priibéhu dvou poslednich dekad 20. stoleti, z nichz mnozi budou
uvedeni dale vtomto textu, pFispéli jiz dfive vyznamnou mérou k definici tohoto oboru
zejména F. Machlup, ktery na pocatku 60. let zmapoval produkci a distribuci znalosti
v americké ekonomice a také M. Porat, jenZ v 70. letech vymezil tzv. “informacni sektor*
v USA a pokusil se jej kvantifikovat, pfiemzZ byl prvnim ekonomem, ktery zacal v té
souvislosti pouZivat pojem ,jinformaéni ekonomika“, jak bude dale rozvedeno v dalSi

podkapitole.

Druhy pojem, tedy ekonomie informaci, oznaCuje pak oblast zkoumani v ramci
ekonomické védy zaméfenou na problematiku role informace v ekonomickych procesech a
jeji ekonomickou hodnotu. Mezi vyznamné ekonomy zabyvajici se roli informace
v ekonomickych mechanismech mliZzeme jmenovat napfiklad F.A. von Hayeka, ktery
popsal vyznam cenového mechanismu jako svého druhu informaéniho systému v trzni
ekonomice, G. J. Stiglera, ktery feSil mj. problematiku hodnoty informace v souvislosti
s naklady na jeji vyhledani, W. Vickreyho, jenz zkoumal informacni aspekty rozhodovani
v podminkach nejistoty, G. A. Akerlofa, jenz ukazal napfiklad jakym zplisobem
informacni asymetrie vedou k ,,nepFiznivé selekci* na trzich ¢i M.A.Spence a J.E.Stiglitze,
ktefi demonstrovali moZnosti signalniho ¢i sebe-selekéniho chovani subjektl na trzich
s informa&ni asymetrii*. Viem zde jmenovanym ekonomlm byla za vyzkumy (nejen)
v oblasti role a hodnoty informace v ekonomice udélena Nobelova cena za ekonomii (viz
téZ priloha 1).

Muizeme tedy v této souvislosti odliSit dvé oblasti zkoumani ekonomické védy — jednu
zaméfenou na roli informace v ekonomickych mechanismech a v ekonomickém
rozhodovani, tedy ekonomii informaci, a druhou zaméfenou na ekonomické dlsledky
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii. Obé oblasti ekonomického zkoumani
maji sty¢né body a nedaji se od sebe zcela oddélit — principy ekonomie informaci se
projevuji i v sektorech informacni ekonomiky a naopak informacni ekonomika pfinasi

nové problémy pro ekonomii informaci.

! Viz napt.: Hayek (1993), Stigler (1998), Vickrey (1961), Akerlof (1970), Spence (1973), Stiglitz (2000)



1.2 Informacni ekonomika a informacni sektor

Jak jiz bylo naznaCeno, prvni definice informacni ekonomiky jakoZto sektoru ekonomiky
zabyvajici se informacemi vznikla pred nékolika desitkami let a zaslouZzili se o ni zejména
ekonomové Fritz Machlup a Marc Porat. Jak uvadi Rudolf Vlasdk (2001) pocatky
ekonomického mysleni zaloZzeného na vniméni vyznamu informatizace spolecnosti a na
vlivu informacnich aktivit na ekonomiku spadaji az do zacatku 60. let, kdy se zacaly
projevovat prvni praktické dlsledky zavadéni pocitacové techniky v Fadé obord
intelektudlni Cinnosti. V roce 1962 uverejnil Fritz Machlup klicové dilo Produkce a
distribuce znalosti ve Spojenych statech (anglicky The Production and Distribution of
Knowledge in the United States) . Zde bylo poprvé pouZito jakési kategorizace znalostniho
vybaveni pracovnikl rliznych profesi, které analyzoval na zékladé hospodarskych statistik
provadénych v povale€ném udobi ve Spojenych statech. Machlup (1962) dospél k

nasledujici klasifikaci podle typu znalosti:

1. praktické znalosti (vyplyvajici a pouZzivane pfi realizaci ¢lovéka v urCité profesi, at’

uz orientované na manudlni, intelektuélni, obchodni €i jinou formu €innosti),

2. intelektualni znalosti (uspokojujici pfirozené snahy a touhy Clovéka objevovat a

dozvidat se),

3. znalost feci a historie (uspokojujici a stimulujici seberealizaci ¢lovéka v zaméstnani
I mimo né),
4. duchovni znalosti (vedouci k uspokojeni touhy €Elovéka po duchovnim Zivoté,

véetné Zivota naboZzenského),

5. nechténé znalosti (které Clovék nabyva jaksi mimodék, aniz by jich, jako Casto

nepotfebnych, dovedl Gcelové pozbyvat).

PFi formovéani své ekonomické koncepce vysel Fritz Machlup z Taylorovych (viz napf.
Taylor, 1911) organizacnich teorii a sledoval statistické rozbory amerického hospodarstvi z
hlediska vlivu produkce poznatk(l na rlst hrubého narodniho produktu (viz téz Vlasék,
2001). Jeho analyza je rozdélena do dvou Casti, jednak na situaci v ramci jednotlivych
odvétvi a jednak na vliv zvySovani poznatkové zédkladny v ramci jednotlivych profesi.
Machlup uz v uvedeném dile razil pojem "knowledge industry", ktery bychom v souladu s
vySe definovanymi pojmy v této préci mohli preloZit spiSe jako “znalostni" nez
"poznatkovy" prlimysl. Machlup definuje anglicky vyraz "knowledge" v tomto smyslu jako
cokoli, co nékdo zna a umi. Jde mu vSak také o produkci poznatkd, kterou chape jako



¢innost pfi které jednak nékdo uci a nékdo se nau€i néco, co pfedtim neznal. Do tohoto
procesu zahrnul i funkci komunikace informaci. Pokud jde o provedené analyzy rozvoje Ci
naopak Utlumu poptavky po hlavnich dvou kategoriich pracovni sily, totiz tzv. "modré
limeCky" a "bilé limeCky", jak se v USA v makroekonomickych statistikach traduje, dospél
Machlup k zavéru, Ze mezi roky 1900 a 1960 se zvysil podil zaméstnancl priimyslovych
podnik{ s prevahou dusevni prace (bilé limecky) ze 17,6 na 42%, zatimco podil manualné
pracujicich zaméstnancl v americkém primyslu stoupl v tomto Gdobi z plivodnich 83,4
pouze na 48%. V téchto svych analyzach pouzil Machlup dvojiho rlizného rozdéleni
pracovnikd, a to jednak podle kategorizace pracovni sily, s nimz pracuje Ufad pro s¢itani
lidu USA, a jednak vlastni Klasifikaci.

Jak dale uvadi Vlasék (2001) informacni zameéstnani, pokud bychom je zcela nevynali z
uvedenych tfi zakladnich profesnich kategorii, bylo vZdy zahrnovano do sektoru sluzeb.
Vyznam této vrstvy produktivnich sil v moderni spole¢nosti vSak disledné zhodnotil az
Zak Fritze Machlupa, americky ekonom, pracovnik ministerstva obchodu, Marc U. Porat.
Ve své préci zroku 1977 Informaéni ekonomika: definice a méfeni (The information
economy: definition and measurement), kterému predchazela obsahla studie, vychazejici
z Machlupovych pfedchozich vyzkumd, vytvofil novy model rozloZeni podilu jednotlivych

sektorll americké ekonomiky co do poctu pracovnich mist existujicich na pracovnim trhu.

V souvislosti s méfenim informacni ekonomiky, uvadi studie americkych ekonomd Apta a
Nathe (2004), Ze Porat rozdéluje ekonomiku jako takovou do dvou (neoddélitelnych)
zékladnich segmentl: prvni se zabyva ,transformaci hmoty a energie z jedné formy
v druhou®, a druha pak ,transformaci informace z jednoho druhu v jiny* (viz téZ Porat
1977). Onen druhy segment pravé Porat nazyva ,,informacni ekonomikou“. Jeho pojeti
informacni ekonomiky je postaveno na konceptech ,,informace* a ,,informacni aktivity*.
Porat definuje informaci jako ,data, kterd byla organizovana a komunikovana“ a jeho
definice informacni aktivity obsahuje ,,vSechny pracovniky, stroje, zboZi a sluzby, které

jsou zapojeny ve zpracovani, manipulaci a pfenosu informaci“.

Poratovy statistiky, sledujici vyvoj proporcionalnich pomérli v profesnim zaméreni
obyvatelstva Spojenych statd od roku 1900 do roku 1980, naznacuji vyvojové tendence
rastu ¢i poklesu poétu zaméstnancl ve Ctyfech narodohospodarskych sektorech: kromé
tradiGnich odvétvi zemédélstvi, primyslu a sluzeb také ve zvlast vydéleném sektoru
informacnim. Jak jiZ bylo naznaceno, na rozdil od Machlupa, ktery jesté vesmés pracoval s
obtizné definovanym vyrazem "knowledge" (poznatek, resp. znalost), zavedl Porat do
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svych vyzkumi dlsledné pravé pojem "informace". Vytvofil jako prvni novou $kalu
narodohospodarskych sektord, obohacenou o sektor “informacni". PFitom pravé ten
zaznamenava v celém sledovaném casovém Udobi staly a v poslednich desetiletich

postupné prekonava podily zemédélstvi, sluzeb i primyslu.

Ve studii publikované v €asopisu Information Reports and Bibliographies (1978) Porat
vyjmenoval povolani, kterd podle néj néalezi z 50% do informacnich aktivit a z 50% do
sluzeb. Mimo jiné sem zahrnul Iékafe a zdravotni sestry, administrativni aparat soudd,
spolecnosti a odborll, obchodni Gfedniky, prakticky vSechny druhy Fidicich pracovnikd,
podomni obchodniky atd. Vychazel zejména z trznich aspektd, v nichZz se jednotliva
informacni povolani projevuji. V jeho kategorizaci tohoto sektoru do péti zakladnich
informacnich profesi se jako vyssi tfidici hledisko projevuje pravé jejich vztah k trznimu
chovani jednotlivych informacnich Cinnosti (viz téZ Vlasak, 2001):

1. Producenti poznatk( - individudlni tvirci ve védé a technice, ale také privatni

poskytovatelé informacnich sluzeb, napf. danovi poradci, auditofi, advokati aj.

2. Distributofi poznatk( - pedagogiti pracovnici, pravnické i soukromé osoby

poskytujici vefejné informacni sluzby, pracovnici v telekomunikaénich sluzbach.

3. Analytici, prlzkumnici a koordinatofi v oblasti trhu - shromazdovatelé informaci,

specialisté pro vyhledavani a koordinaci trhd, planovaci a pracovnici kontroly.

4. Zpracovatelé informaci - vSichni zaméstnanci i soukromi podnikatelé v oblasti
zpracovani a Sifeni dat a informaci, a to jak v prostfedi elektronickych, tak i

neelektronickych technologii.

5. Pracovnici obsluhujici "informacni stroje' (information machine workers) -
operatofi elektronickych i neelektronickych technickych prostredkd, servisni personal

v tomto odvétvi a take tito pracovnici v telekomunikacich.

V ramci informacniho sektoru definoval jesté Marc Porat tfi zakladni kategorie, ktery jej

rozdéluji podle hlavnich druh( informacnich aktivit:

l. Primarni informacni sektor zahrnujici viechny osoby pracujici v organizacich,
jejichz produkty a sluzby jsou vyhradné informacni, neboli jde o produkci

informacnich komodit s cilem jejich prodeje na informacnich trzich.
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I. Sekundarni informacni sektor zahrnujici pracovniky ve vSech ostatnich
organizacich, které ve svych aktivitach alespon z¢asti uplatiiuji informacni sluzby
nebo informacni produkty.

1. Neinformacni sektor, tedy organizace, které neuplatiiuji viibec informacni sluzby
a informacni produkty. Avsak tim, Ze zajiStuje obsluhu zafizeni a také technicky
servis pro potfeby Cinnosti vyvijenych prvnimi dvéma kategoriemi, poskytuje

pracovni prilezitosti pro rlizné typy informacnich povolani.

Jiz zminéna studie americkych ekonom{ Apta a Natha z prosince 2004, kterd mimo jiné
uvadi, Ze podil informacniho sektoru (tj. souhrn Poratova primarniho a sekundarniho
informagniho sektoru) na americkém hrubém narodnim produktu (HNP) vzrostl za tFicet
let z 46,3 % v roce 1967 na vyrazné nadpolovi¢ni podil 63 % v roce 1997. Ve své studii
vychazeji z Poratovy definice primarniho a sekundéarniho informacniho sektoru, jez
upresfiuji nasledujicim zplsobem: Primarni informacni sektor obsahuje vSechna odvétvi
ekonomiky, ktera produkuji zboZzi a sluzby, jez ve své podstaté vyjadfuji informaci nebo
jsou primo vyuzity pfi produkci, zpracovani ¢i distribuci informaci na daném trhu.
Sekundarni informacni sektor je pak definovan tak, Ze obsahuje vSechny informacni
sluzby produkované pro interni potfeby vladniho sektoru a ne-informacnich firem. To
obsahuje vétSinu verfejné administrativy a dale celou administrativu v soukromém sektoru.
Zahrnuje naklady organizovani firem, udrZovani a rozvijeni trhd, nastavovani a
komunikovani cen, monitorovani chovani firem a vynucovani pravidel (viz téZz Porat,
1977).

V navaznosti na tuto definici analyzovali propocitali Apte a Nath vyvoj velikosti téchto
sektor(i v Case ve vztahu k americkému hrubému narodnimu produktu. Podrobné rozdéleni
vyvoje podilu jednotlivych sektori na americkém HNP podle Apta a Natha (2004) uvadi
tabulka 1.
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Sector 1967 1992 1997
Primary 200,025 2,055,950 2,940,121
25.1%) (33.0%) (35.2%)
Secondary 168,073 1.427.119 2,317,419
(21.1%) (22.9%) (27.8%)
Information 368.098 3.483.069 5,257,540
[Total value added] (46.3%) (55.9%) (63.0%)
Non-information 427.290 2.750.836 3,088,106
[Total value added] (53.7%) (44.1%) (37.0%)
Total GNP 795.388 6.233.905 8,345,646
(100.0%) (100.0%) (100.0%)

Tabulka 1: PFidana hodnota jednotlivych sektor(i na HNP v USA, mil. USD (Apte, Nath, 2004)

Marc Porat také vymezil, které oblasti povolani patfi do jednotlivych sektor(. Jak shrnuje
Vlasdk (2001), Porat na zakladé prolnuti obou vySe uvadénych kategorizaci dospél
k nésledujici typologii povolani, ktera zaradil do informacniho sektoru:

I. Primarni informacni sektor - trhy pro informace

1) producenti poznatki

2) distributofi poznatk(

Il. Sekundarni informacni sektor - informace na trzich
3) analytici, priizkumnici a koordinatofi v oblasti trhu

4) zpracovatelé informaci

I11. Neinformacni sektor - informacni infrastruktura

5) pracovnici obsluhujici "informaéni stroje”
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Jak uz bylo zminéno Machlupova a Poratova préace na kvantifikaci informacniho sektoru
ma mnoho nasledovniku a mnohé dnesni studie dodnes rozvijeji jeho kategorizaci. Vedle
zminénych Apta a Natha (2004) Ci studie R. M. Hayese (1997) jsou to napriklad prace D.
Y. Jeonga (1990). Ten rozliSuje pro identifikaci informacniho sektoru dva pfistupy. Prvni z
nich opira jednak o "profesni analyzu" a jednak o "prdimyslovou analyzu" (Vlasak, 2001).
V ramci profesni analyzy vycleiuje ze tfi zakladnich sektorli narodniho hospodarstvi
(zemédélstvi, primysl a sluzby) ty profese, v jejichz ramci jsou realizovany urcité
informacni aktivity. V rdmci primyslové analyzy pak dava do souvislosti informacni

produkty a sluzby zahrnuté do informacniho sektoru s hrubym domacim produktem.

Druhy pfistup k identifikaci informacniho sektoru spociva podle Jeonga v analyze vztah
napfi¢ narodohospodarskymi sektory a soucasné v analyze rlstu vlastniho informac¢niho
sektoru. Podobné jako uZz v Tofflerové pohledu na profesni vztahy v postindustridlni
spole¢nosti jeho "tfeti viny" (viz napf. Toffler, 2001) se zde promita citlivé vnimani
prudkého rozvoje administrativy a tzv. technokratickych elit. Ty jsou podle Jeonga
prevazujici profesni sférou zejména ve vladnich Ci sprévnich organech a také ve vsech
typech podnikatelskych subjektd. To ma zpétny vliv na intenzifikaci tvorby informacni
infrastruktury, pronikajici celym spektrem spolecenskych aktivit, at’ uz jsou priimyslového,
obchodniho €i administrativniho charakteru, o akademické, resp. védecké, vyzkumné a
vyvojové sféfe ani nemluvé. Pro srovnani v pfiloze 2 uvadim udaje Ceského statistického

UFadu o ,,informacni ekonomice* v Ceské republice.

1.3 Definice informacni ekonomiky

Jak ve svétle vyvoje svétové ekonomiky a zejména sektoru informacnich technologii a
internetu v poslednich dvou desetiletich, jak byl naznacen v pfedchozich dvou kapitolach,
vymezit samotny pojem informacni ekonomika“? Neékteré charakteristiky informacni
ekonomiky byly jiZz obecné naznaceny vyse. Jedna se o ekonomiku, v niZ diky velkému
rozvoji informacnich a komunikac¢nich technologii vzrista jeji propojenost, zvysuje se jeji
komplexita, vzrdstd mnoZzstvi informaci v ni generovanych a zpracovavanych, coZ vse
v disledku vede k vy$$im naroklm na schopnosti jednotlivych ekonomickych subjektd
efektivné informace vyhodnocovat a tedy na znalostni béazi téchto subjektd.

Je mozZné také konstatovat, Ze informacni ekonomika je pojmem, ktery popisuje specificke
aspekty ekonomickeho prostfedi informacni spolecnosti. Pojem ,,informacni spole¢nost*
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zastfeSuje soucasné chépéni socio-ekonomického prostredi, v némz na pocatku 21. stoleti
Zijeme, a ktery akcentuje skutecnost, Ze Ustfednim momentem kvalitativniho posunu ve
zplsobu fungovani nasi spole¢nosti je zména v chapani a pfistupu k ,,informaci®. Jak
dovozuje v této souvislosti Manuel Castells (2001 : 362) ,transformace spoleCnosti v
informa&nim véku znamena vytvareni sociélni struktury organizované kolem informacnich

tok( a manipulace se symboly* (viz téZz Ocko, 2004).

Komplexita, propojenost a informacni intenzita dnedni ekonomiky tak znamenaji, Ze
schopnost ziskavani a aplikace znalosti jsou podminkou UspéSné participace v ni — proto se
také Casto objevuje zmifiovany pojem ,znalostni ekonomika“. Ackoli se pojem
»informacéni ekonomika“ objevuje v mnohych ekonomickych studiich a zpravach (viz napf.
OECD, 2002), vymezeni tohoto pojmu neni pfili§ jasné — v nékterych pfipadech je
ztotoznovana pouze s IT sektorem ekonomiky, nékdy je za néj povaZzovana celd ekonomika
sodkazem na to, Ze vni vzrlstd vliv IT. Vymezeni pojmu v SirSim kontextu
socio-ekonomickych dopad(l neni ve vétsing studii na toto téma uvedeno. Rad bych nastinil
takovouto definici informacni ekonomiky v ndvaznosti na praci Manuela Castellse (1993:
str. 16-20), ktery jiz na pocatku 90. let analyzoval hlavni trendy, jeZz vedly k utvofeni
ekonomiky, jiz sdm nazval ,informacni“. Castells zd(raziiuje 5 atributl soucasné

ekonomiky:

1. Stale vice dilezitd Gloha aplikované znalosti a informace (vzrlsta zasadné spolu

s rostouci komplexitou a produktivitou ekonomiky);

2. Posun od materialni produkce k ¢innostem zpracovani informaci (v poméru k HDP i

struktufe zameéstnanosti);

3. Zé&sadni transformace v organizaci produkce a ekonomickych ¢innosti obecné. Posun
od standardizované masové produkce k flexibilni zakaznikem ur¢ované produkci a
od vertikdIné integrovanych, rozsahlych organizaci k vertikalni desintegraci a
k horizontalnim sitim mezi ekonomickymi jednotkami (neznamena nutné vétsi roli
malych a stfednich podnik(l v ekonomice, naopak — velké korporace méni svou vnitini
strukturu smérem Kk decentralizovanym a flexibilnim sitovym strukturam a jsou

schopny dale koncentrovat ekonomickou moc);

4. Globalizace ekonomiky. ACkoli narodni staty jsou stale zasadnim faktem, s nimz je
tfeba pocitat pri analyze ekonomickych struktur a procest, je dllezité, Ze zakladni

jednotkou ekonomického zkoumani, stejné jako referentnim rdmcem ekonomickych
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strategii, uz nem(ze byt jen narodni ekonomika. Konkurence je globalni, nejen pro
velké korporace, ale také malé a stfedni podniky, které se do svétovych trhii zapojuji
pomoci svého napojeni na sité. Svétova ekonomika je tak stale vice jedinou jednotkou;

5. Revoluce vIT, spolu s navazujicim zasadnim pokrokem ve védeckém zkoumani
v dalSich oblastech (biotechnologie, nové materialy, obnovitelné zdroje atd.)
transformuji materialni zakladnu naseho svéta. Pokrok v telekomunikacich vytvoril
materialni infrastrukturu potfebnou pro utvoreni globalni ekonomiky (podobné jako
Zeleznice byly zakladni infrastrukturou pro utvéareni narodnich trhi v 19. stoleti). IT
ovliviuji pak také produktivitu prace ve viech oborech (nejen v IT sektoru), metody
vyroby a fizeni, umoziuji decentralizaci a flexibilitu fungovani firem — vytvareni

sitovych vazeb firemnich jednotek.

V ndvaznosti na patou Castellsovu charakteristiku bych zejména zdiraznil, Ze se soucasna
ekonomika vyznacuje vyznamnym rdstem podilu sektord, v nichZ identifikujeme sitové
efekty a sitové externality (jak budou charakterizovany déle v textu). Rozvijeji se tak trhy
se ,,sitovymi produkty”, jez zahrnuji napfiklad telefon, fax, email, internet, poCitacovy
hardware a software, hudebni a video pfehravace, bankovni sluzby, pravni sluzby, sluzby
leteckych spole¢nosti a mnoho dalSich (viz napf. Shy, 2001). Dne$ni ekonomika je dnes,
vice nez kdy predtim, ekonomikou sitovou a to ma dlsledky i pro aplikace standardnich
ekonomickych mechanism, jak bude blize vysvétleno v dalSich kapitolach.

Jak tedy ekonomiku vykazujici vySe uvedené charakteristiky, stru¢né definovat? Je potfeba
zdliraznit, ze r(izné, vyse identifikované aspekty strukturalni ekonomické transformace
vzajemné Uzce souvisi a utvareji tak urcity strukturalné novy typ ekonomiky. Ta byvala
nazyvana zejména v druhé poloving 90. let 20. stoleti jako ,,nova ekonomika* a byla v ni
spatfovana kvalitativné zcela nova budoucnost svétového hospodarstvi, nicméné po zlomu,
ktery pFiSel vroce 2000, se tyto Gvahy rychle vytratily. Po Ctyfech letech od tohoto
propadu a realistickém zhodnoceni ekonomického vyvoje pfedchozich deseti let, je podle
mého nézoru stale mozno pfijmout Castellsovy charakteristiky informacni ekonomiky, pfi
zdliraznéni jejich sitovych vlastnosti. Je jen nutné uvést, Ze vsechny tyto charakteristiky je
potieba vidét prizmatem standardnich ekonomickych mechanismd, jejichZ aplikace vsak
mlZe témito charakteristika byt rozsifena a aktualizovana. P¥i védomi vySe uvedeného

definuji v ndvaznosti na Castellse informacni ekonomiku néasledujicim zplsobem:
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Jednd se o ekonomiku, v niz klicovy zdroj generovani blahobytu lezi ve schopnosti
vytvaret nové znalosti a aplikovat je na kazdou oblast lidské Cinnosti pomoci
vyspélych technologickych a organizacnich procedur zpracovani informaci.
Informacni ekonomika je zaroven, diky informacni a komunikacni propojenosti,
ekonomikou sitovou a UspéSna participace vni zavisi také na schopnosti
aktivovat sitova propojeni a vyuzivat sitovych efektll, pFicemz toto je analogicky
aplikovatelné i na oblast spolecenskych a politickych vztahd.

V tomto smyslu bude pojem informacni ekonomika pouzivan dale v tomto textu. V dalSi

kapitole si podrobnéji pfiblizime historii vzniku informacni ekonomiky do podoby, jak ji

zndme dnes.

1.4 Pravék (komercniho) internetu: 1969 — 1995

Ucelem této publikace neni detailné pFiblizovat celou historii internetu — spise se sousttedi
na dobu od chvile, kdy zacal byt internet komer¢né vyuzivan — je ovdem vhodné alespon si
naznaCit, co se ve svété pocitaovych siti délo pfedtim neZz pFiSel boom komercniho
internetu. VZdyt' kdo z nas mél v roce 1993 presnou predstavu o tom, jak vypada ,,email*?
Dnes uz bychom jen téZko hledali nékoho, kdo tuto predstavu nema. Za pfelom v historii,
od néhoz mizeme hovorit o komerénim internetu, je moZno povazovat nejspise rok 1995 —
vtomto roce doséahl internet takoveého stupné rozvoje, Ze umoznil vznik (Ci vyraznou
expanzi) prvnich opravdu komeréné GspésSnych obchodnich modeld. Pocinaje UspéSnym
taZzenim spolecnosti Netscape, ktera v té dobé vévodila produkci rychle se rozvijejicimu
trhu aplikaci prohlize¢d webovych stranek, pres Uspé$ny nastup katalogovych a
vyhledavacich server(, z nichZ dnes nejznaméjsim je server Yahoo (nutno jen podotknout,
Ze dnedni zcela nejuspésnéjsi vyhledavaci server Google.com vznikl az o tfi roky pozdéji,
v roce 1998), aZ napriklad po zaloZeni dnes nejvétSiho aukéniho mista na svété, serveru
eBay. Podrobnéji ony — pro komercni internet — pfelomové momenty popisuje Jifi Peterka
v nize uvedeném Clanku publikovaném pravé k ,,vyrocCi“ deseti let od faktického vzniku

internetu.

Je vSak dobré si pfipomenout, Ze internet jako takovy nevznikl v roce 1995 — jeho historie
saha mnohem hloubéji, az do roku 1969, oviem po VvétSinu své historie nebyl komeréné
vyuZzivan. V prapocatcich internetu stal v druhé poloviné 60. let 20. stoleti zamér americké
vlady vytvofit pocitaovou sit, ktera bude fungovat bez toho, Ze by byla Fizena z néjakého
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centra. Jednim ze zfejmych dlvodl byla vétsi robustnost takovéhoto feSeni, tedy
skute€nost, Ze sit' by byla schopna fungovat i v pfipadé, Ze by nékteré servery byly
zniceny, zatimco v pfipadé centralizované sité je po eventuelnim zni€eni hlavniho serveru
cela sit’ nefunkéni. Tato praplvodni sit’ byla nazvana ARPANET - podle vladni vyzkumné
agentury ARPA, kterd vyvoj nové sité financovala — a v 70. letech slouzila komunikaci
nékolika americkych akademickych instituci. Ackoli agentura ARPA financoval rozvoj
této sité i nadéle, bylo jeji uzivdni umoZnéno i dalSim institucim a sit’ se tak pomalu
rozrlstala. Na pocatku 80. let dostal tento vyvoj dalsi vyznamny impuls zavedenim nového
pfenosoveho protokolu TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), ktery
se stal novym komunikaénim ,jazykem“ umoZiujicim propojeni rlznych siti
(interconnection of networks, kratce ,internet”) a ktery nahradil plvodni NCP (Network

Control Protocol).

Na pocéatku 80. let tak vznikd — z technického hlediska — internet jak jej zname dnes.
V roce 1986 prestala agentura ARPA financovat provoz této sité a internet se tak stal de
facto nezavislou siti. Nicméné to stale neznamenalo, Ze by tehdejsi internet byl komeréné
vyuZzivan — po cela 80. léta bylo jeho vyuZiti vyhrazeno jen akademickym, vyzkumnym (a
pozdéji i dalSim neziskovym) organizacim. Postupné vzniklo nékolik paralelnich
pocitacovych siti, z nichz nékteré slouzily komerénim Gcelim, ovsem de facto
neexistovaly propojujici body a komunikace mezi sitémi tak byla obtizna. Az v roce 1990
bylo omezeni na vyuZivani internetu jen neziskovymi organizacemi zruSeno a zacalo
postupné dochazet Kk propojovani s komerénimi sitémi a krealizaci komer¢niho
poskytovani pFipojeni k internetu. Komer¢ni poskytovatelé zacali budovat své vlastni
~paterni sité* a rostly tak pfenosové kapacity i moznosti loké&Iniho pfipojeni k internetu pro

firmy i jednotlivce.

To viak stdle nestaCilo ktomu, aby se zinternetu stala jedna z béZznych forem
ekonomického prostfedi, vnémz by se standardné setkavala poptavka a nabidka po
jednotlivych produktech a v némz by byly realizovany obchodni ¢innosti od marketingu az
po samotnou realizaci prodeje. Po¢atkem 90. let fungovaly internetové (fikejme mozna
radéji sitové) aplikace v naprosté vétSiné v textovém rezimu, pfiemz jejich ovladani
vyZadovalo vétSinou hlubsi technické vzdélani. VyuzZivani sité tak bylo stdle vyhrazeno
pocitatovym nadSenclim na univerzitach, vyzkumnym agenturdm ¢i vét$im firmam, které
potfebovaly komunikovat se svymi vzdalenymi poboCkami a klienty a které dokézaly

prislusné pocitaCove (sitové) specialisty zaplatit. Sité byly vyuzivany primarné pro zasilani
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emailli a stahovani soubor(i z pfedem znamych server(. Verejna prezentace informaci (byt
jen v textovém rezimu) byla velmi limitovand (marné bychom pak jiz hledali komer¢ni
prezentace) a univerzalni vyhledavani informaci, jak jej zname dnes, neexistovalo.
Pocatkem 90. let se nesméle prosazoval protokol Gopher, ktery byl prvnim ucelenéjsim
pokusem zajistit systematickou dostupnost dokumentli umistovanych na internetovych
serverech. Gopher uz nevyZadoval od uzivatelli podrobnou znalost posloupnosti pFikaz(,
které museli jinak vpisovat do terminalu, aby ziskali potfebné soubory nebo informace, ale
umozioval prohlizet hierarchicky dokumentovou strukturu kazdého serveru. Spolu
s dalSimi tehdy vznikajicimi (a dnes uZz zapomenutymi) vyhledavacimi sluZzbami
s enigmatickymi ndzvy jako Veronica, WAIS ¢i Archie byl tehdy Gopher (stale fungujici
primarné v textovém rezimu — nezapomeiime, ze osobnim pocitaclim jesté vladl operacni

systém MS-DOS) velkym posunem smérem ke vzniku ,,internetového prostredi*.

Déjiny ovsem nedopraly Gopheru dlouhy Zivot — v akademickych kruzich (tentokrat spiSe
evropskych — zejména ve Svycarském nukledrnim vyzkumném stfedisku CERN) uZ se
pracovalo na protokolu pro prenos dokumentdi HTTP a na hypertextovém dokumentovém
jazyku HTML. A nastup grafického operacniho systému MS Windows na platformé
osobnich pocita¢l PC na pocatku 90. let (nutno dodat, Ze nékteré dalsi platformy, jako
napfiklad Apple nebo Commodore Amiga, disponovaly pouZitelnym grafickym rozhranim
jiz dfive) byl dalSim faktorem, ktery vedl k tomu, Ze v roce 1993 zalaly textové sluzby
ustupovat do pozadi pfi nastupu nového fenoménu zvaného ,,World Wide Web* (WWW) —
tedy sitoveé sluzby, kterd umoZznila postupné vytvorit celosvétovy prostor informaci a ktera

brzy zaCala byt (ne zcela presné) ztotoZriovana s internetem jako takovym.

Rok 1993 uvadim proto, Ze vtomto roce byla (americkou organizaci NCSA) uvolnéna
k béZnému pouZiti prvni pInd verze grafického prohlizeCe WWW pod nazvem Mosaic.
Teprve tento okamZik byl tim pfelomem v rozvoji internetu, ktery jednak zpfistupnil
internet Sirokym skupindm obc¢anl (bez hlubokého technického vzdélani) a jednak — a to
nas v souvislosti s tématem této publikace zajima nejvice — vytvofril prostor pro komerc¢ni
internetové aplikace a tedy pro to, co dnes nazyvame ,,internetové podniké&ni“. Rok 1994
byl pak ve znameni dalSich technickych optimalizaci prohlize¢i WWW, jejich postupného
rozSifovani mezi uZivatele, pilovani jazyka HTML a kone¢né tvorby prvnich ,,webovych*
stranek, tedy pocCéatku tvorby obsahu internetu, jak jej zndme dnes. Velkd revoluce

komer&niho internetu byla na spadnuti.
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1.5 Miléniova horeCka: (NepfriliS) skryta hrozba

Jak jsem jiZz uvadél také ve svych jinych textech (Oc¢ko, 2005c, O¢ko, 2006, Ocko, 2008)
do historie ekonomickych déjin svéta se pravdépodobné jiz nesmazatelné zapsal pojem tzv.
~oubliny dotcom(®, kterym je oznaCovan bouflivy vyvoj na akciovych trzich v druhé
poloving 90. let 20. stoleti, kdy akcie technologickych firem (mnohdy podnikajicich
primarné na internetu — tzv. ,,dotcomy*) rostly obrovskym tempem. Hodnota akciového
indexu burzovniho trhu NASDAQ, zaméfeného na akcie technologickych spole€nosti,
vzrostla mezi lety 1995 a 2000 fakticky pétinasobné. V breznu 2000 vSak pfiSlo tvrde
vystFizlivéni — hluboky propad burzovnich index( aZ na Urovné roku 1995 nasledovany
stagnaci akciového trhu znamenal ,,prasknuti“ této bubliny dotcom(, jeZ se odrazilo nejen
na akciovych trzich, ale také v realné ekonomické realité firem podnikajicich v oblasti IT a

internetu i v jinych oblastech. Co se tedy v té dobé délo? A byl tento vyvoj nevyhnutelny?

Vyse uvedené faktory (deregulace telekomunikaci, rozvoj internetu) tykajici se rozvoje
investic do informacnich a komunika¢nich technologii je tfeba odlisit od bubliny, ktera se
objevila na trhu akcii ,,dotcom{“ a kterd méla jen mizivé ekonomické zaklady. Bubliny na
kapitalovych trzich mohou mit rlizné pficiny, mdze jit napfiklad o Spatné nastavené
ekonomickeé prostredi (prikladem zde mliZze byt japonska ,,nemovitostni“ bublina z 80. let),
nejCastéji se vSak za bublinou skryva to, Ze investofi pfi vidiné obrovského zisku pFestavaji
Véfit realnému svétu fakt a metodou ,sebepotvrzujicich predpovédi se navzajem

podporuji ve vite, Ze dalsi rlist trhu je naprosto neodvratitelny.

V roce 2000 to nebylo poprvé a bohuzel nejspiSe ani naposled, kdy se investofi nechali
zldkat predstavou zavratnych ziskd, které pFinasi ,,nové“ odvétvi. V minulosti se to stalo
mnohokréat (viz zejména Musilek, 2004) — pFikladem budiZz legendarni ,tulipdnovd“
bublina v Holandsku v 17. stoleti (kdy onim novym zazranym odvétvim bylo péstovani
tulipanli) ¢i nadseni pro nové vynalezy ve 20. letech 20. stoleti, které nesporné tehdy
prispélo k rozdmychani nepfrimérfeného rlstu akciovych trhl, ktery skoncil c¢ernym
Ctvrtkem na newyorské burze 24. Fijna 1929 (nasledovany ¢ernym patkem 25. Fijna 1929
na vétsiné ostatnich vyznamnych svétovych burz). Na nasledujicim grafu je zfetelny vyvoj
amerického akciového trhu ve 20. letech 20. stoleti, pfiemzZ je velmi zajimavé sledovat
jeho rdst v nadvaznosti na nové technické vynalezy a zlepseni, jez pFinaSely zmény

v kazdodennim Zivoté lidi — viz graf 1.
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Graf 1: Vyvoj akciového indexu Dow Jones v obdobi 1920-1929 (zdroj: Penize.cz, 2003a)

Tento rdst, jak vime, pokracoval — a zrychloval se — az do druhé poloviny roku 1929. Je
pozoruhodné, Ze témeéF vzdy se i tésné pred prasknutim bubliny objevuji divéryhodni
experti, ktefi bezmezné véri dalSimu rlstu trhu — nékolik citatl z roku 1929 (Penize.cz,
2003b):

- ,,Pres soucasny burzovni boom nedosahly kurzy akcii stale svych skute¢nych hodnot.“

(Profesor Fischer z univerzity v Yale, zafi 1929)

- ,,Milidny, které se na tomto velkolepém trhu zhodnocuji, nam jednoznacné dokazuji, ze
akcie nejsou predraZeny.* (Profesor Stagg Lawrence, univerzita v Princetownu, zafi
1929)

v vrs

- ,,V8echny burzy v zemi se téSi vybornému zdravi.*“ (Charles Mitchell, Feditel National
City Bank, 15. fijna 1929)

Podobné vyroky bylo pochopitelné mozné Cist i v poslednich letech 20. stoleti, kdy index
technologickych akcii NASDAQ dosahoval az pétindsobku své hodnoty z roku 1995 (viz
téZ Penize.cz, 2003c). Nicméné v roce 2000 se nlizky mezi cenou akcii a realnou hodnotou,
jez se za nimi skryvala, rozevrely pfili§ (viz téZ OCko, 2005c¢). Jiz na poCatku roku 2000
zaznamenal burzovni index NASDAQ propad, ktery mnozi investofi jiz v tu chvili spravné
analyzovali jako ,,prasknuti bubliny* na finan€nich trzich a zaCali hromadné prodavat akcie
(viz graf 2 zpracovany podle Penize.cz, 2003c). Vzhledem k tomu, Ze v kratkém Casovém
sledu nasledovaly dalSi ekonomické Soky (ucetni skandaly Enronu a dalSich korporaci,

21



teroristicky Gtok 11. zafi 2001, rlist cen ropy), byl hluboky propad na akciovych trzich
nasledovan nejvétsi recesi svétové ekonomiky za posledni dekadu. Investofi v oblasti
informacnich technologii pFisli o0 mnoho vloZenych investic, kdyZz musely byt zastaveny
nerealistické projekty internetového podnikani, mimo jiné proto, Ze zadavatelé reklamy

prestali internetu jako reklamnimu médiu na dlouho ddvéfovat. Internetové podnikani
proZilo nékolik tézkych let.

500 Graf 2: VWybrané akciové indexy 1996-2002
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Jak uvadim take v jiném textu (OcCko, 2005a) s odkazem na Roberta J. Shapira: bublina
internetovych akcii byla zaloZzena na deformovanych trznich signalech — zkreslenych
informacich — a byla redukovana realnéjsi (lepsi) informaci, kdyz zacalo byt zfejmé, Ze
trzby a zisky nejvyznamngjSich webovych firem jsou jiné neZ se predpoklédalo a Ze
(tehdy) typické modely internetového podnik&ni nebudou schopny generovat dostatek
prijml, aby pokryly nezbytné néaklady. Pro podrobngjsi ekonomicky rozbor prasknuti
cenovych bublin na finan¢nich trzich odkazuji na vyzkumnou studii Petra Musilka (2004)

0 pri¢inach financnich krizi.

Zrekapitulujme si nékteré atributy vyvoje bubliny technologickych akcii v obdobi okolo
roku 2000 (zvana téz internetovou bublinou ¢i bublinou ,,dotcomd*):

- Méla zéklad v skute€ném rozvoji IT a internetu;
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- Tento rozvoj byl tahnut celou dobu ekonomikou USA, ale postupné bylo mozno
zaznamenat vyrazny rlist odvétvi v mnoha dalSich zemich — vyspélych (napf.
Britanie, Finsko, Svédsko), nové industrializovanych (napf. Thajsko, Jizni Korea,
Malajsie) i rozvojovych (napf. Indie, Pakistan);

- PrilisSnd euforie vSak vedla k nadmérnému investovani do IT a k masovym
nakuplm akcii internetovych firem, za nimiz nebyla Zadna realna hodnota; znovu
se odrazilo primarné na americkych akciovych trzich (NASDAQ), ale nasledovaly
dalsi, v Evropé napf. NEMAX;

- nicméng, realné ukazatele ekonomiky potvrzuji, Ze informacni technologie (tedy
investice do nich) prispély k ristu HDP a nakonec i produktivity; tyto investice
tedy (samy o sob€) nezplisobily naslednou recesi ekonomiky.

Na akciovych trzich vSak od roku 2000 zavladl tzv. ,medvédi trh* — timto pojmem
oznaCuji investofi stav, kdy akcie vykazuji dlouhodobé v thrnu pokles (jako opak pojmu
,DYCi trh*, ktery se vyznaCuje vyraznym rdstovym trendem). Tento neutéSeny stav trval az
do roku 2003 a mél své realné ekonomické dopady vSude tam, kde firmy ¢i ob¢ané vloZili
sve prostiedky do akcii. O daldich ekonomickych souvislostech tohoto vyvoje akciovych
trhll se zminuji v nékolika svych dalSich textech (Ocko, 2005b, O¢ko, 2006, Ocko, 2008).

1.6 Konec velkého snu?

VySe uvedené je ziejmym dokladem skuteCnosti, Ze rozvoj ICT a lepSi a rychlejsi
zpracovani a prenos informaci nejsou samy o sobé zarukou ekonomického rozvoje. Velmi
struéné je mozno vtomto momenté fici, Ze zasadnim aspektem je to, zda dané
ekonomické prostfedi podporuje Sifeni informaci pravdivych a ddvéryhodnych —a to
vsem relevantnim Gc€astniklm danych ekonomickych procesi. Je vsak nespornym faktem,
Ze rozvoj ICT pFinasi vyrazny pokrok ve zpracovani informaci a zasadné redukuje néklady
jejich pfenosu. Internet, jako nosna platforma takovéto efektivni komunikace €i téz prostor
pro transakce s digitalnimi produkty, se jiz stal standardnim ekonomickym prostfedim,
které odstrafiuje transakéni naklady vsem strandm ekonomickych procest (nakupujicim i
prodavajicim, akcionarim i manazer(im apod.). Pokud se investofi a podnikatelé v oblasti
ICT a internetu pouci z vyvoje tohoto sektoru na pfelomu 20. a 21. stoleti a nabyté
zkuSenosti aplikuji ve svych investinich strategiich a podnikatelskych modelech, budeme

mozno fici, Ze toto odvétvi ma definitivné za sebou obdobi své ,,novosti“ a (pfes neustalé
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inovace, které jisté budou pokraCovat) se z néj stane sektor standardni, ktery jiz nebude

trpét ,,détskymi nemocemi* popisovanymi vyse.

Jak jsem vSak jiz naznaCil vtomto textu i dfivéjSich studiich (viz Ocko, 2005a) a
s odvolanim na dal$i autory (napf. Shapiro, Varian, 1999) je potieba zdlraznit, Ze rozvoj
ICT a internetu pFindSi mnohé vyzvy k rozSifeni interpretace €i pfehodnoceni aplikace
ekonomickych principll na toto odvétvi, jez mohou vyplyvat napf. ze specifik
informacniho (digitalniho) zboZi Ci z vyrazné zvysené role sitovych propojeni a tedy
sitovych efektl v tomto sektoru. Nezbytné je také dale zkoumat socio-ekonomické dopady
rozvoje ICT a internetu a obecngji pak globalizace, zejména pak zvyhodnéni nékterych
skupin obyvatel oproti jinym diky lepSimu pfistupu a schopnosti vyuZivat moderni
technologie (digital divide). V pfimé souvislosti je pak dale potfeba FeSit otdzky jake
schopnosti a dovednosti jsou potfeba pro aktivni zapojeni jednotlivcl do této ,,informacni
ekonomiky* Ci téZ to, jaké vyzvy pfinasi pro souZiti multikulturnich spolecnosti pro viady
prislusnych zemi a také dalSi vefejneé instituce v oblasti socialnich i hospodarskych strategii
(k tomu dale viz téZ Ocko, 2004). Ve vSech téchto otazkéch nastal podle mého ndzoru nyni
Cas na stfizlive hodnoceni vyvoje minulé dekéady (jeZ vyvrcholila pravé prasknutim bubliny
dotcomd vroce 2000) a tedy moZnost na jedné strané upevnit teoretické zaklady
ekonomické védy v téchto oblastech a na strané druhé hledat redIné feSeni zejména tam,
kde ma vyvoj ICT a internetu zavazné spolecenské dlsledky. Hlavni specifika informacéni
ekonomiky tak budou diskutovana v dalsi kapitole.
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2 HLAVNI SPECIFIKA INFORMACNI EKONOMIKY

2.1 Zakladni charakteristika

Cilem této kapitoly je identifikovat a zobecnit nékteré klicové principy, které jsou pro
informacni ekonomiku specifické. Cilem tedy neni uvadét jednotlivé konkrétni obchodni
modely, kterych vznikaji na svétovém online trhu kazdy den tisice, ale vystihnout hlavni
principy a mechanismy, které rozvoj internetu a ICT pfinesl do prostfedi svétové
ekonomiky.

Jak jiz bylo naznaceno, informacni ekonomika znamena velky rozvoj trhii se sitovymi
produkty a sitovych odvétvi umoznény rozmachem informacnich a komunikaCnich
technologii (viz OcCko, 2006, resp. téZ OcCko, 2008). Proto se Casto setkavame takeé
s pojmem sitova ekonomika (network economy) €i s oblasti ekonomické védy zvanou
dobu (prvni sitové efekty v oblasti telekomunikacnich sluzeb bylo mozno zaznamenat jiz
v dobé vyndlezu telegrafu), nicméné rozvoj informacnich a komunikacnich technologii
rozSifuje tyto charakteristiky do podstatné Casti odvétvi celé ekonomiky a prohlubuje
plsobeni sitovych efektd. Sitova propojeni se pak uplatiiuji nejen na trzich jednotlivych
produktll se sitovymi charakteristikami, ale méni se také organizaci dnesnich firem, jez
namisto rigidnich hierarchickych struktur mnohem vice funguji jako sité vzajemné
komplementérnich jednotek. Je proto na namisté spojovat informacni ekonomiku nejen se
sitovymi efekty a sitovymi externalitami na trzich, stejné jako se sitovou organizaci firem.
Podrobné zkoumani organizacnich zmén firem vSak neni zamérem tohoto textu, budu se

proto zejména soustiedit na sitové efekty na trzich produktll se sitovymi charakteristikami.

2.2 Sitové externality a pozitivni zpétna vazba

Nejprve bych rad definoval sité a sitové efekty a nasledné odliSil sitové efekty a sitové
externality a pfimé sitové efekty od nepfimych (viz téz Ocko, 2005a). Formalni definici
sité v ekonomickém kontextu uvadi napf. Nicholas Economides (1996: 673): ,sité jsou
tvofeny vazbami, jeZ spojuji jednotlive uzly (prvky). Inherentni vlastnosti sité je, Ze je
vyzadovano mnoho prvki{ sité, aby bylo mozno zajistit standardni chod dané sluzby
(fungovéani daného produktu). Jednotlivé sitove prvky jsou tedy navzdjem
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komplementérni.“ V navaznosti na dalsi studii uvadi Economides (2003: 6-7) také zakladni
definici primych sitovych efektd: ,zékladnim ddvodem vzniku sitovych externalit je
komplementarita mezi prvky sité. V zavislosti na druhu sité, mohou byt sitové efekty
pfimé nebo nepfimé. Pokud tvofi prvky sité sami spotfebitelé, je tato externalita prima.*
Nepfimy sitovy efekt se pak podle néj projevuje jako zvySeni poptavky po sluzbé
(produktu) zplsobené narlistem poctu uZivateld dané sité. Liebowitz a Margolis (1998)
v této souvislosti upozorfiuji, Ze sitové efekty maji byt nazyvany sitovymi externalitami jen
Vv pfipadé, Ze subjekty na daném trhu nejsou schopny tyto jevy internalizovat. Ackoli
jednotlivi spotfebitelé daného produktu internalizovat vétSinou nemohou, vlastnik dané sité
tak mize ucinit. Kdyz je tedy vlastnik sité (technologie) schopen internalizovat sitovy

efekt, nejedna se jiz o sitovou externalitu.

[ o S—,

Obrazek 6: Schéma rlstu po¢tu vazeb pfi rozsifovani telefonni sité (Manley, 2008)

Konkrétnim prikladem pfimé sitové externality mdze byt klasicka lokalni telefonni sit'.
Pokud vtéto siti existuje n uzll a dvousmérnd moznost komunikace mezi uzly, je
k dispozici n(n-1) potencialnich produktl (telefonnich spojeni) - viz obrazek 6.
Dodatecny, tedy (n+1), zakaznik generuje pfimé pozitivni externality viem pfedchozim
zékaznikdm sité rozsifenim sluzeb o 2n potencidlnich novych produkti (spojeni)
prostfednictvim pfidani komplementéarni sitové vazby Kk jiz existujicim vazbdm. Ve

virtualnich sitich se dale mize jednat o sitové efekty komplementarnich systéml ci
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technologii, kdy zvy3eni prodeje komponent systému (technologie) A zvySuje hodnotu
komponent komplementéarniho systému B. Vy3§i hodnota systému (technologie) B pak
zase indukuje pozitivni zpétnou vazbu (rlist hodnoty priméje dalsi spotrebitele, aby koupili
komponenty typu B, ¢imZ se zvySuje hodnota komponent typu A atd.). Rdst hodnoty
komplementarnich systém{ mechanismem pozitivni zpétné vazby neni nekonecny, protoze

v typickych pFipadech se vyse prirdistku hodnoty sniZuje s rostouci velikosti sité.

Avsak tento mechanismus pozorovatelny v nékterych, zejména virtuélnich, sitich mdze mit
vyznamné disledky pro priibéh kFivky poptavky. Jak dale upozoriiuje Economides (2003:
6), v tradi¢nich nesitovych odvétvich plati, Ze s rostoucim poctem nakoupenych jednotek
klesd mezni uzitek dodatecné jednotky daného zboZi. Tak je definovan klasicky z&kon
klesajici poptavky, jehoZz platnost je predpokladana pro naprostou Vvétsinu typd zboZi.
Avsak existence sitovych externalit implikuje, Ze ¢im vice je prodano jednotek daného
zboZzi, tim mohou byt spotfebitelé ochotni platit vice za dodatecnou jednotku tohoto zboZi.
Zakon klesajici poptavky ted mlze byt u nékterych sitovych produktd porusen: v nékteré
své Gasti mize byt kFivka poptavky rostouci. Spotrebitelé tak s rostoucim poctem jednotek
mohou byt ochotni platit za posledni nakoupenou jednotku vice.

2.3 Stanovovani standard( a valky standard(

To je jednim z ddvodd problematiky stanovovani standardd, jejichz vyznam v sitové
ekonomice vyrazné roste: pokud ma na trhu daného sitového produktu a produktd k nému
komplementarnich operovat nékolik rliznych producent(, je potfebné, aby se mezi sebou
dohodli na standardu propojeni. Zejména v okamZziku zavadéni nového standardu, kdy
existuje jen velmi malo jeho uZivatell, je nezbytné, aby byla cena produktu (komponent
daného systému) nizka, protoZe hodnota komponent tohoto systému je také zanedbatelna,
dokud jej neuziva vétsi pocet spotrebiteld. S rlstem poctu uZivatelll (zejména po dosazeni
tzv. kritického mnozstvi) pak mohou vyrobci ceny komponent zvySovat a poptavka pfitom
nebude klesat. Victor Stango (2004: 3) v této souvislosti upozorfiuje, Ze se tendence
k standardizaci zvySuje, ¢im vysSi dané odvétvi vykazuje sitove efekty. V této souvislosti
definuje sitove efekty jako komplementarni vztahy pfi tvorbé hodnoty mezi pFijemci
urCitého standardu. Za jinak stejnych podminek, existence pfimého sitového efektu tlaci
trh Kk prijeti jednotného standardu, protoZze pokud vSichni uZivatelé vyuZivaji tento
standard, realizuji jednotlive subjekty na trhu daného produktu nejvyssi uZitek. Preference
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vyuZivani jednotného standardu souvisi také s nepfimym sitovym efektem, protoZe Sirsi
trh takového produktu (napf. herni konzole) zvySuje nabidku komplementarniho zbozi
(napf. hernich titull pro tento typ konzole). Nékdy je délici ¢ara mezi pfimymi a
nepfimymi sitovymi efekty pomérné tenka, obecné v3ak plati, Ze prime sitové efekty jsou

Castéji externalitami (tj. nejsou internalizovany), nez nepfimé sitové efekty.

Firma 2
Standard X Standard Y
(Nové technologie) (Stara technologie)
—
Standard X
£ A A D C
i | (Novatechnologie)
Standard Y
C D B B
(Stara technologie)

Tabulka 2: Matice vynos( pro statickou hru stanovovani
standardt

Situace prechodu na nové standardy ¢i zavadéni standardd zcela novych jsou dobre
analyzovatelné za vyuZiti nastrojii teorie her, kdyz v téchto pripadech vétSinou zavisi
vynos kazdého ze zucastnénych subjektd (firem prosazujicich standardy) na chovani
ostatnich relevantnich subjekt(. Z hlediska procesli stanovovani standardd na trzich se
sitovymi produkty je zde Casto vyuZivan koncept Nashovy rovnovéhy tedy takové situace
na trhu, kdy zadny z G¢astnik(l nemiZe zménou své strategie zvysit svlj vynos, pokud
strategie ostatnich subjektd zlstanou neménné. Velmi jednoduse si mizeme pomoci matice
vynosl v tabulce 2 ilustrovat na pripadu rozhodovani dvou firem situaci (viz Shy, 2001),
kdy na trhu daného produktu (systému, technologie) existuje vice stavil Nashovy
rovnovahy. Mlze jit o dva nové konkurencni standardy, ale také situaci, kdy je starSi
technologie nahrazovana novou, napf. nahrazovani videokazet systému VHS digitalni
technologii DVD diska.

PFrijmeme-li, Ze se jednd o trh produktu vykazujiciho sitove externality, pak se kazdy
uzivatel produktu rozhoduje, zda zvoli standard X (nova technologie) nebo zlstane u
standardu Y (pdvodni technologie). Pfitom uZitek ¢i vynos ze zvolené strategie zavisi na
tom, jakou strategii zvoli ostatni subjekty na trhu (v naSem pfipadé druha ze dvou firem).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o odvétvi vykazujici sitové externality (pro obé technologie)
plati, Ze vynos A > C a vynos B > D. V takovém pfipadé existuji dva stavy Nashovy
rovnovahy: obé firmy pFijmou standard X (obé realizuji vynos A) nebo obé zlstavaji u
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standardu Y (obé realizuji vynos B). Jak zdUraziiuje Oz Shy (2001: 82), vysledna situace
Nashovy rovnovahy na daném trhu nemusi znamenat pareto-optimalni alokaci — pokud je
vynos A > B, ale vysledkem hry je Nashova rovnovéha pfi standardu Y, zlstanou firmy u
staré technologie, prestoZze nova by pro né z hlediska pareto-optimalni alokace byla
efektivnéjsi. Shy tuto situaci nazyva netecnost k prfechodu (excess inertia), priemz rozviji
dal$i situace her na trzich sitovych produktd (viz dale Shy, 2001), véetné opakovanych
her.

V kapitole o sitové ekonomice byl naznacen vyznam standardd pro odvétvi se sitovymi
efekty — tato problematika je FfeSena ve vétSiné zminovanych studii z oblasti sitové
ekonomiky, napf. Shapiro, Varian (1999), Economides (2003), Stango (2004) nebo Shy
(2001). Victor Stango (2004: 2) uvadi, Ze jakkoli trhy sitovymi produkty vykazuji vétSinou
tendenci ke standardizaci, jedna se €asto o komplikovany proces. Mnohdy vedou procesy
stanovovani standard(l k vysledkim ve smyslu ,vitéz bere vse“, kde se standard
prosazovany jednou firmou ¢i alianci stane jedinym vyuZivanym, zatimco ostatni zaniknou
(viz téZ OcCko, 2008). Tyto tzv. ,valky standardd“ mohou vzniknout dvéma zplsoby.
Jednak miZze byt nova technologie prichazejici na trh zdsadné nekompatibilni s technologii
starou. To je napfiklad pfipad analogového a digitalniho zdznamu hudby.

Specifickym pripadem zde je pfipad valky standard(l, kdyZz na trh pfichazeji ve stejnou
dobu dvé noveé technologie, jeZz maji nahradit starou (aktudlnim prikladem je nap¥. nastup
zapisovatelnych DVD diskd, kde se paralelné vyvijely dva standardy: DVD+R a DVD-R).
Druhou moZnosti je, Ze wvyrobci zadmérné navrhnou technologii tak, aby byla
nekompatibilni s ostatnimi. Typickym pfikladem zde mlze byt pfipad hernich konzoli.
Tato problematika take silné souvisi s vySe uvedenymi otazkami sitovych externalit,
naklad(l prepnuti a lock-in, neexistence bodu konkurenéni rovnovéahy ¢i vyse naznacené
»Zavislosti na cesté” (path-dependence), kdyZ rozhodnuti o pfijeti urCitého standardu
pozdéjsimi prijemci zavisi rozhodnuti o prijeti jinych subjektd dive.

2.4 Uzamceni uzivatele a naklady pfepnuti

Prakticky kazdy uZivatel vypocetni techniky (jak jednotlivec, tak organizace) Celi vice Ci
méng Casto nakladdim prechodu na jiny systém a stava se v této souvislosti se také do jisté
miry subjektem ,,uzamceni“ (lock-in) v uritém systému Ci technologii. Tzv. ,,néklady

pfepnuti* (switching costs) jsou cenou, jiz musi organizace (Ci kterykoli spotfebitel) platit,
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kdyZ se rozhodne prejit z jednoho systému, technologie ¢i formatu ukladani a zpracovani
dat na jiny. Zejména ve velkych korporacich to znamena Casto kritické naklady — v
nékterych pfipadech mohou byt naklady pfechodu ve stfednédobém horizontu vyssi nez

prirGstek uzitku diky vyuzivani nového systému ¢i technologie.

Také proto je Castym problémem v informacni ekonomice ,,uzamknuti* (lock-in) uzivatele
v historickém systému. Toto uzamceni neni vétSinou absolutni — s pfichodem novych,
inovovanych technologii vétSinou Casem uzitek prevazi néklady ,pfepnuti®. Ve vétSich
podnicich vak jde vzdy o strategické rozhodnuti s Casto vyraznymi dopady na celou
spolecnost. D& se vsak fici, Ze rozsah nakladl ,,prepnuti“ je do jisté miry strategickym

rozhodnutim provedenym jiZz producentem daného systému.

V navaznosti na Shapira a Variana (1999) uvadi Oz Shy (2001: 4) hlavni pFi¢iny uzamceni
uzivatele: smlouvy o provozu a Udrzbg, preskoleni uzivatell a docasny pokles produktivity
dokud neni systém osvojen, konverze velkych objem( dat z plvodniho formatu na novy,
vyhledavaci naklady vybéru a nakupu nového systému a naklady loajality, kdy prechod
znamena Casto ztratu nékterych zakaznickych vyhod a bonus.

2.5 Uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu v informa¢ni ekonomice souviseji s jiz uvedenymi charakteristikami
prodeje informacniho zboZi v elektronické podobé na trzich vykazujicich sitové efekty.
Jak uvadi Oz Shy (2001: 5), ndklady vyvoje naro¢né softwaroveé aplikace jsou tisice hodin
programatorské prace, avSak kdyZ je software jiz vyvinut, je jeho distribuce pres internet
moZna v prakticky nekone¢ném pocCtu kopii pfi ndkladech bliZicich se nule. To znamend,
Ze tato odvétvi vykazuji vysoké fixni zapusténé néklady, ale témér zanedbatelné naklady
mezni a kfivka priimérnych naklad(i tak ma s rostoucim poétem prodanych kopii velmi

ostre klesajici prabéh.

To samo o sobé znamend, Ze na prislusném trhu neexistuje konkuren¢ni rovnovaha a trhy
tohoto typu (i z divodu vlastnictvi sitovych efektll jednim subjektem) casto sméfuji k
modelu oligopolu s dominantni firmou, kde si jedna firma uzamkne uZivatele svého
systému (na néjz miZze navazat i dalSi své komplementéarni produkty) a realizuje Uspory z
rozsahu, zatimco ostatni firmy na trhu nemohou pfekonat bariéru uzamceni uZivatel( v
systému dominantni firmy a bariéru kritického poctu uzivateld pro indukci sitovych
efektd.
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2.6 Reprodukce informaci

Jak jsem jiZ naznaCil, zatimco vyprodukovani informace je vétSinou nakladné, jeji ndsledna
reprodukce je relativné velmi levna (viz téz Ocko, 2008). Knihy, jejichZ publikace stoji
tisice dolarli, mohou byt poté vytistény a svazany za cenu jednoho ¢i dvou dolard a
velkofilm, jehoZ produkce stala 100 mil. USD, miize byt kopirovan na videokazetu ¢i DVD
za cenu nékolika centl. Produkce informaci ma tedy vysoké fixni naklady, avsak nizké
naklady mezni. N&klady produkce prvniho vytisku mohou byt znaCné, ale néklady

produkce dalsich kopii jsou nepatrne.

To ma mnohé vyznamné dlsledky. Stanovovani ceny na zakladé prirdzky k nakladim
napfiklad neni aplikovatelné: 20 % pfirazka k jednotkové cené nema smysl, pokud se
jednotkova cena bliZi nule. Informacni zboZi musi byt ocenovano na zékladé hodnoty, jiz ji
prisuzuji spotfebitelé, nikoli na zakladé vyrobnich nakladd. Ocerovani digitalniho zboZi
mlzZe vést k radikalné jinym cenovym strategiim nez v offline svété a v disledku i ke

zmeéneé nabidky na celém trhu

Pokud mize producent informacniho zboZi reprodukovat toto zboZzi s mizivymi naklady,
mohou je zpravidla také ostatni subjekty kopirovat velmi levné. Globalni rozsifeni
internetu tuto problematiku jesté zvyraznilo, kdyZ se rychlost, objem a obecné moznosti

kopirovani informacnich produktd mnohonasobng zvysily.

2.7 DuSevni vlastnictvi

Pravni zajisténi vyluénych prav k statkim dusevniho vlastnictvi pomoci patentd,
autorskeho prava €i obchodnich zndmek nezarucuje plnou moznost kontroly informaci (viz
téZ OCko, 2008). Pravé s rozvojem digitalnich technologii a internetu se zvyraznila otazka
prosazovani a vynucovani téchto prav. Znamy je pfFipad spoleCnosti Napster, ktera
zprovoznila prvni Uspésnou sluzbu vymény soubord pfimo mezi uzivateli (peer-to-peer,
P2P), coZ vyrazné usnadnilo také vyménu piratskych kopii. Po po¢ateCnim uspéchu, zacala
spole¢nost Napster Celit Zalobdm pro poruSeni autorskych prav, které vedly az k jejimu
faktickému krachu. V té dobé uz ovSem vzniklo nékolik dalSich podobnych siti s méné
pravné uchopitelnou strukturou a vymeéna soubord mezi uzivateli pokracuje dale. Na druhé

strané vzniknul nedlouho poté jiz zmifovany systém iTunes provozovany spolec¢nosti

31



Apple, ktery (s uzivatelskymi zafizenimi iPod, pfipadné iPhone) pfedstavuje velmi Uspésny

komeréni model online prodeje audiosoubord pIné pokryvajici prava dusevniho vlastnictvi.

Jak uvadi €asopis The Economist (2010a), do jisté miry analogicka situace, avsak s jistym
zpozdénim, nastava také v oblasti filmd. Podle komentare tohoto ¢asopisu, byl Hollywood
dlouho chranén pred digitalnim piratstvim diky obrovskym objem(m dat, které zabiraji
soubory s filmy, a nebyl tak nucen vyvinout svij vlastni online maloobchodni model, jako
hudebni primysl. V posledni dobg, ale zacal Hollywood pracovat na dvou vlastnich
systémech prodeje filmi a televiznich porad( online. Je otazka, jestli uz neni pozdé.

Legalni stahovani filml v USA doséahlo objemu asi jen 250 mil.USD v roce 2009 (podle
Adams Media Research Inc.), v mnoha zemich ani Zadny legalni trh neexistuje. Obavu
Hollywoodu miiZe vzbuzovat fakt, Ze prodeje DVD nosict s filmy se propadly z 12 miliard
USD v roce 2004 na 8,9 mid. USD v roce 2009. Je zfetelné, Ze spotfebitelé znovu objevili
pdjéovny — coz je méné lukrativni pro Hollywood. Proto se tedy zvysuje zajem o prodej
online — a pocCatkem roku 2010 konsorcium DECE (Digital Entertainment Content
Ecosystem), které zahrnuje pét ze Sesti velkych filmovych studii, stejné jako technologické
firmy a maloobchodniky, schvalilo format pro digitalni filmy a jednotny ramec pro
evidenci online prodeji. Spotfebitelé si tedy budou moci prehrat film na rliznych
zafizenich a nebudou jej muset prenaset, protoZze bude moZzno jej stahnout z internetu
kdekoli.

Iniciativa DECE se tedy pokousi zamezit tomu, co uskute¢nil Apple v oblasti hudby a o co
se pokousi Amazon v oblasti elektronickych knih (viz pfislusna kapitola této prace). Tedy
diky zajisténi jednoznacného vedeni na daném trhu a ,,uzamcéenim* obsahu (viz kapitola
5.4) do vlastnich koncovych zafizeni, tedy iPod a Kindle, si obé zminéné firmy jsou
schopny diktovat podminky medidlnim spole¢nostem. A proto se Mitch Singer, feditel
DECE a zastupce firmy Sony, snaZi namisto uzavieného systému zavést spiSe systém typu
formétl CD ¢i DVD - otevieny format, ktery podpofi konkurenci a inovace.

Nicméng, jak pfipomina The Economist (2010a), problémem pro ,Hollywood* mize byt
skutecnost, Ze do iniciativy DECE neni zapojena zmifiovana spolecnost Apple. Jiz dnes
nabizi Apple filmy i televizni pofady na svém portéle iTunes. A dalSi otdzkou
(diskutovanou na nékolika mistech v této préaci) je, jak stanovit optimalni cenu za filmovy
soubor. D& se ocCekavat, Ze spotfebitelé budou i zde méné ochotni platit za digitalni

»heuchopitelné“ zbozi.
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Bude-li cena nastavena priliS nizko, budou filmova studia a medidlni spoleCnosti
protestovat, protoZe to bude znamenat velkou hrozbu prodeji filmovych DVD. Bude-li
cena nastavena prilis vysoko, lidé si budou dale filmy pljcovat nebo si je stahovat
nelegalné. Vhodné nastaveny cenovy a prodejni model digitalnich produktd online mdze
zvysit obrat prodejce, rozSifit nabidku pro spotfebitele a takeé snizit nelegalni distribuci
(bude-li cena dostatecné nizka a model bude uZivatelsky pratelsky). Jiz zminény model
portalu iTunes spolecnosti Apple je jednoznacnym prikladem toho, Ze zvySeni ochrany
duSevnich prav a komer¢ni model zvySujici prijmy nejsou principy, které musi jit nutné
proti sobé.

Obecné je pak nezbytné zminit, jak uvadi Shapiro a Varian (1999), Ze pfi Fizeni prav
dudevniho vlastnictvi ma byt cilem nastaveni takovych podminek, které maximalizuji

hodnotu duSevniho vlastnictvi, a nikoli takovych podminek, jeZ maximalizuji jeho

ochranu.
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3 EKONOMIKA WEBU 2.0: KOOPERATIVNI PRODUKCE ANEB
SOFTWARE ZADARMO?

DalSim fenoménem informacniho véku, ktery ma potencidl dale ménit ekonomickou
HKrajinu“ je tzv. Web 2.0 neboli nova generace webovych technologii (jak budeme
definovat dale), které umozriuji vétsi a aktivnéjsi participaci uZivateld na tvorbé digitalnich
produkt(. Samotny princip spolupréace uzivatell na tvorbé digitalnich produktl existuje jiz
delSi dobu zejména ve formé tzv. software s otevienym kodem (jak také uvadim dale),
nicméné aZz do nedavné doby se jednalo spiSe o participaci pokrocilych uZivatell, kteri
znaji principy programovani apod. V textu prezentovaném na konferenci v Seci v roce
2009 jsme s kolegy Skolkovou a Jansou analyzovali roli otevieného software a Webu 2.0

v ekonomickém kontextu (Jansa, Ocko, Skolkové, 2009b):

Svobodny software neboli software s otevienym zdrojovym kédem? (free software, asto
ve spojeni free/libre/open source software, tj. FLOSS) je takovy software, jehoz
charakteristickym rysem je skute€nost, Ze je mozné nahliZzet do jeho kddu, je mozné jej
studovat, rozsifovat i upravovat podle vlastnich potfeb [Stranky o svobodném softwarul].
Casto se objevuje vystizné prirovnani ,,Free as in 'free speech’, not free as in 'free beer'*
(bliZe viz napt. Jansa, O¢ko, Skolkova, 2009c).?

Slovni spojeni web 2.0 (v anglictiné Web 2.0) se v poslednich letech uziva velmi €asto, ne
vzdy je vSak webem 2.0 minén web, ktery spoluvytvafi jeho uZivatelé — nékdy se za
oznacenim web 2.0 skryvaji pouze webové stranky s fadou aktivnich prvkl ¢i se jedna
jenom o marketingovy tah [Gamanov, 2008]. Za aplikace webu 2.0 v pravém slova smyslu
mizeme pokladat napf. socialni sité typu Facebook, LinkedIn, Plaxo, encyklopedii
Wikipedia apod. Poznamenejme, Ze prostfedky webu 2.0 v podobé blogl, komentard,
aktivnich hlasovani, vyhodnocovani vyhledavacich preferenci a aktivni napovédy jsou
zalozeny Cisté na (moznd nevédomé) praci €i zabavé uzivatelll, ktefi urCitou webovou
prezentaci navstivili dfive a pFispéli svym chovanim €i svou tvorbou ke zvySeni poutavosti

daného webového prostredi.

2 Protoze se v praxi pouze minimalng vyskytuji p¥ipady, kdy software s otevfenym zdrojovym kédem neni
zaroven svobodny (naopak u svobodného softwaru je vzdy pFistupny zdrojovy kéd), pouzivame v souladu
s pohledem Spolecnosti pro vyzkum a podporu Open Source [Spole€nost pro vyzkum a podporu] tyto terminy
jako synonyma.

® Svobodny software se stal mj. inspiraénim zdrojem pro znamou knihu Svobodna kultura [LESSIG, 2004].
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Vystiznou struénou charakteristiku webu 2.0 vyjadieni jsme nalezli na jednom z
webovych archivi citatl (byt tento citat prezentuje samoziejmé pouze jeden thel moZného
pohledu na véc) [Quote #779320]:

Otéazka: ,,Prosim popiste ve dvou ¢i méné vétach, co je web 2.0.“
Odpovéd: ,,Vy vytvafite obsah, oni si nechavaji prijmy.

Je vSak pochopitelné, Ze provozovatelé aplikaci webu 2.0 se nesnazi pouze o vytvareni
zisku, ale také o vytvéreni prijemného prostfedi, v némZ budou uZivatelé travit Cas a
rozSifovat (obohacovat) obsah (napf. pfidavat recenze knih na serveru Amazon.com,

pridavat komentéafe na zpravodajskych serverech typu iHNED.cz i iDNES.cz).

3.1 Spolupréace v éfe wikinomie

Fenomén oznacovany jako Web 2.0 ma nejen svou technologickou €i uzivatelskou stranku
(viz téz Jansa, Ocko, Skolkova, 2009a). Ma pochopitelné také svllj ekonomicky rozmér —
jak z hlediska vyuziti nastroji webu 2.0 pro standardni modely podnikéani, tak z hlediska
vzniku zcela novych konceptd ekonomické Cinnosti dFive v takovém rozsahu
nemyslitelnych. Z hlediska ekonomického je dilezité, Ze web 2.0 je konceptem, ktery se
snazi porozumét detailné principlm a moznostem tohoto nového média, nikoli jen
kopirovat modely znamé z klasické ,,offline* ekonomiky. Pravé nedostatek porozumeéni
témto novym principdim byl jednou z pfi¢in krachu tzv. bubliny dotcom( v roce 2001. Po
internetové euforii druhé poloviny 90. let, kdy vznikaly po celém svété tisice internetovych
podnikl a mnoho seriéznich expertl predpovidalo internetové ekonomice zéarnou
budoucnost, pfiSlo poCatkem roku 2001 vystfizlivéni, které nejlépe dokumentuje
skutenost, Ze index technologickych akcii NASDAQ se béhem jednoho roku propadl
téméf o 80 % (detailné viz OCko, 2005c). TehdejSi obchodni modely podnikani na
internetu byly velmi €asto jen novymi prodejnimi kanaly standardniho zboZi, internetovou
kopii ,kamenného* obchodu. Sitovy potencidl internetu anovych informacnich a
komunikacnich technologii obecné byl komeréné uchopen jen velmi postupné a cestu
k nému ukazaly mnohdy obchodni modely, které dokazaly prezit pravé dramatické doby
prasknuti internetove bubliny.

Mozné spornym, ale z ekonomického hlediska plné pochopitelnym, ukazkovym pfikladem
~pionyra“ novych sitovych komerénich konceptli byla kauza sluzby Napster zaloZené na
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vymeéné soubor( (zejména audio) pfimo mezi uzivateli (peer-to-peer). Na jedné strané
obrovsky uspéch sluzby mezi uZivateli, na strané druhé obrovske spory o autorska prava
byly typickym priivodnim jevem pocatkll systém(l tohoto typu. Napster prezil prasknuti
internetové bubliny, ale brzy poté byl jako takovy nakonec témér udolan soudnimi spory a
rozsudky, které se postupné snazily postihnout zcela novy fenomén komercniho internetu
(viz napf. Kopta, 2002). Nicméné omezeni sluzeb Napsteru pfislo v dobg, kdy jiz po svété
existovaly tisice sluzeb fungujicich na podobném principu pfimé spoluprace mezi
uzivateli, a to nejen v oblasti vymeény soubord, ale i spoluprace na projektech véeho druhu,
vyvoji softwaru, spolecné online tvorby rdznorodych databazi atd., nemluvé o dalSich
alternativnich konceptech sitové komunikace, jako jsou blogy Ci systémy socialnich siti
atd.

Znamy autor studii o digitalni ekonomice (viz zejména Tapscott, 1999) Don Tapscott
pouZziva pro tento typ ekonomického vyuZzivani téchto technologii termin wikinomics - tj.
wikinomie - podle znamé internetové encyklopedie Wikipedia zaloZené pravé na
otevieném pFistupu k ziskavani a zejmena doplfiovani informaci jejimi uZivateli. Anglicky
termin wikinomics je tak sloZeninou z ndzvu Wikipedia a z anglického slova Economics,
tedy ekonomie. A kam bychom se méli podivat na definici terminu wikinomie?
Samoziejmé na Wikipedii [Wikinomics]. Ta z konceptu wikinomie vyzdvihuje Ctyfi piliFe:
otevienost (openness), pfimé propojeni mezi uZivateli (peering), sdileni (sharing), globalni
ucinek (acting globally). VyuZiti hromadné spoluprace (mass collaboration) v podnikovém
prostfedi mliZze byt chapano jako dalSi rozsifeni jiz znamého trendu v podnikani:
outsourcingu, tedy externalizace dfive internich podnikovych funkci do podnikatelskych
subjektll. Rozdil vsak spociva v tom, Ze misto podnikového subjektu soustrediciho se na
zajisténi urcité konkrétni podnikové funkce, jako je tomu u standardniho outsourcingu, je
hromadné spolupréace zaloZena na €innosti svobodnych individualnich jedincl, ktefi se
spojuji a spolupracuji na vylepSeni urcité funkcionality ¢i na vyreSeni ur¢itého problému.
V anglictiné byva nékdy pro zdlraznéni tohoto rozdilu pouZzivan namisto terminu
outsourcing termin crowdsourcing — crowd znamena dav, tedy jedna se o vyuZiti davovych
zdroji. Nékdy mdze byt i zde vyuZit systém motivacnich odmeén, ale neni to nezbytnym

pravidlem.

3.2 Prinosy hromadné participace na tvrobé digitalnich produkt(
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V podnikovém prostiedi mdzeme podle D. Tapscotta (Tapscott; Williams, 2008]

identifikovat fadu vyhod, které pfindSi hromadna spolupréce zaloZend na pfimém propojeni

spolupracovniki v ramci ekonomické ¢innosti dané firmy:

1.

Vyuziti externich talentd - zapojeni individualit s nejvétSim kreativnim

potencidlem pro konkrétni projekt, ktery pravé firma resi.

Uzky kontakt s uzivateli — pokud zapojime uzivatele do vyvoje novych feseni
pomoci oteviené masové spoluprace, budou nase nové produkty nejlépe odpovidat

jejich aktualnim potfebam.

Podpora poptavky po komplementarnich produktech — hromadna spolupréce
Vytvari prilezitost nabidnout zapojenym uZzivatelim dodate¢né produkty, které je
mohou Iépe oslovit. Napriklad v oblasti svobodného softwaru se mlize jednat o

dodateCny servis, uzivatelskou podporu, prodej hardwarovych komponent atd.

Redukce naklad( - ta je jednoznacné jednim z ekonomicky nejvice presvédcivych
argumentl. Ackoli ani svobodny software neni zcela zadarmo, naklady a efektivita
jeho vyvoje jsou vyrazné nizsi nez u komeréniho vyvoje. Napf. firma IBM
odhaduje, Ze tim, Ze nevyviji a neudrZzuje sama proprietarni operaCni systém, usetFi
rocné az 900 mil. USD.

Vv v

které nejsou jadrem mého podnikani, ale jsou klicové pro konkurenci, mliZe oslabit
silu konkurence i v oblasti, kterd je pro mé podnikani klicova. NapFiklad to, Ze
firmy RedHat a IBM publikovaly zdrojovy kéd pro své operalni systemy, jim

Vv

pomohlo presunout téZisté konkurence z operacnich systémd na aplikace a sluzby.

Eliminace konflikt( ve spolupréci — spolupracujici firmy maji ¢asto spory o to,
kde zacinaji hranice jejich vlastniho duSevniho vlastnictvi, coz omezuje efektivitu
jejich spoluprace. Otevieny model hromadné spoluprace takovéto rozpory
eliminuje.

Rozvoj socialniho kapitalu — hromadna spoluprace ve vétsing pripadd znamena
automatické budovani urcité komunity. Mnohé spole€nosti (napf. SUN, Nokia,
IBM) ,,své“ komunity podporuji a garantuji jim napf. bezplatny pfistup ke svym
patentdim atp., aby ziskaly Vétsi prostor pro spolupréaci se ¢leny této komunity.

37



Modely pfimé oteviené spoluprace si rychle ziskdvaji své misto v akademickém i
komerénim svété jako jeden z principll organizace prace. Standardni modely hierarchické
organizace firem a vyvoj vlastnich ,uzavienych“ FeSeni nezmizi, ale vSude tam, kde se
mohou efektivné aplikovat vySe uvedené vyhody, miiZze mit oteviena hromadna spolupréce

na projektech své misto v komerénim svéteé.

3.3 Svobodny software a web 2.0

Ve zminéném textu prezentovaném na konferenci v Sec€i (Jansa, O€ko, Skolkova, 2009b)
byly zkouméany analogie soucasného fenoménu Webu 2.0 s principy tvorby otevieného
softwaru. Po tom, co bylo uvedeno vy3e, zfejmé nepfekvapi, Ze principy oteviené
spoluprace jsou i jednim z charakteristickych prlvodnich jevdl vyvoje svobodného
softwaru — neprekvapi proto, Ze svobodny software ma fadu spolec¢nych ryst s webem 2.0,
resp. s jeho aplikacemi. Za nejdileZitéjsi z téchto rysd lze pokladat moznost aktivniho
pristupu ¢i zapojeni uzivateld internetu. Pro fadu uZivatelll internetu hraji klicovou roli
svobodny pFistup k informacim a jejich sdileni. Diky tomu disponuji mozZnosti ovlivnit
okolni svét, vyjadfFit sva prani ¢i ndzory apod.

Sam autor terminu web 2.0 Tim O’Reilly se ve svych komentéfich zabyval problematikou
softwaru s otevienym zdrojovym kddem a otevieného vyvoje softwaru jesté pred tim, nez
prisel s uvedenym terminem (O’Reilly, 2004, MacManus, 2004, O’Reilly, 2005, People
Inside & Web 2.0).

Zatimco nad webem ziskali jeho uZivatelé jistou miru kontroly a moznosti ovlivnéni az s
nastupem prvkl webu 2.0, v pFipadé softwaru jej méli tyto moZnosti jiz od 70. let. Byla to
doba, kdy nejvétsi podil na obchodu s pocitaCi pfedstavoval hardware, tj. poCitace samotné.
VeétSinou se jednalo o velké krabice s enormni energetickou spotfebou a fadou dalSich
pfipojenych krabic, které poskytovaly rozsifujici feritove paméti, diskové paméti a paskové
paméti. Operacni systém byl dodany s hardwarem jako jeho nedilna soucast. PFi vybéru

v~ s

dodavatele si uZivatel volil i systém, ktery na jeho pocitaci pobézi (O’Reilly, 2004).

Systém UNICS a jeho nasledovnici v rdznych typech distribuci systému UNIX byly
distribuovany vcetné zdrojovych kéd(. Mnozi systémovi administratori znali svilj po¢itac
spolu s jeho programovym vybavenim az k jednotlivym feritdm v paméti, az k jednotlivym

radkiim systémového kédu. Bylo to obdobi tzv. hackerl, ktefi se zabyvali opravovanim
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chyb a optimalizaci bé&hu systému, hledanim cest, jak GCelné vyuzit kazdou milisekundu
vypocetniho Casu, ktery vypocetni stfediska za pomérné velké penize preuctovavala svym
uzivatellm na fakultach univerzit ¢i v oddélenich velkych spole¢nosti (Stoll, 2008),
(File:Unix_history-simple.svg).

PocitaCe a jejich uZivatelé jiz v té dobé spolu komunikovali po velmi Gzkych hrdlech
telefonnich linek pomoci protokolu UUCP, vzdaleného predchlidce protokolll pouzivanych
vsiti ARPANET a v prostfedi dneSniho internetu. ZkuSenosti si provozovatelé siti
predavali na fyzickych i v elektronickych konferencich. Vznikl systém diskusnich skupin
Usenet, uzivatelé si posilali dopisy a Cetli je na vyvéskach. Komunikace tedy probihala
obdobné jako pred vznikem prvnich védeckych Gasopisli pred vice nez tfemi stoletimi
(Usenet), (Smetacek, 1981, s. 144].

S nastupem osobnich poéitacll (personal computer, PC), u jejichZ zrodu stala firma IBM, si
zaCaly nékteré firmy uvédomovat, jakou hodnotu reprezentuji jejich operacni systémy a
aplikace. Podobné i pro nové uzivatele osobnich pocitacli — laiky v oblasti vypocetni
techniky — predstavoval software cennou soucast pocitacd. V dlsledku toho se zvySoval
pocet komercnich licenci a softwar(l bez pFistupného zdrojového kédu (s uzavienym

zdrojovym kodem).

Lze Fici, Ze priblizné v poloviné 80. let, kdy se do$lo k vyraznému nardstu ve vyuZivani
pocitacovych siti, se setkavame se dvéma tabory, z nichZ jeden reprezentovali uZivatelé
pomérné otevieného softwaru a druhy distributofi softwaru s uzavienym zdrojovym
kédem. Obava ze ztraty svobodného pristupu k informacim a sdileni poznatkd vedla
Richarda Stallmana v roce 1985 k zaloZeni organizace nazvané Free Software Foundation
(FSF). Hlavnim prostfedkem k zajisténi prav autord i uzivatell softwaru se méla stat

licence GNU General Public Licence (GPL) [Free Software Foundation].

Na prelomu 80. a 90. let pozbyvaly na dilezZitosti velké pocitacové systémy. Postupné se
snizoval pocet pouzivanych terminall a naopak pribyvalo samostatnych pracovnich stanic,
zejména stanic kompatibilnich s IBM/PC (s operacnim systémem MS-DOS a jeho
grafickou nadstavbou MS Windows) a stanic Apple (s operacnim systémem Mac OS).
Kromé toho existovala idalSi feSeni (systémy NEXTSTEP a OpenStep), ta se vSak
neudrzela dlouhodobé na trhu (O’Reilly, 2004).

Na prvni pohled byla doba hackerl jiz davno pry¢, ale v praxi se ukazalo, Ze uZzivatelé si
i nadale chtéji hrat se systémy unixového typu. Jejich komerc¢ni verze vsak byly zavislé na
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velkém hardwaru, ktery si prakticky Zadny jednotlivec nemohl dovolit. Zaroven byl jiz k
dispozici technicky vyspélejSi procesor Intel 386. Pro néj potom roku 1991 Linus Torvalds
zaCal na zakladé zkuSenosti se systémem MINIX programovat novy operacni systém
Linux. Spolu s klony operacniho systému UNIX (napf. BSD, OpenSolaris atd.) patfi Linux

mezi operacni systémy s otevienym zdrojovym kodem (Linux).

Kromé operacniho systému Linux a klonl systému BSD zminime zejména internetovy
server Apache. HTTPd server Apache vznikl z HTTPd serveru NCSA (National Centre for
Supercomputing Applications), s nimz se setkdvame v samych zacatcich webu. U HTTPd
serveru NCSA byl dostupny zdrojovy kdd. Diky tomu se po roce 1994, kdyZ odeSel jeho
hlavni vyvojaf z NCSA, vytvofila skupina programator(, ktefi pfipravovali zéplaty (tzv.
patche) pro tento produkt. Ze slov ,,A patched HTTPd" vznikl pozdéji ndzev Apache
(Apache HTTP Server).

Na prikladech operacnich systém( unixového typu ¢i internetového serveru Apache je tedy
viditelny pfistup k wvyvoji softwaru, ktery je paralelou v poslednich letech tolik
oslavovaného fenoménu webu 2.0. Z uZivatell se stavaji postupem casu spolutvdrci.
Nékdy je jejich pFispévek tak veliky, Ze z plvodniho zdrojového kodu jiz nic nezbyva —

s tim se setkdvame napf. u zmifovaného internetoveho serveru Apache.

MlZeme tedy konstatovat, Ze vyvoj softwaru sotevienym zdrojovym kodem neni
fenoménem posledni doby. Jedna se o zplsob vyvoje, ktery slavi priblizné Ctyficaté
narozeniny a s novymi moznostmi kooperativni produkce, které pfinasi rozvoj ICT a

internetu, zaZiva tento typ softwaru urcitou renesanci.
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4 ZAKLADY EKONOMIE INFORMACI

Jak uz bylo pfedeslano v tvodu, ekonomie informaci je oblasti ekonomickeé védy, ktera
se zabyva roli a hodnotou informace v ekonomickych procesech. Jedna se 0 pomérné
dynamicky se rozvijejici oblast ekonomické védy, u jejihoZz zrodu stal po¢atkem 60. let 20.
stoleti George Stigler — ekonom, ktery zacal pracovat s hodnotou informace odvozenou od
naklad(l na jeji ziskani. Nicméné neméli bychom vSak zapomenout ani na prace starsi —
zejména analyzy F. A. Hayeka, ktery srovnaval informacni naro¢nost trzni a centralné

planované ekonomiky jiZ v poloving 40. let 20. stoleti (viz také napFiklad Ocko, 2004).

V poslednich dek&déch 20. stoleti bylo této oblasti ekonomické védy dodano vaznosti mj.
tim, Ze nékterym jejim hlavni predstaviteldm byla udélena Nobelova cena za ekonomii —
jmenujme alespori W. Vickreyho, ktery zkoumal informacni aspekty rozhodovani v
podminkéch nejistoty, G. A. Akerlofa, ktery napfiklad ukézal, jakym zplsobem informacni
asymetrie vedou k ,,nepfiznivé selekci“ na trzich, i M. A. Spence nebo J. E. Stiglitze, ktefi
demonstrovali moznosti signalniho ¢i sebe-selekéniho chovani subjektd na trzich s
informacni asymetrii (viz napf. Hayek, 1945, Stigler, 1961, Vickrey, 1961, Akerlof, 1970,
Spence, 1973, Stiglitz, 2000). Ekonomie informaci nam v soucasné dobé pomaha objasnit
nékteré jevy, které se velmi aktualné dtykaji vyvoje celé svétové ekonomiky. Proto je v
této kapitole vénovana velka pozornost vztahu pfedmétu zkoumani této oblasti ekonomicke
védy a situace na financnich trzich zejména v poslednich dvou dekadach. Specialné je
diskutovana role instituci, které jsou agregatory ekonomickych informaci na svétovych
trzich a které sehraly velmi zajimavou roli v poslednich nékolika ekonomickych krizich,

predevsim tedy ratingovych agentur.

4.1 Pocéatky ekonomie informaci

Problematika ekonomie informaci nebyla vzdy explicitnim pfedmétem zkoumani v rdmci
ekonomické védy. S tim jak se v 1. poloviné 20. stoleti rozvijela ekonomicka véda se vSak
postupné otazky role a hodnoty informace v ekonomickych procesech staly jednou
z nosnych oblasti ekonomie. Jak uvadi SindelaF (2006) a jak bude dale uvedeno na zékladé
textu Milana Sojky (2001), problematika vlivu informaci v ekonomice je soucasti SirSi
problematiky nejistoty, ktera je prlivodni charakteristikou lidského Zivota od nepaméti.
V ekonomické teorii zaCala hréat nejistota odpovidajici tlohu az pocatkem 20. let minulého
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stoleti, konkrétné vroce 1921, kdy vysla kniha F. H. Knighta Riziko, nejistota a zisk,
nasledovana pak dilem neméné zésadnim, Obecnou teorii zaméstnanosti, Uroku a penéz J.
M. Keynese z roku 1936 (Sojka, 2001). V té dobé byl v8ak pojem nejistoty v ekonomii
obvykle spojovan s nejistou budoucnosti. Problém neznalosti a nejistoty s ohledem na
informace o souCasném stavu trhu pfinesl do ekonomie A. F. von Hayek svou kritikou

centrélniho planovani a zejména svym slavnym ¢lankem The Use of Knowledge in Society.

Jak dale uvadi napfiklad Jifi Jona$S (2001) mnoha ekonomim zabyvajicim se Glohou
informaci v ekonomickém rozhodovani byla udélena Nobelova cena za ekonomii (plnym
nazvem Cena Svédské narodni banky za rozvoj ekonomické védy na pamatku Alfreda
Nobela). Jiz v roce 1974 byla udélena Nobelova cena Friedrichu Augustu von Hayekovi,
ktery se proslavil analyzou ulohy informaci ve fungovéani trzni ekonomiky (ackoli tato
analyza nebyla ve zd(lvodnéni udéleni ceny explicitné zminéna). V roce 1982 ziskal
Nobelovu cenu George Stigler, ktery také prispél vyznamnym zplisobem k ekonomické
analyze informaci. Ve svém klasickém ¢lanku Economics of Information (viz Stigler,
1998) zroku 1961 Stigler diskutoval podstatu informace jako cenného ekonomického
zdroje, a analyzoval aktivitu ziskavani informaci nazvanou vyhledavani (search), kterou
chapal jako investici s cilem ziskat tento cenny zdroj. A v roce 1996 byla udélena
Nobelova cena Jamesi Mirrlesovi a Williamu Vickreyovi za jejich pFispévek ekonomické
teorii podnétll. Vickrey se zabyval ve své semindlni praci z roku 1961 otazkou podnétl v
situaci, kdy jednotlivé ekonomické subjekty maji soukromé (a tudiz rozdilné neboli — v
modernim jazyce — asymetrické informace). James Mirrlees o deset let pozdé&ji publikoval
¢lanek o optimalnim zdanéni pFijmd, ktery je dnes rovnéZz povaZovan za jeden ze
zékladnich pilitd moderni teorie asymetrické informace, monitorovani a extrakce signald
umoziujicich ziskat poznatky o soukromych informacich ekonomickych subjektd. Je vsak
vhodné problematiku ekonomie informaci zacit u rozboru klicoveho dila F. A. von Hayeka

na téma vyuZzivani informaci, resp. znalosti ve spolecnosti.

4.2 F. A.von Hayek: Cenovy systém jako informacni systém

Jak uz jsem se zminil v Gvodu, zasadni zlom ve vnimani plisobeni informaci v ekonomice
znamenal Clanek F. A. von Hayeka z roku 1945 nazvany The Use of Knowledge in Society,
kde jsou mimo jiné srovnavany informacni naroky trzniho hospodarstvi a centralné

planované ekonomiky. Jak sumarizuje téZ napfiklad Jan SindelaF (2006), Hayek vysvétluje,

42



Ze problém tfi zékladnich ekonomickych otdzek ,,Co vyrdbét?, Jak to vyrabét?, a Pro koho
vyrabét?*“ je problémem rychlé adaptace na zmény v konkrétnich okolnostech mista a
Casu. Reakce na zmény musi prob&hnout téméf v redlném Case. Z tohoto faktu vyvozuje
zaveér, Ze finalni rozhodnuti musi byt vzdy ponechéna na lidech, ktefi tyto okolnosti znaji
z bezprostfedni blizkosti a dobfe se v nich orientuji. Diky tomu jsou schopni okamZzité
reagovat na zmény. Resenim tedy neni, Ze se tyto zmény ohlasi néjakému centralnimu
Uradu, ktery je vyhodnoti a potom teprve vyda direktivy, jak na né reagovat. ,,Potfebujeme
decentralizaci, nebot’ jen tak mizeme zajistit, Ze informace o konkrétnich okolnostech ¢asu

a mista budou neprodlené vyuzity*, tvrdi Hayek (1993: 174)

Nicméné pres veskerou decentralizaci stale zlistava problém, jak zprostfedkovat tomuto
,»Clovéku dole* i dalsi informace, které potfebuje ke svému ekonomickému rozhodovani, a
které se nalézaji za jeho obzorem. Mél by v téchto pfipadech opodstatnéni néjaky ustfedni
informacni orgén, ktery by rozhodoval, kolik a jaké informace se maji dostat k ,,malému
hospodarskéemu ¢lovéku*, aby mohl uinit spravna rozhodnuti? Ani v tomto prFipadé, jak
tvrdi Hayek, by nemél takovy orgdn smysl, nebot’ sebelepsi centralni mozek byt malého a
uzavieného ekonomického systému, by nebyl schopen postihnout vSechny vztahy mezi
cili a prostfedky, protoZe drobna prizplsobeni v alokaci zdrojd je tfeba délat v kazdém
okamziku. Navic drtivou vétSinu Gcastnikl trznich vztah( netrapi otazka ,,Pro¢?“. Pro¢ se
v dany moment Z4da vice tohoto druhu zboZi, proC je nedostatek pracovnich sil, pro¢
nemohou sehnat pFislusny pracovni stroj. PfedevSim je zajima otazka Jak? Jak obtiznéjsi
ted pro mne bude sehnat dany produkt nebo jak je ted Zadan produkt mdj ve vztahu

k obtiZznéji sehnatelnému vyrobku.

Napfiklad neni podstatné, Ze vyhorel destny prales, tj. Ze jeden ze zdroji nabidky dreva byl
vyfazen, ovsem podstatné je, Ze ze dreva se stal vzacnéjsi statek, ktery je mozno prodavat
s v&tSim ziskem, a tudiZ je spotfebiteli dieva jasné, Zze musi zacit dfevem Setfit, pfipadné
zaCit pouzivat jeho substitut. A plvodni pFi¢ina vyvolava reakce na fadé trhli nejriiznéjsich
komodit. Informace se ovSem ke spotfebiteli dostane témér ihned, aniz by mél povédomi o
celém Fetézci pFicin a nasledkd, ktery predchazel zvyseni vzacnosti dieva. Hayek oznacuje
za podivuhodné to, Ze desitky tisic lidi, bez jakéhokoliv pfikazu a aniz bez znalosti pfFiCin
zvyseni vzacnosti suroviny, jsou pfinuceni pohybovat se stejnym smérem, jit cestou Uspor

(viz téZ Seminar Informacni ekonomika, 2006).

Jak je to mozné? Nositelkou této informace je cena. , Tedy numericky index, ktery je

prifazen kazdému ze vzacnych zdrojl, ktery ale neni odvozen z zadné vlastnosti urcité

43



véci, nybrz ve kterém je kondenzovan jeji vyznam z hlediska celé struktury vztahl mezi
prostiedky a cili“ (Hayek, 1993: 175). Ugastnik hospodaiského Zivota, kterym je de facto
kazdy Clovék, tak nemusi feSit sloZité rébusy a patrat po pFiCinach problému, kterému
pravé Celi, nybrZz stali mu vzit do Uvahy cenu statku, ve které je koncentrovana veskera
relevantni informace. V decentralizovaném hospodarstvi, kde jsou relevantni informace
rozptyleny mezi mnoho lidi, hraje cena, jako nositelka informacni hodnoty, dlleZitou roli
pfi koordinaci jednani mnoha nezavislych subjektl stejnym smérem. Je to zplsobeno tim,
Ze pole plsobnosti jednotlivcll se prekryvaji, takze se relevantni informace velice rychle
dostane ke v8em. Hayek podotykd, Ze podobné by mozna jednal jediny geniélni centraIni
mozek, ktery by Fidil chovani jednotlivcl, pokud by mél vSechny informace, které jsou ale

ve skuteénosti nesesbiratelné.

Jak uZ jsem uvadél v ndvaznosti na F.A. von Hayeka dfive (viz OCko, 2004) a jak také
shrnuje Jan SindelaF (2006), zakladnim prinosem Hayekova &lanku tak je, Ze odhalil
funkce cenového systému, jakozto systému informacéniho a oznaCil jej za zakladni
informacni systém diky némuz se Sifi relevantni informace v ekonomice. Tento informacni
mechanismus pracuje pouze s Ciselnym symbolem, ktery nemusi nutné sdélovat vSechny
informace, také tak necini, nybrZ pouze informace nezbytné ke sprdvnému rozhodnuti
ekonomickych subjektli, domécnosti ¢i firem. Navic informace je predana pouze tém,
kterych se tyka. Jednd se tedy o velice Usporny informacni systém, ktery plni své funkce
tim lépe, ¢im jsou ceny méné strnulé, tzn. regulované. Tim se vracime opét k centralné
planované ekonomice, ktera absolutné potlacila informacni hodnotu ceny, zdeformovala ji
statnim direktivismem, coZz bylo jednou z pfi€in jejiho padu. Systém samozriejmé
nefunguje idedlné ani v ekonomikach trznich, nebot’ i zde je dosti trhl, kde ceny jsou

strnulé a nereaguji ihned.

Ve svém drivéjSim textu (OCko, 2004) jsem jiz uvadél, Ze cenovy informacni systém tvori
prvky soustavy organizované pomoci svého druhu spontannich sil — ve svém celku nejsou
tyto mechanismy nikym vytvareny ,,seshora® ani seshora Fizeny; uplatiuje se zde spise
koordinace a abstraktni pravidla, diky nimZ je konstituovana dlvéra jednotlived v tyto
mechanismy. F. A. von Hayek piSe (1993: 174): ,,neustéle pouzivame formule, symboly a
pravidla, jejichZ vyznamu nerozumime a jejichZ pouzivanim se zmociujeme znalosti, které
sami nemame. [...] Cenovy systém je pravé jednim z nastrojd, které se ¢lovék naucil
pouzivat po mnoha nezdarech, aniz by mu porozumél. Umoznil nejen délbu prace, ale téz

koordinované vyuzivani zdrojl, zaloZené na rovnomeérné rozdélenych informacich.
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Kromé funkce informacni funguji ceny jeSté jako motivaini faktor, nebot” kazdy, kdo
reaguje na zdraZeni dfeva jeho substituci a Usporou, vydéla, zatimco ti, kdo by nereagovali,
by prodélali. Ve, co zde bylo aZ dosud Feceno, zapada logicky do celku Hayekova dila a je
soucasti jeho koncepce ,,spontanniho fadu* (Pavlik, 2004: 710), ktery je v Hayekoveé pojeti
reprezentovan trhem. Hayek, jako celoZivotni obhajce ekonomického liberalismu,
shledava, Ze ,nejvhodnéjSim prostiedkem k dosaZeni prosperity a miru, je spontanné
vyrostly, reprodukujici se a rozSifujici se fad trhu, jehoZ podminkou je dodrZovani rovnéz
spontanné vzniklych pravidel, garantujicich soukromé vlastnictvi a principy rovnosti,

dobrovolnosti a absence nasili v aktu smény* (Hayek, 1993, s.176).

Jednou z nezbytnych podminek spravného fungovani trhu je konkurence, ktera vede velké
mnoZstvi svobodné jednajicich trznich subjektd ktvorbé a maximalnimu vyuZzivani
poznani a védomosti, nejen o vyvijejicich se potfebach nejblizsiho okoli, ale i o Casovych a
prostorovych okolnostech vyroby. Toto rozptylené poznani se zpfedmétiuje v pohybu cen
(cenovy informacni systém), coz umoziuje kazdému jednotlivému trZznimu subjektu

vyuZivat mnohem vice informaci, nez by byl schopen sam shromézdit.

Ve svych pracich na téma principl liberalniho spolecenského fadu Hayek zdlivodiiuje
pfedevsim marnost snahy Fidit spolecnost zejména v reakci na stale trvajici rozSifovani
socialistickych koncepci, jez kritizoval jiz od Ctyficatych let. Jak jsem shrnul jiz dfive
(OCko, 2004), vysledkem jeho kritickych praci bylo nejen naznaCené odkryti
nezivotaschopnosti socialismu a dal$ich pokusl o Fizeni spolecnosti z ekonomickych
dlvodd, ale predevsim dlkladné projasnéni principl, na kterych mize stat usporadani
komplexni spoleCnosti zaloZené na seberealizaci jednotlivce — spontanni Fad takové
spolecnosti je zaloZzeny na abstraktnich pravidlech, jez ponechavaji jednotlivclim volnost
pouZit svych znalosti pro své vlastni Gcely. Tak podle Hayeka (1993) mlzeme vyuzivanim
téchto poradajicich sil dosahnout Fadu z mnohem slozitéjsiho souboru faktll, nez bychom
kdy dosahli jejich uvédomélym usporadavanim. Dodava, Ze zatimco nam tato moZnost
vytvofit fad o mnohem vétSim rozsahu, nez by jinak bylo mozné, bude ku prospéchu,
zaroven omezujeme svou moc nad podrobnostmi tohoto Fadu — vyuZitim tohoto poradaciho
principu budeme mit moc pouze nad abstraktnim charakterem, nikoli vSak nad konkrétnim
detailem tohoto fadu. Zaroven, vedle abstraktnich pravidel, zdirazriuje druhy aspekt
liberdlniho uspofadani spoleCnosti: takovy spontanni f&d nema (v protikladu k Fizené
organizaci) Zadny acel, ani neni tfeba, aby existovala dohoda o jeho konkrétnich

vysledcich, na niz by zavisel souhlas, Ze takovy fad je Zadouci, protoZe je-li nezavisly na
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jakémkoli konkrétnim Gcelu, mize byt aplikovan na velky pocet rliznych, rozbihavych a
dokonce konfliktnich individualnich Gceld a napomahat jejich dosahovani (vice viz téz
Jezek, 1993).

Podle Hayeka socialisticky pokus o centralné planovanou ekonomiku znemozfiuje vyuziti
onéch informaci rozptylenych mezi miliony lidi, které jsou v ramci trhu dostupné vSem
v podobé cenovych signall. Jsou vyuzivany pouze ty informace, kterymi disponuje
centrélni planovaci autorita, a jejichz mnoZstvi je nesrovnatelné nizsi, nez jaké pFinasi
cenovy informacni systém v ramci volného trhu. Hayek(v vyznam jako odhalitele funkce
ceny, jako nositelky informace, ocefiuje i americky ekonom Milton Friedman? (také nositel
Nobelovy ceny za ekonomii) ve svém ¢lanku Trzni mechanismy a centralni ekonomické
planovéni. ,Tato funkce cen je podstatna, protoZze umoZfiuje koordinaci ekonomické
¢innosti“ (Friedman, 1993: 152). ,,Ceny predavaji informace o zalibach, o disponibilité
zdrojl, o vyrobnich moZnostech. Prenaseji velmi Siroké spektrum informaci. Napr.

informaci o dnes$ni disponibilité statk(i vzhledem k zitfejsi, prostfednictvim terminovych
trhl, atd.” (Friedman, 1993: 152)

Milton Friedman ve svém €lanku (viz Sindela¥, 2006) také dokazuje, Ze trzni vztahy a
informacni funkce cen, nebyly zcela potlaceny ani v nejtuzSich centralné planovanych
ekonomikach jako byl Sovétsky svaz nebo socialistické Ceskoslovensko. Unikétnost
Hayekovych myslenek ocenime dnes tim spiSe, Ze byly vysloveny predtim, nez se
centralné planovand ekonomika pevné usadila ve stfedni Evropé a jeji totalni krach
prfedpokladal mélokdo. Dnes vime, stejné jako Hayek tenkrat, Ze centralné planovana
ekonomika nemliZe prezit jiz ze své podstaty, protoze nikdy nevyresi informacni problém

planovani z centra.

4.3 Ekonomie informaci George Stiglera

PFi exkursu do historie ekonomie informaci nelze opomenout ¢lanek George Stiglera
(1961) The Economics of Information, ktery vySel na zaCatku Sedesatych let v Casopise
Journal of Political Economy a ktery znamenal skutecny pocatek ekonomie informaci. A
to ekonomie informaci jako discipliny, ktera se, vedle dalSich ekonomickych véd, snazi
hledat odpovédi na otazky, na které nebyla schopna odpovédét klasicka ekonomie. Jak
znovu shrnuje Jan SindelaF (2006), jedna se predeviim o teoretické postihnuti

* viz Priloha ¢.2
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nejrliznéjSich odchylek a nedokonalosti na trhu, se kterymi se klasické ekonomické teorie,
pracujici s idedlnimi podminkami, nebyly schopné vyrovnat. Nabizi se zde pFirovnani
s fyzikou, ktera také predpoklada ve svych vypoctech idealni podminky (vakuum, ideélni
plyn, apod.) ackoliv realita je jina. Stejné jako neexistuje ve fyzice ideélni plyn, neexistuje
v ekonomii idealni trh, trh, kde by mél kazdy vSechny potfebné informace. Je potfeba
poznamenat, Ze Stigler a jeho ekonomie informaci nejsou v rozporu s hlavnim proudem
ekonomické védy, jsou jeji soucasti a vhodné ji dopliuji na mistech, kde jeji prilisna

r~or

abstrakce prehlizi urcita realna déni na trzich.

George Stigler v Economics of Information uvadi, Ze podle klasické ekonomicke teorie by
méla byt vysledkem trznim proces(, stietavani se nabidky a poptavky, jednotna cena na
trhu, kterd by se neméla, po odeéteni ndklad( na dopravu, lisit dle mista. Az do Sedesatych
let ekonomové vice méné automaticky predpokladali, Ze Gcastnici trznich vztahl maji
vdechny informace o zboZi, které kupuji, znaji dokonale vSechny okolnosti kazdé trzni
smény a provadéji svlj vybér zrliznych alternativ bez jakéhokoliv rizika. Ze maji
relevantni informace o cendch surovin, technologii, apod. Z toho plyne zaveér, Zze Zadny
poptavajici, respektive nakupujici, by nikdy nezaplatil vy3Si cenu, nez tu, kterou nabizi
nejlevnéjsi prodejce.

Jak déle shrnuje Jan SindelaF (2006), v praxi je situace odli$na — na mnoha trzich se ceny
stejné komodity liSi a poptavajici jsou ochotni zaplatit i vy$Si ceny nez nejnizsi, nebot’
celkem samoziejmé nedisponuji vdemi relevantnimi informacemi. Rozptyl cen je tim vétsi,
¢im je produkt méné standardizovany a trh méné organizovany. ProtoZe kvalita zboZi je
nejistd a ceny jsou rozdilné, vynakladad kupujici financni prostfedky i €as na ziskani
potfebnych informaci. Pouze hledani, jehoZ pfipadny uZitek (nalezeni kvalitnéjSino zboZi
za niz8i cenu) je vyssi, maximalné stejny, jako naklady na néj, miizeme nazyvat racionalni.
Zékaznik vétSinou prestava hledat, i kdyZ stéale jeSté nevlastni viechny informace. PFi
ziskdvani potrebnych informaci poméhaji potencialnimu zékaznikovi tzv. informacni
zprostfedkovatelé. Pfes podobny nazev jsou takto vekonomii nazyvany trochu jiné
subjekty, nez jaké zname z oboru knihovnictvi €i informacni védy. Jedna se napfiklad o
obchodni domy nebo agenty obchodnich firem, v sou¢asné dobé tuto roli hraji stale Castéji

nejrliznéjsi elektronické ,,shopping mally*.

Za&vér zni, Ze nakupujici si seZene pouze takové mnozstvi informaci, naklady na jejichz
ziskani budou mensi, nez by byla pfipadna finan¢ni Uspora z jejich vlastnéni. Z toho plyne,
Ze vetSi sumu na ziskani informaci bude ochoten vydat subjekt, ktery poptava velké
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mnozstvi dané komodity, nebot’ pfipadna uspora by byla vétsi. Stejné si bude pocinat i
zakaznik na trhu, kde rozptyl cen je velmi vyrazny. Podivame-li se na problém z druhé
strany, tedy ze strany nabidky, poklada Stigler za uZiteCné, zahrnovat v teorii do kone€née
ceny vyrobku vedle nakladd na vyrobu a dopravu i naklady na ziskani informaci o ném,
nebot’ Zadny obchodnik si nemiZe dovolit byt drazsi nez konkurent o vice, nez pravé o
naklady, které by nesl zékaznik na zisk&ni informaci. Na z&kladech této teorie vyrostl cely
aparat odvozovani hodnoty informace od naklad( na jeji ziskani. Nutno podotknout, Ze
v soucasné dobé Siroce rozSifeného internetu a dalSich komunikacnich technologii, ceny
informaci vyrazné Klesly. Stiglerova stat’ The Economics of Information postavila zéklad
dalSim koncepcim ekonomie informaci, mimo jiné i teorii asymetrickych informaci, kterd

z ni Cerpa.

4.4 Informacni asymetrie na trzich

Vyznam ekonomie informaci se ve 2. poloviné 20. stoleti vyrazné posunul tim, kdyz se
zaCala zabyvat takovymi trznimi situacemi, kdy jedna ze stran urCité transakce disponuje
vétSim mnoZstvim informaci o pfedmétu dané transakce neZ strana druhd. Zejmeéna
zkoumani situace, kdy jeden subjekt transakce zneuZije svou informacni prevahu ve sviij
ekonomicky prospéch, napomohlo objasnéni mnoha skute¢nosti a udalosti ve svétové
ekonomice at’ jiz na finan¢nich trzich ¢i na lokalnich zemédélskych trzich v rozvojovych

zemich.

Jak uz bylo zminéno, také néktefi vyznamni ekonomové, ktefi se zabyvali informacnimi
asymetriemi, byli za vysledky téchto svych vyzkum( odménéni Nobelovou cenou za
ekonomii (Cena Svédské banky za ekonomii na pamét Alfreda Nobela). Kralovska
Svedskd Akademie véd udélila Nobelovu cenu za ekonomii pro rok 2001 tfem americkym
ekonom(im, George Akerlofovi z University of California v Berkeley, Michaelu Spenceovi
ze Stanford University, a Josephu Stiglitzovi z Columbia University, pravé za analyzu trhi

s asymetrickymi informacemi.

Jak uvadi také Jifi Jonad$ (2001), vyzkum tfi laureatll Nobelovy ceny za ekonomii je
pokraovanim této dlouhé tradice analyzy informaci v ekonomickém rozhodovani. V
dilezitém smyslu vSak predstavuje odklon od plvodni prace F. Hayeka o Gloze informaci,
a také od vyzkumu Mirrlese a Vickreye. Hayekova analyza ulohy informaci zapadala plné
do Ustfedniho paradigmatu neoklasické teorie rovnovdhy. Hayek ukazal, jak cenovy
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mechanismus umozfiuje efektivné organizovat a vyuzivat decentralizované informace
jednotlivcl, aniz by museli mit jednotlivci znalosti o ostatnich subjektech, se kterymi se
setkavaji na trhu. V tomto modelovém svété vedou walrasianské rovnovazné ceny k
pareto-efektivni alokaci. Kli¢ovym pFedpokladem pro to, aby tato teorie rovnovahy
produkovala efektivni alokaci zdrojli vSak je stejna informovanost ekonomickych subjektd
0 charakteristikdich komodit, které jsou predmétem trzni smény. Pokud zménime
predpoklad o stejné informovanosti, méni se rovnéz zavér o efektivni alokaci zdroji a o
moznostech jednotlivych ekonomickych subjektl realizovat zisky z trzni smény. Detailni
informace o jejich dile jsou uvedeny v priloze této prace, zde si uvedeme nejvyznamné;si

vysledky jejich prace na poli informacnich asymetrii.

4.4.1 Charakteristika asymetrie informaci na trzich

Milan Sojka ve své pfednéaSce na Zofiné v listopadu 2001 (Sojka 2001) podrobné shrnul
vysledky prace zminénych ekonomd, ktefi ziskali Nobelovu cenu za ekonomii v oblasti
informacnich asymetrii. Jak uvadi, pojem asymetrické informace znamend, Ze ekonomické
subjekty na jedné strané trhu maji mnohem lepsi informace neZ subjekty na druhé strané. S
takovym stavem se mlZeme na trzich setkat velmi ¢asto a provazi nds mnoha Zivotnimi
situacemi i mimo ekonomiku. V tomto postaveni se nachazime mnohdy jako zékaznici v
autoservisu, pacienti u lékare, kdyZ potfebujeme koupit nebo opravit jakykoli slozitéjsi
elektronicky pfistroj (ale napfiklad i pfi vychové potomkii ¢i ve vztazich mezi manzeli) aj.
Do obdobného postaveni se dostava personalista, ma-li pfijimat nového zaméstnance nebo
manazer usilujici o to, aby jeho zaméstnanci vyuZzivali co nejlépe pracovni dobu a
pracovali kvalitné. Kdyz si firmy ¢i jednotlivci vypQjcuji, védi mnohem vic o tom, jsou-li
schopni pljcku splatit, nez ti, ktefi jim pljcuji. Obdobny problém nalezneme ve vztahu
akcionarll a manazer(l v akciovych spole¢nostech, u pojistitelll a pojisténcli a v mnoha
dalSich situacich. Asymetrické informace predstavuji, pokud je rozdil v informovanosti
znacny, vedle externalit, nedokonalé konkurence a verejnych statk( jednou z pficin selhani
trhu.

s v wrs

JiZz bylo uvedeno, Ze oblast asymetrie informaci je soucasti SirSi problematiky nejistoty a
bylo také uvedeno, Ze zkoumani otazky neznalosti a nejistoty s ohledem na informace o
souCasném stavu trhu pfinesl do ekonomie F. A. von Hayek jiZz svou kritikou centralniho

planovani a zejména svym jiz zmifiovanym c¢lankem The Use of Knowledge in Society
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(1945) a dale také knihou Individualism and Economic Order z roku 1948. F.A. von Hayek
ve svém pristupu zdlraziuje, Ze informace jsou Gasové a mistné podminéné a Ze mohou
byt jednotlivymi ekonomickymi subjekty odliSné interpretovany v zavislosti na jejich
zkuSenostech, znalostech a motivacich. Jedna se o vychozi koncepci neorakaouského pojeti
trhu jako procesu, ktery se vyznaCuje neustadlymi kvalitativnimi zménami a principialni
nejistotou, vznikem nezamyslenych disledkl zamérnych lidskych ¢inll a potfebou zkoumat
tyto disledky, ucit se z chyb a vyhledavat nové prileZitosti. 1 kdyZz von Hayek pojem
asymetrické informace nikdy nepouZil, jeho pojeti trhu jako procesu pro asymetrické
informace vytvari velmi vhodny teoreticky zaklad.

4.4.2 Nepfiznivy vybér a moralni hazard

Jak jsem jiz uvedl asymetrie informaci v ramci urcité transakce mlize vést k situaci, kdy
jedna strana vyuZzije svou informacni pfevahu pro svij vlastni uZitek na Ukor druhého
subjektu transakce. Milan Sojka (2001) uvadi, Ze moderni pojem asymetrie informaci
klade ddraz na skutec¢nost, Ze naSe informace o soucasném stavu trhli jsou nedokonalé a
zejména Ze se jednotlivé subjekty na trhu kvalitou svych informaci vyznamné lisi, coZz ma
pro chovani téchto trhil zavazné dusledky. Za jistych okolnosti mlze asymetrie informaci
vyustit do degenerace takového trhu spojené s negativnim vybérem a moralnim hazardem,
COZ jsou pojmy Uzce spojené s asymetrii informaci a rovnéz vyznamné rozpracované

laureaty Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2001.

Nnepfriznivy vybér (adverse selection) je proces vedouci ke zhorSovani kvality produkce
prodavané na trhu s vyznamnou asymetrii informaci i kvalifikaCni struktury a schopnosti
zaméstnancl ve firmach. Tam , kde dochézi k negativnimu vybéru jsou z trhu vytlatovany
kvalitnéjsi statky nebo dochazi na zékladé vlastniho rozhodnuti k tomu, Ze kvalifikovanéjsi
zaméstnanci odchazeji a zdstavaji pouze méné kvalifikovani a schopni. Na trhu pojisténi se
zhorsuje struktura pojisténcl, protoze napfiklad u Zivotnich pojistek doplaceji nekuraci na
kuféky, pojistné se jim jevi pFilis vysoké a o pojisténi ztraceji zdjem. Na trhu, kde vedla
asymetrie informaci k negativnimu vybéru, se nakonec prodavaji jen vyrobky pochybné
kvality a z firmy, v niz probih& negativni vybér, postupné odejdou kvalifikovani a schopni

pracovnici.

Moralni hazard (moral hazard) je pojem vyjadfujici moZnost, Ze na trzich s vyznamnou

asymetrii informaci zneuZziji Iépe informované subjekty své postaveni na Ukor hire
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informovanych subjektl. Tam, kde nelze chovani podfizenych ¢i zastupcl dobre
monitorovat se vytvareji podminky pro zneuZivani vyhodného postaveni. Dojde-li k tomu
redlng vSak zavisi rovnéZz na moralce téchto subjektl. Pojem moralni hazard je dnes
vyznamné vyuZivan novou institucionalni ekonomii zejména v kontextu tzv. problému
zastupovani (principal-agent problem), kde je pfitomna vyznamna asymetrie informaci
mezi zastupovanym a zastupujicim. Jedna se o Cetné situace vztahu akcionar(i a manazer(,
mistr a délnikd, politikd a voli€l aj. V téchto vztazich mliZze velmi ¢asto dochézet k tomu,
Ze lépe informovany zastupce, ktery se dnes a denné vénuje prislusnym cinnostem, mdze

zneuZivat svého postaveni ke svému prospéchu na Ukor zastupovaného.

4.4.3 Priklad trhu ojetych automobil(

Abychom si demonstrovali problematiku nepfiznivého vybéru, je vhodné ukézat si ji na
konkrétnim prikladu. JiZ tradicni a zndmy je priklad trhu s ojetymi auty podle klasického
Clanku George Akerlofa (1970), ktery bych zde také rad uvedl, na zakladé shrnuti, které
uvedl ve svém textu na téma drzitell Nobelovy ceny za zkoumani problematiky asymetrii
informaci Jifi Jond$ (2001). George Akerlof v tomto svém ¢lanku poprvé jasné ilustroval,
jak zavazné dlsledky mize mit pritomnost asymetrické informace pro vysledky trzni

smény a obecné pro fungovani trzniho mechanismu.

Jak uZz bylo uvedeno, Akerlof pouzil pro ilustraci formalniho modelu asymetrické
informace priklad trhu ojetych automobildl, kterym se ve Spojenych statech Fika ,,lemons".
Mezi cenou nového a ojetého automobilu existuje pomérné znacny rozdil. Jakmile opusti
novy automobil prodejnu, jeho cena vyrazné poklesne, i kdyby mél byt prodan tfeba hned
pFisti tyden, a i kdyby nemél najeto vice nez nékolik desitek mil. Akerlof nepfijal tradiCni
vysvétleni tohoto cenového rozdilu mezi zcela novym a téméf novym autem, totiZz ochotu
kupujicich platit prémii za to, Ze vlastni zcela nepouzité auto. Argumentoval, Zze hlavnim
dlvodem pro tyto cenové rozdily je asymetricka informace mezi majiteli nového vozu a

potencidlnimi kupci.

Pokud zakoupi jednotlivec novy automobil, vi s urCitou pravdépodobnosti, Ze se bude
jednat o dobry automobil. Tato pravdépodobnost je dana vyskytem defektnich automobilli
(lemons) mezi novymi automobily. Pro ilustraci pfedpokladejme, Ze vyskyt defektnich
automobill je jedno procento z celkové produkce. Kupec nového automobilu bude tudiz s
pravdépodobnosti 99 procent oCekévat, Ze automobil bude dobry. Tomuto ocekavani bude
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odpovidat také cena, kterou bude ochoten zaplatit. Po urcité dobé pouZivani pak ziska

majitel auta informaci o jeho kvalité, o tom, zda se jedna o auta dobré Ci defektni.

Predpokladejme nyni, Ze bude toto auto chtit prodat na trhu ojetych automobill. Jakou
cenu bude kupujici ochoten za toto auto zaplatit? Zatimco prodavajici ma presnou
informaci o kvalité auta, které prodava, kupujici ma méné aplnou informaci. Jinymi
slovy, neplati prfedpoklad vySe zmifiované teorie rovnovahy o stejné informovanosti
ekonomickych subjektd. Informace je v tomto pripadé rozdélena asymetricky. Protoze
kupujici neni schopen na tomto trhu rozeznat dobré a defektni auto, obé auta se

budou prodéavat za stejnou cenu.

Dale predpokladejme, Ze za dobré auto bude ochoten kupujici zaplatit 6 000 dolard (USD),
a za defektni auto pouze 2 000 USD. Predpokladejme dale, Ze prodavajici bude ochoten
prodat dobré auto za cenu 6 000-t, a defektni auto za cenu 2 000-t (kde t > 0). Pokud by
existovaly oddélené trhy dobrych a defektnich automobilli, potom by oba trhy fungovaly
efektivné, a kupujici i prodavajici by provadéli transakce, které by byly pro né vzajemné
vyhodné.

Pokud vSak nejsou kupujici schopni rozeznat kvalitu prodavanych automobill (a
pokud nejsou oba trhy oddéleny administrativnim zplsobem), potom maji majitelé
defektnich automobilll zajem nabizet tyto k prodeji na trhu kvalitnich automobild,
kde za né mohou dostat vétsi cenu. Vysledkem bude, Ze dojde ke sjednoceni téchto trh,
a k ustanoveni jednotné ceny. Pokud oCekdva kupujici s padesatiprocentni
pravdépodobnosti, Ze auto bude dobré Ci defektni, a za pfedpokladu, Ze neni averzni k

riziku, bude ochoten nabidnout:
0,5x 6000+ 0,5x 2 000 =4000USD

(tedy pravdépodobnost varianty 1 x oCekavand hodnota varianty 1 + pravdépodobnost
varianty 2 x o¢ekavana hodnota varianty 2).

Co bude nésledovat? Majitel dobrého auta nebude za tuto cenu ochoten auto prodat,
protoZe cena 4 000 USD je mnohem niZsi nez jeho skute€nd hodnota (ktera je ovsem
kupujicimu neznama). Naopak, majitel defektniho auta bude velmi ochoten za tuto cenu
auto nabidnout, protoZe prevySuje vyrazné jeho skuteCnou hodnotu. Za této situace
nebudou mit majitelé dobrych aut zajem na tento trh vstupovat, a naopak, majitelé aut
defektnich budou mit silny zajem sva auta nabizet. Spatna auta tak budou vytlatovat auta

dobra. Kupujici samozirejmé tuto skuteCnost zaznamenaji, a s tim, jak poroste proporce
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defektnich aut nabizenych na trhu ojetych automobild, budou se ménit vyse jimi ocekavané
pravdépodobnosti zakoupeni auta dobrého a defektniho pfifazované kupujicimi, a tudiz
bude klesat cena, kterou jsou ochotni platit. To bude z trhi jesté vice odrazovat majitele
dobrych aut, a jesté vice lakat majitele aut Spatnych, a vysledkem bude, Ze trh s ojetymi
automobily pFestane po ur€ité dobé zcela fungovat.

Jak shrnuje Jifi Jond$ (2001), pFitomnost asymetrické informace vede k problému
nezadouciho vybéru (adverse selection), ktery mlize vyrazné ochromit ¢i dokonce zcela
zastavit fungovani trhi. VySe uvedeny pfiklad trhu ojetymi automobily je jen jednim z
mnoha prikladd situace, kdy Gcastnici na jednom trhu maji asymetrické informace. V praxi
vSak existuje celd fada dalSich prikladd. Akerlof napf. v uvedeném ¢lanku analyzoval
priklad poulicnich pljcovatelll penéz na indickém venkové. Venkovsti pljcovatelé
poZadovali dvakrat vyssSi Groky nez banky ve velkych méstech. Za normalnich okolnosti by
tento obrovsky rozdil mél pril&dkat zprostfedkovatele, ktefi by se snazili pomoci arbitréZe
vydélat, a zarover tak rozdil mezi Grokovymi sazbami sniZit. Problém je viak opét v
asymetrické informaci. Je pravdépodobné, Ze zprostfedkovatelé by méli pouze omezenou
znalost schopnosti mistnich dluznikd dluh splatit, a vystavovali by se tak riziku, Ze budou
poskytovat Gvéry pouze tém nejméné dlvéryhodnym. Naopak, banky maji k dispozici
prostfedky, jak se domoci splaceni poskytnutého Uvéru, a nebo maji dobrou znalost

prijemct Gvéru.
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5 EKONOMICKE SOKY A ROLE INFORMACE

V ndvaznosti na vyse uvedeny pripad zoblasti finan€ich trh( si nyni mizeme
charakterizovat vliv informace na svétovou ekonomiku jako takovou. Klicové momenty
nedavné ekonomické historie poukazuji na rist role informace jako takové pro ekonomické
prostfedi. Zde se budu soustfedit na to, jakou roli hraje dlvéryhodnost informaci pro
stabilitu ekonomického prostfedi a ekonomicky rozvoj dané zemé.

Je moZno vysledovat nékteré uhrnné vlivy rozvoje ICT na ekonomickeé ukazatele na
agregatni ,,makro“ drovni (viz zejména Krovéak, 2002) - diskutovanymi dlsledky mlize byt
udrzitelnému rGstu HDP. Exogenni zmény v ekonomickém prostfedi, které vedou
k takovym posuniim v makroekonomickych ukazatelich byvaji nazyvany ekonomickymi
,S0ky“ — a to Soky nabidkovymi (kdyZz ovliviuji agregatni nabidku) nebo Soky
poptavkovymi (ovliviiuji agregatni poptavku). Soky mohou byt jak negativni (typickym
pripadem negativniho nabidkového Soku je rdst cen ropy), tak pozitivni (pfikladem mdze
byt nize popisovany vliv B2B na sniZeni cen dodavateld a v dlisledku konecné produkce).

Urcity pozitivni nabidkovy Sok zrozvoje ICT a internetu pro americkou ekonomiku
mliZeme povazovat za prokazany (viz téZ Krovak, 2002), nicméné nebyl to jediny Sok,
ktery utvarel vyvoj svétové ekonomiky na prelomu 20. a 21. stoleti. Napf. Robert J.
Shapiro (Shapiro, 2002) uvadi, Ze od poloviny 90. let do roku 2001 proZila americka

ekonomika minimalné 5 vyznamnych Sok:

1. technologicky Sok: zrychlujici se inovace, a tedy nové technologie vytvarely nova
odvétvi a ménily stard. Nejvice z tohoto vyvoje ziskavaly USA: diivodem byla mimo
jiné flexibilita trh( prace i kapitalu (na rozdil od Evropy i jinych regiont). USA
dominovaly néastupu internetu, vyvoji novych procesorli, SW, HW atd. Byly tam
nejlepsi podminky pro malé inovativni firmy, které zase tlaCily velké producenty
k dalSimu vyvoji. Minimalni bariéry pro vstup novych firem do odvétvi vytvérely

produktivni intenzivné konkuren¢ni prostredi.

2. fiskalni Sok: posun od rozpoctovych deficitl 80. let k rozpoctovym prebytkim. To
v USA vedlo k poklesu Grokovych mér a v disledku tak k rlistu poptavky i nabidky a
v neposledni fadé k poklesu inflatnich oCekavani. Nizké sazby umoznily investic¢ni
boom, coz podpofilo predchozi ,Sok“ a vedlo k dalsimu rlstu produktivity a poklesu
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inflace. Vysoké marze realizované v US pfitahovaly zahrani¢ni investice. V USA
existovaly v té dobé politické podminky pro pozitivni realizaci takového Soku — jeho
zasadnimi parametry byly (a do znané miry stale jsou) otevieny politicky systém a
~kompatibilita“ se svétovym ekonomickym systémem.

3. %ok produktivity organizace: navazuje na predchozi. Zatimco v obdobi 1970-1995
byly prirlistky produktivity prace 1,5 % rocné, po roce 1995 to bylo 2,5 — 3 % rocné.
V druhé polovingé 90. let se tak zaCaly projevovat pozitivni efekty investic do ICT na
multifaktorovou produktivitu firem. AZ polovina pfirlistk(i produktivity pak mize byt
pfipisovana novym technologiim a organizatnim zménam (organizacni inovace

vytvérejici sitovou ekonomiku).

4. financ¢ni Sok: prasknuti bubliny dotcom( na financnich trzich — vystfizlivéni prislo mj.
v souvislosti s rlstem cen ropy a ur€itym naslednym zvySenim drokovych sazeb.
Ovsem toto prasknuti bubliny se tykalo pfedevSim ICT sektoru a nedotklo se vyrazngji

ostatnich odvétvi. To ukazovalo na zna¢nou dospélost americkych finan¢nich trhd.

5. teroristicky Sok: tedy neCekané utoky na Svétové obchodni centrum 11. zafi 2001
pfisly v dobé, kdy se americkd ekonomika zaCinala oklepavat z finan¢niho Soku.
Spotrebitelska dlivéra byla mirné nahlodana (nikdo stale nevédél, co se bude dale dit).
Tento Sok logicky znamenal tézky dopad na letecky a turisticky prdmysl, IT sektor
viak pokracoval v konsolidaci. VIada zaCala podnikat protiteroristické kroky — coz
s sebou oviem neslo vétsi naroky na rozpocet. Tehdejsi rychla reakce americké viady
do znacné miry uklidnila ekonomiku a tedy investory a zdalo se, Ze ekonomicka krize

je zazehnana.

Ale to uz byl na obzoru $ok dalsi: skandaly v Gcetnictvi gigantickych firem, propad ddvéry
v GCetnictvi a financni vykazy téchto firem, a nakonec propad ddvéry v (nékteré)
auditorské spolecnosti. A pravé tento Sok ddvéry uvrhnul americkou ekonomiku

definitivné do vyrazné recese.

5.1 Role divéryhodné agregované informace: rating a finan¢ni
trhy

Zde je mozno ukéazat vyznam ddvéryhodnosti informaci v ekonomice. Zejména v USA,
kde je mnohem vyvinutéjsi akciovy trh a firmy pres néj Casto financuji svlij rozvoj, je
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velmi dlleZité, aby investofi — akcionari méli detailni a pravdivé informace o stavu a
vyvoji firmy a jejim finan€nim zdravi. Proto, aby investofi mohli informacim o finanénim
stavu divérovat, sleduji finanéni zpravy vydavané (povinng) samotnymi firmami, avsak
Casto spoléhaji na zpravy nezavislych ratingovych a auditorskych spole¢nosti. Tyto
spole€nosti jsou postaveny na tom, Ze jsou zaruCenymi a nezavislymi poskytovateli
dvéryhodnych informaci o jinych firmach a organizacich. V pfipadé ratingovych
spole¢nosti se jednd o expertni zhodnoceni stavu zkoumané firmy ¢i tfeba investi¢niho
nastroje, v pripadé auditnich spolecnosti jde o kontrolu firmy predevSim na zéakladé

dikladného prozkoumani tcetnich a dalSich financnich zaznamd.

Vzhledem k tomu, Ze v USA je do akcii (pfimo €i pres rlizné fondy) investovano mnohem
vice Uspor nez v (kontinentalni) Evropé, maji propady cen akcii také vétsi disledky nez
v Evropé: sniZuje se vyrazngji Uroven bohatstvi obyvatelstva a také financni kapital firem.
V Casech nepfiznivych pro akcioveé trhy roste tlak na auditorské, pfipadné jiné poradenske

spolecnosti, aby hodnotily pravdivé realny stav jednotlivych firem a daly tak signal

O b4

investordm, zda jim mohou dlvérovat do budoucna. Bohuzel (pro svétovou ekonomiku)
negativni Soky z pfelomu tisicileti natolik zahybaly ekonomickymi zdroji nékterych
vyznamnych firem, Ze neodolaly pokuseni své financni vysledky navenek upravovat, aby u
investor(i dale budily zdani prosperujicich podnikd. Jiz legendarnimi se stal osud
energetického giganta Enron, firmy, kterou jiZz dnes na svétové ekonomické scéné
nenalezneme. Financni server Penize.cz (2003d) popisuje vyvoj ,.kauzy Enron“ takto:

Americky energeticky koncern, ktery vznikl v roce 1985 fuzi firem Natural GAS a Internorth,
patfil jeSté neddvno mezi nejvétsi svétové obchodniky s plynem. V srpnu roku 2000 dosahly
jeho akcie rekordni Grovné 90,52 dolard. Poté nasledoval jejich pokles, ktery byl viak zprvu
spojovan pouze s postupujici recesi a medvédim trhem. 11. fijna 2001 byla cena téchto akcii
36,79 dolar(l. 1kdyzZ jesté na podzim vysilala spolecnost do svéta samé pFiznivé zpravy, v
zékulisi to uz vielo. V Fijnu nechal vrchni revizor Gctl tajné znicit velké mnoZstvi konfliktnich
udajl, aby tak zamaskoval chybné Gcdetni vykazy. Tuto akci se vSak nepodafilo zcela utajit a
proto 22. Fijna zavedl americky burzovni dozor proti spolecnosti vySetfovani. V tu dobu jiz
akcie Enronu poklesly na 20,65 dolard. Zatimco se finan¢ni Feditel Andrew S. Fastow snazil
rychle zni€it kompromitujici spisy, Sifila se mezi investory nejistota. Nikdo vSak jesté nevédél,
co vSechno vyplave pfi vySetfovani na povrch. KdyZz nakonec 8. listopadu 2001 Enron
oficialné priznal, Ze podnikové zisky byly od roku 1997 uméle nadhodnoceny o plnych 600

miliénl dolard, propadl se kurz jeho akcii na 8,41 USD.

56



Po zvefejnéni celého podvodu zacaly akcie spolecnosti dokonce mirné posilovat. Divodem
tohoto zotaveni byla nabidka na prevzeti Enronu znacné mensi konkuren¢ni spole€nosti
Dynergy Inc., ktera chtéla nemocnou firmu za 9,3 miliard dolarl koupit. Trebaze Enron
nabidku k prevzeti prijal, k fazi nikdy nedoSlo. 28. listopadu totiZz Dynergy pldnované prevzeti
odrekla s odlvodnénim, Ze Enron porusil smlouvu, kdyZz neuvedl ve vykazech vSechny své
dluhy. Sokovani investofi Enronu zaplavili svymi akciemi trh. Kurz se v okamziku zhroutil a
obchodni seanci ukoncil na pouhych 61 centech. Nakonec skon€il Enron v konkurzu a jeho
akcie byly 23. ledna 2002 z obchodovani vylouceny. Spolu s energetickym gigantem padla i
vyznamna auditorskd firma Arthur Andersen, kdyZ vySlo najevo, Ze kryla machinace v

Ucetnictvi Enronu.

Enron byl jen prvnim vfadé, brzy jej nasledovaly dalSi spoleCnosti — nejzndméjSim
podnikem z ICT sféry byl telekomunikacni gigant WorldCom, ktery uz také pod timto
nazvem na ekonomické scéné fakticky nenalezneme. Zjisténi, Ze investofi nemohou
dlvérovat nejen finanénim datdm vykazovanym samotnymi firmami, ale ani zpravam
vazené auditorské spolecnosti (jez provadéla audity tisicd dalSich spolecnosti po celém
svété), zplsobil mezi obCany-investory zdéseni a nadlouho srazil naladu na finanénich
trzich pod bod mrazu. Skandal také znovu potvrdil kli¢ovou roli G€etnictvi jako zakladniho
zdroje informaci o ekonomické situaci firmy pro vSechny vngéjsi subjekty. Situace, kdy
nebylo jiz mozné véfit financnim vykazlim firem, tak vyrazné poskodila ekonomické
prostiedi. DUsledkem skandal(l bylo v USA mj. pfijeti tzv. Sarbanes-Oxley zakona, ktery
vyrazné zpfisnil informacni povinnosti americkych akciovych spole¢nosti vici investoriim,
resp. regulacnim institucim, véetné zvysené osobni zodpovédnosti vedoucich predstavitell

jednotlivych firem za sprévnost vykazovanych informaci.

A7 tento ,,Sok dlveéry“ zapficinil s konecnou platnosti recesi americké a velmi rychle také
svétové ekonomiky — ani dramatické prasknuti bubliny akciovych trhi, ani teroristicky
utok na World Trade Center a ani valka v Afghanistanu a nésledné v Irdku (a s nimi
spojené fiskalni naroky a nejistota dal$iho vyvoje) nezpdsobily tolik ekonomickych $kod,
jako kreativni“ GcCetnictvi firem jako Enron a WorldCom a dale (a moZna zejména)
nedlvéryhodnost nékterych vyznamnych instituci postavenych na poskytovani
divéryhodnych a pravdivych informaci — jako byla auditorska spolec¢nost Arthur

Andersen.
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5.2 Dlvéryhodnost a Gcetni vykazy

T

Ucetnictvi je ,,patefi* financniho informagniho systému firmy. Tim, Ze se jedna zéarovefi i o
zdroj informaci pro dafiové odvody statu i diilezité informace pro investory, je dodrZzovani
nalezitosti Ucetnich vykaz( velmi striktné regulovano a sledovano. Tato regulace ma
ovsem také pozitivni efekt v tom, Ze na takové informace je mozné se spolehnout jako na
dvéryhodny zdroj ekonomickych dat o fungovani firmy, ktery v neposledni fadé

umoZiuje nasadit srovnatelné méfitko s vysledky jinych spolecnosti.

A pravé divéryhodnost a porovnatelnost Gcetnich informaci jsou témi hlavnimi aspekty,
které délaji z ucetnictvi jeden z kliovych informacnich zdroji pro investory, ktefi peclivé
sleduji rocni Ci Ctvrtletni financni vykazy jednotlivych firem, srovnavaji vysledky podle
toho se rozhoduji, kam nasméruji své finanCni prostfedky. Pokud se najednou zjisti, Ze
vykazlim urcité spole€nosti neni mozné dlivérovat, znamena to podlomeni dlivéry v celou
ekonomickou situaci spole¢nosti a okamzitou nepfizen investorli, nemluvé o nepfizni
statnich dozorovych organd. Néasledné negativni dopady na kapitdlovy trh jsou pak
logickym dlsledkem takového vyvoje.
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6 FINANCNI A EKONOMICKA KRIZE 2007-2009 A INFORMACNI
ASYMETRIE

Je pripadné sledovat, jak se ekonomicka historie v rliznych obménéach opakuje a jak se
konzultaéni a ratingové agentury dostaly znovu do stfedu (nechténého) zajmu v pribéhu
finan€ni a nasledné hospodarské krize let 2007 az 2009. Tento nejvétsi ekonomicky propad
od doby Velké hospodarskeé krize ze 30. let poukéazal na klicovou roli jakou hraji informace
a informacni asymetrie ve svétové ekonomice. Cela situace této finanéni krize mlize byt
tak povaZzovana za primarné rozsahly pfipad moralniho hazardu (viz téz kapitola vénovana
ekonomii informaci). Dlvod( a mechanism0, které zplsobily tuto krizi se se$lo vice a
vroce 2010 stale jesté probihaji analyzy pFicin a vysetfovani moznych vinikd jejiho
vzniku, nicméné jadro jejiho spoustéciho mechanismu mizeme zcela jisté hledat na

americkém trhu hypoték.

6.1 Koreny financCni krize a kauza Lehman Brothers

V poloviné roku 2007 se svét nachazel na vrcholu konjunktury, drokové miry byly nizke,
penize byly dostupné, objem Gvérll tak rychle stoupal a svétovy produkt utésené rostl.
Namitky nékolika pesimistd, Ze se na trhu nafukuje dals$i bublina, jejiz prasknuti mize byt
mnohem dramati¢téjSi nez tomu bylo v letech 2000 aZz 2002 (viz prislusné kapitola), byly
vétSinou odmitnuty jako neopodstatnéné. Je prirozené, Ze jakykoli Clovék, ekonomicke
analytiky nevyjimaje, jen tézko Véfi, Ze se Zene do katastrofy, kdyZ je vSe kolem ngj
v poradku. A tak ackoli ceny nemovitosti v USA zaCaly klesat jiz v prvni poloviné roku

2007, zpocCatku tomu nebyla pFisuzovana patfi¢na pozornost.

Symbolem finan¢ni krize se stal pad jedné z nejvétSich americkych investi¢nich bank
Lehman Brothers. Jak zmifuje napfiklad Wikipedia (Svétova financni krize v roce 2008),
tato banka zaloZena jiz roku 1850 byla pred vyhlaSenim bankrotu Ctvrtou nejvétsi
investicni bankou a obchodnikem s cennymi papiry v USA. Zamésnavala 26 tisic lidi v 61
pobockach po celém svété. Jesté v roce 2007 se banka umistila na prvnim misté ZebFiCku
NejobdivovanéjSich investicnich firem, ktery sestavuje ¢asopis Fortune. Dne 15. z&fi 2008
oznémila, Ze 74d& o ochranu pred vériteli, coZz znamenalo tehdy rekordni bankrot v celé

americké historii.
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»Nejhorsi je uz za ndmi,* pochvaloval si na zaCatku roku 2008 Richard Fuld, $éf Lehman
Brothers. Jak uvadi Jan Stuchlik ve svém ¢lanku v magazinu Penize.cz (2009), banku uz
nékolik mésicl szirala krize na trhu s podfadnymi hypotékami, které banka balila do
nepiehlednych balik(l a prodavala dal jako prvotfidni cenné papiry. O par mésicl pozdgji
sice padla kvili hypotecni krizi konkurentni Bear Stearns, se sebeddvérou Lehman
Brothers to viak nehnulo. Dokonce se ji povedlo do léta dvakrat navysit kapital. Rada
analytik(l proto tvrdila, Ze Lehman Brothers je v daleko lepsi kondici neZz Bear Stearns a
neni dlivod se o jeji osud bat. Banka méla vice hotovosti i kapitalu.

Lehman Brothers doplatila na propad cen na trhu nemovitosti a na naslednou krizi
spojenou s nesplacenim rizikovych hypoték. Cesta do zahuby zaCala v roce 2004, kdy
banka koupila kalifornskou spole¢nost BNC Mortgage, jednoho z velkych poskytovateld
hypoték pro nejméné solventni klienty. Lehman Brothers si tim zajistila trvaly pfisun
avérd, které mohla zabalit do cennych papirli , jez pak s velkym ziskem prodavala dal. K
BNC Mortgage si banka poridila jesté firmu Aurora Loan Sevices, kterd poskytovala
hypotéky bez doloZeni pfijmu. Vysledek byl na prvni pohled UZasny: banka vykazovala

historicky nejvyssi pfijmy a zisky.

Past sklapla na zacatku roku 2007. Jak dale uvédi Jan Stuchlik (2009), ceny nemovitosti v
Americe zaCaly vyrazné padat, poCet lidi, ktefi nedokazali platit drahé rizikové hypotéky,
stoupal. Presto banka pokracovala ve vydavani cennych papirli zajisténych hypotékami.
Jenze jejich hodnota prudce klesala a Lehman Brothers misto pohadkovych ziski zacala

vykazovat rekordni ztraty.

Dalsi hfebik do rakve si banka zatloukla svou aktivitou na poli komerénich nemovitosti.
Jesté v poloviné roku 2007 investovala do vystavby komerénich skladl 1,85 miliardy
dolar. Kromé Gveér( v nové zfizené firmé méla jesté podil osmdesat procent. JenZe sklady
jsou Zivotné zavislé na uspéchu maloobchodu, na ktery zacala dopadat nastupujici financni
krize. KdyZ pak Lehman Brothers potfebovala hotovost, nikdo od ni tyto Uvéry a podily
nechtél koupit. Nebyl to pfitom zdaleka jediny projekt. V poloviné roku 2008 méla v
rznych projektech véazano skoro ctyficet miliard dolard. ,,Chovali se jako blazni. V
podstaté dali penize komukoli, kdo si o né Fekl,* popsal praxi Lehman Brothers pro stanici
CNBC nejmenovany realitni agent.

Situace se stavla neudrzitelnou a Richard Fuld se pokou3el nejprve ucetnimi operacemi

pfevést Spatna aktiva mimo samotnou banku. Tato operace by ale stejné znamenala pro
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Lehman Brother obrovské ztraty a nepodafilo se ji realizovat. Jak shrnuje Jan Stuchlik
(2009), kdyz vSechny pokusy selhaly, obratilo se vedeni Lehman Brothers na stat. Chtélo
po centralni bance (FED), aby Lehman Brothers povolilo transformaci na komerc¢ni banku.
Tim by mohla ziskavat vklady klientli a zaroven by dosahla na finanéni pomoc, kterou
FED nabizel. Banka rovnéz Zadala FED, aby rozsifil okruh zéstav, za které byl ochoten
bankam pijcéovat. FED odmitl (pFitom pér dnli po krachu Lehman Brothers FED vSe, 0 co
banka Zadala, povolil zbylym investicnim gigantim Goldman Sachs a Morgan Stanley,
stéZoval si v Fijnu 2008 v americkém Kongresu Richard Fuld). Misto statni pomoci svolala
vlada na vikend od 13. do 14. z&Fi do newyorského sidla FEDu $éfy nejvétSich americkych
bank. Zastupci vlady chtéli banky presvédCit, aby vytvofily z vlastnich penéz fond, ktery
Spatnd aktiva Lehman Brothers vykoupi a zdravou banku proda. V dobé, kdy vsem
zuCastnénym uz teklo financné do bot, takovy ndvrh neprosel. Zkrachovala také jednéni o
prevzeti Lehman Brothers bankou Bank of America. Nadéje Fulda a dalSich se upinaly k
britské bankovni trojce Barclays Capital. Ta byla ochotnd Lehman Brothers koupit, oviem
jen s podminkou, Ze se americkd vldda zaruci za Spatnd aktiva padlé banky. TehdejSi
ministr financi Henry Paulson byl proti. VV nedéli odpoledne proto zastupci statu doporucili
vedeni Lehman Brothers, aby se zaCalo pfipravovat na bankrot. VV pondéli dne 15. z&fi
2008 rano Lehman Brothers poZédala o ochranu pred véfiteli. Béhem hodiny spadly
akciové trhy tak, Ze z portfolii vSech investor(i smazaly vice nez 300 miliard dolard. Za
cely den spadl index Dow Jones 0 500 bodd. Z trhu tak zmizelo pfes 700 miliard dolard.
Urokové sazby na mezibankovnim trhu vysttelily vzhiru a trh s mezibankovnimi tGvéry se

témér zastavil. V tomto kématu svétové bankovnictvi zlstalo jesté nékolik mésicl.

6.2 Role ratingovych agentur ve finan¢ni krizi

Nésledovalo predevsim sCitani Skod. Jak rekapituluje napfiklad Wikipedia (Svétova
financni krize v roce 2008), v disledku americké hypotecni krize, zaznamenaly v zafi 2008
burzy po celém svété hluboky propad: prazska burza se uz 10. zafi propadla na 26mésicni
minimum, newyorska burza 15. z&fi zazila nejhlubsi propad od 11. z&Fi 2001. Dne 25. z&fi
zazily USA dalSi nejvétsi bankrot ve svych déjindch — zhroutila se nejvétsi americka
spofitelna Washington Mutual. Na konci zafi krize postihla i Evropu — 29. zafi vlada Velke
Brit&nie znarodnila hypotecni banku Bradford & Bingley, vlady zemi Beneluxu zachrénily

finanCni Gstav Fortis, vlada Némecka se zarucila za Gvér pro banku Hypo Real Estate a
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vlada Islandu prevzala kontrolu nad bankou Glitnir. O den pozdgji vlady Belgie a Francie
zachrénily banku Dexia, vlada Irska vydala neomezenou zaruku za vklady v bankéch a za

dluhy finanénich Gstavd.

Jednim z klic¢ovych faktord, které zplsobily finanéni krizi, byla situace moralniho hazardu
na financnich trzich. Jejim jadrem byl konjunkturélini tlak na rozSifovani trhu hypoték
(pFedevsim v USA, ale nejen tam) v letech predchézejicich ,krizovému* roku 2008. Jak
uvadi Petr Zamecnik ve svém Clanku Kofeny hypotecni a realitni krize: Nezodpovédnost
(2009) disledkem optimismu a dostupnych hypoték bylo vice nez zdvojnasobeni cen domi
v nejvétSich americkych méstech mezi lety 1998 a 2005. UdrZet podil na takto rostoucim
trhu ovSem znamenalo pro banky zajistit si dostatek likvidity. Jednou z moZnosti bylo
»zabaleni“ hypoték do strukturovanych produktll - derivatl a jejich prodej na sekundarnim
trhu. V tomto okamziku do hry vstupuji ratingové agentury.

Ukolem ratingovych agentur je, zjednodusené feceno, urgit riziko produktd, u nichz
investofi sami nemaji prFiliS moZnosti jak do nich nahlédnout (Zadmecnik, 2009).
Renomované ratingové agentury jsou ale placeny institucemi, jejichz produkty
ocenuji. A tak zabalené nekvalitni hypotéky ocenovaly vysokym ratingem, na zakladé
kterého je kupovali investofi na celém svété. HypoteCni banky ziskaly likviditu k
poskytovani dalSich hypoték a investofi vidinu moznosti podilet se na rostoucim
hypote¢nim trhu. Tato rychle rostouci bublina ale musi dfive ¢i pozdéji prasknout. Tak
se stalo i v tomto pfipadé, jakmile doSlo ke zvySeni Urokovych sazeb, kdy nekvalitni
(sub-prime) hypotéky meély urokové sazby i 0 3 procentni body vyssi nez kvalitni (prime)
hypotéky, lidé prestali ve vétSim méritku splacet. Banky zacaly realizovat zéstavy a
nepfilis pfekvapivé jejich cena Casto nestacila na pokryti dluzné Castky.

Financni expert Patrik Nacher (2009) pak komentuje roli ratingovych agentur nasledujicim
zplsobem: ratingové agentury oceni urcité cenné papiry AAA, banky je pak nakoupi a
maji v portfoliu a ty samé ratingové agentury jim hrozi, Ze jim sniZi rating, protoZze maji
pravé tyto cenné papiry ve svem portfoliu. Zodpovédnost je zde nulova, moc obrovska,
svédomi Zadné.

To se netykd jen cennych papird a dalich financnich produktl, ale informace
ratingovych agentur mohou vyznamné hybat celou ekonomikou zemé. Patrik Nacher

zde uvadi dalsi priklad (2009): Analytici Goldman Sachs v lednu 2009 oznamili, Ze koruna

oslabi k euru az na 32 Kc/euro, coZz vzbudilo Udiv, Sok a samozfejmé vyznamné oslabeni
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mény. Stacilo par dnli a v Gnoru 2009 stejna spolecnost prohlasila, Ze ukoncuje spekulace
na oslabovéani stfedoevropskych mén. Ceska koruna zase postupné posilila. Tento
ekvilibristicky kousek jen ukazuje, nakolik kompetentni byl plivodni Gidaj. Jeho dopady na
Ceskou ekonomiku se vsak daji vycislit ve stovkach miliond korun. Pravé podobna
prohl&Seni vyvolavaji nejistotu na trhu a v dobé financni krize to méa samoziejmé nedozirné

nasledky na vyvoj akcii, hospodarstvi, mén a viibec celé ekonomiky.

A netyké se to jen Ceské ekonomiky — jak uvedl na konci roku 2009 napfiklad Cesky
rozhlas (Cesky rozhlas, 2009), dopady nespravného ratingu nepocitila jen &eska
ekonomika. Americké staty Ohio a Connecticut v soucasnosti Zadaji trest pro ratingové
agentury za jejich podil na finan¢ni krizi. Ohio na konci na konci roku 2009 uz podalo na
nejvyznamnéjSi z nich - Moody's, Standard&Poor's a Fitch — Zalobu. Connecticut se k ni
hodla podle statniho zastupce Richarda Blumenthala brzy pfipojit. Dalsi staty podobny
krok nyni planuji. Dvodem je podle agentury Bloomberg nespravné ohodnoceni rizik, na

jehoz zakladé Ohio a dal$i udélaly investi¢ni rozhodnuti, ktera jim zplsobila znacné ztraty.

Podle manazera Ceské pobocky Transparency International Davida Ondracky se ratingové
agentury spoluodpovédnosti za ekonomickou krizi nemohou zbavit. "Trh je postaven na
tom, Ze nékdo ohodnocuije rizika, dava hraclim na trhu informace. Pokud jsou informace
nespravné, hraci jednaji neracionalné. Bude to urcité dlouha pravni bitva, tézko Fici, jak to
dopadne. Zasadni bude, Ze se mé prokazovat, zda Spatné ohodnoceni rizik bylo zameérne.
Bude to hodné precedentni rozhodnuti," uvedl Ondracka pro Cesky rozhlas (2009).

Ratingové agentury nejsou zcela jisté jedinym vinikem finan¢ni krize. Nicméné v tomto
segmentu jednoznacné existuje prostor pro zlepSeni fungovani agentur uz proto, aby jejich
poskozena reputace byla znovu napravena. Podle analytika spole¢nosti Colosseum Petra
Cermaka (Cesky rozhlas, 2009) zprava o Zalob& na Moody's, Standard and Poor's a Fitch
rozhodné ovlivnila divéru trhu v tyto agentury. Cerméak se domniva, Ze je nutné provést
nejméné dvé zasadni zmeény: Za prvé zamezit konfliktu zajmd — kdy firma, ktera si
objednava rating, jej zaroven plati té agenture, kterou si objednala. Za druhé by se mél
zprUhlednit zpUsob stanoveni ratingu, aby si investofi mohli ovéfit, na zakladé jakych
kritérii byl udélen a zda s nim souhlasi nebo ne. Méli by mit moznost si na néj udélat

nazor.

| vtomto pripadé tak plati, Ze kliCovym aspektem pro spravné fungovéni trhu je
ddvéryhodnost vystupl ratingovych agentur. Rating jako instituce poskytovani
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agregované divéryhodné informace musi tak projit svou renesanci. Tyto navrhy se také
objevily ze strany vétSiny regulacnich instituci v postizenych zemich: tato opatfeni
identifikujeme a zhodnotime v dalSim textu spolu se shrnutim informacni role ratingovych

agentur na finan¢nich trzich.

6.3 Informacnirole ratingovych agentur na financnich trzich

Jak bylo podrobné uvedeno v predchozim textu, ratingové agentury hraji ddlezitou roli
v souCasné svétové ekonomice, protoZze v globalizovaném prostiedi poskytuji
agregovanou informaci o realném stavu (kvalité¢) daného finan¢niho instrumentu ci
urcité instituce/subjektu. Touto kvalifikovanou a agregovanou informaci usnadnuji
investorlim i jinym subjektlim rozhodovani o investicich ¢i dalSich aktivitach a
prispivaji tak k rozvoji celého trhu. Role téchto agentur ve financnich krizich let 2000-
2002 a zejména 2007-2009 jednoznacné ukazala, Ze divéryhodnost ratingu mdze byt do
budoucna zajisténa jen pokud se omezi stfet z&jmu a zvysi se transparentnost téchto

hodnoceni.

Jak uvadi expert na financni trhy Zdenék Hustédk (2009), zpfisiovani podminek pro na
tvorbu a $ireni informaci na finanénim trhu je takika pfirozenou soucasti akénich pland,
které reaguji na urcitou krizovou situaci. V rdmci odpovédi na soucasnou financni krizi je
regulace informaci zpracovavanych a Sifenych ratingovymi agenturami jednou z oblasti, na
kterou se zamérfuji vSechny vyspélé zemé, Evropskou unii nevyjimaje, jak se zminime
dale. Zdenék Hustdk vymezuje roli ratingovych agentur na trzich nasledujicim
zplsobem (Husték, 2009):

Cinnost ratingovych agentur si miZeme pribliZit jako sbér informaci o konkrétnim
emitentovi finanCniho nastroje, o situaci v daném hospodarském sektoru a celkové
makroekonomické situaci. Na zakladé analyzy a vyhodnoceni téchto informaci je
vypracovano standardizované hodnoceni (rating), které vyjadfuje pravdépodobnost, s
jakou bude emitent schopen splnit své financni zavazky. Toto hodnoceni je vysledkem
pouZiti urcité standardizované metodologie, které je specifickym know-how kazdé
ratingove agentury.
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Ratingové hodnoceni méa strukturovanou povahu — podle kvality emitenta finan¢niho
nastroje je rating ¢lenén do prislusnych stupid, které odpovidaji ocekavani ratingové
agentury ohledné pravdépodobnosti s jakou bude emitent schopen splnit své finan¢ni
zavazky. Jak dale uvadi Hustak (2009), rating tak predstavuje urCitou indikaci o kvalité
emitenta a prislusného financniho nastroje a o riziku, které je s investici do takoveho
financniho nastroje spojeno. Konkrétni hodnota ratingu je tedy dileZitou informaci pro
rozhodovani potencialnich investor(i o tom, jaké riziko prislusna investice predstavuje, zda
prislusny financni nastroj zakoupi €i nikoliv, a jakou cenu jsou ochotni zaplatit. Obecné
Ize Fici, Ze pro investory jsou obecné atraktivngjsi financni néstroje, které maji
rating, nebot” investori o nich maji vice informaci a urcitou referencni zakladnu pro
sva investi¢ni rozhodnuti. Pokud je vSak rating zkresleny, mlze to pak vyrazné ovlivnit
cely financni trh. Vystavuje-li se ratingova agentura stietu zajma a ji hodnoceny subjekt je
zaroven jejim klientem, od néhoz ziskava vyznamné financni prostfedky v rdmci zakazky,
je sklon ratingové agentury ke zkresleni ratingu (a neohroZeni svého vyznamneho klienta)
samoziejmé vysSi. Pravé omezeni stfetu zajmd je jednim z hlavnich témat opatfeni

zpfisiujicich regulaci ratingovych agentur v ndvaznosti na financni krizi.

6.4 Nova opatfeni EU v oblasti ratingovych agentur

Jak bylo jiz nazna¢eno, ponékud problematicka role ratingvych agentur ve financni krizi
vyvolala reakci mnoha regulacnich instituci smérem ke zpfisnéni podminek podnikéani
téchto agentur. Jednu z nejrychlejSich reakci v tomto pfipadé méla Evropskéa unie, kterd jiz
na sklonku roku 2008 pfipravila navrh zpfisriujicich opatreni, ktery se v pribéhu roku

transformoval do nového nafizeni, jez bylo také schvaleno.

Jak uvadi napfiklad tiskové prohlaseni Evropského parlamentu (EP) po hlasovéni o téchto
opatfenich v dubnu 2009 (Evropsky parlament, 2009), pfijaté nafizeni stanovi povinnosti
pro vSechny ratingové agentury, které chtéji provozovat svou Cinnost v EU. Uklada jim
povinnost fadné se registrovat a plnit soubor konkrétnich pravidel. Ustanoveni nafizeni
maji posilit transparentnost, nezavislost a fadnou spravu ratingovych agentur, a posilit tak
dlvéryhodnost ratingll a tim i ddvéru spotiebiteld. Téchto cili Ize podle EP doséahnout

nasledujicim zplisobem:

= vylouéenim rizika stfetu zajmd;
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= posilenim transparentnosti diky zavedeni povinnosti zvefejfiovani;
= zajiSténim GCinné registrace a kontrolniho ramce na evropské Grovni;

= zlep$enim kvality metodologie vypoctu rating(.

Opatfeni, kterd zavadi toto nafizeni, si v dalSim textu dale konkretizujeme v ndvaznosti na

zminéné prohlaseni EP (Evropsky parlament, 2009):

Vylouceni rizika stfetu zajm(

Jednim z hlavnich cilli nafizeni je zabranit existujicim nebo potencialnim stietim zajmi
mezi agenturami, které vydavaji ratingy, a hodnocenymi organizacemi. Dlouhodoby
vztah se stejnou hodnocenou spolecnosti mlize narusit nezavislost analytikd, ktefi

vydavaji ratingy.

Poslanci se proto domnivaji, Ze analytici ratingovych agentur, ktefi jsou v primém
kontaktu s hodnocenym subjektem, by méli podléhat rotacnimu mechanismu. S cilem
zabrénit negativnimu vlivu na vykon ratingovych agentur, by se méla podle EP rotace
tykat spiSe jednotlivcll nez celych tymd.

Silngjsi evropsky rozmér a posileni transparentnosti diky zavedeni povinnosti
zverejnovani

Poslanci se dohodli s Radou na tom, Ze se Evropsky vybor regulator(i trh(i s cennymi
papiry (CESR) stane jedinym registratnim organem evropskych ratingovych agentur.
Tento vybor bude odpovédny za registraci ratingovych agentur a stane se centralnim
subjektem pro pfijem Zadosti o registraci. Po pfijeti Zadosti uvédomi vybor pfislusny
Clensky stat. Vnitrostatni organy prijmou rozhodnuti o registraci ratingove agentury a o
jejim souladu s platnymi pravidly. V pfipadg, Ze urCitd agentura tato pravidla porusi,
budou mit pravomoc odejmout ji registraci. Evropsky vybor slozeny ze zastupcl 27
vnitrostatnich organd bude v neposledni fadé odpovédny také za koordinaci Cinnosti
vnitrostatnich organd a bude poskytovat platformu pro vyménu informaci tykajicich se
dohledu.

ReZim schvalovani pro ratingy z mimoevropskych agentur
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Dal$im klicovym bodem je vyuzivani mimoevropskych ratingli evropskymi investory. Je
Zadouci, aby tyto ratingy mohly byt vyuZivany za podminky, Ze spliuji poZadavky, které
jsou stejné prisné jako pozadavky pro evropskeé ratingy. Parlament kromé toho podporuje
myslenku, Ze mimoevropskeé ratingy by mély byt schvalovany evropskou agenturou. Tato
agentura bude odpovédnd za kontrolu toho, zda mimoevropské ratingove agentury
splfiuji stanovené pozadavky. Pro malé mimoevropské agentury, které nejsou zastoupené
na evropském trhu, bude zaveden systém certifikace. Komise pfipravi a bude pravidelné
aktualizovat seznam mimoevropskych pravnich predpist, které jsou shodné s evropskou

legislativou.
Zverejnovani metodologie pro vypocet ratingu

Podle nového nafizeni bude kaZda ratingova agentura povinna zverejiiovat metodologii,
kterou pouzila pro vypocet svych ratingl. Agentury budou muset také zajistit, Ze
vydévané ratingy zohledfiuji vSechny dostupné informace. Budou povinny pfijmout
vSechna nezbytna opatfeni k zajisténi toho, Ze vSechny pouZité informace jsou dostatecné
kvalitni a pochazeji z diivéryhodnych zdrojt.

Tato opatfeni adresuji urCité oba zminéné problémy spojené s roli ratingovych agentur ve
financni krizi: stfety zajmd a nedostatek transparentnosti. Nékteri experti se vSak obavaji,
Ze nova regulace je pfilis prisna a Ze instituce EU Sly dal nez bylo potfeba. Zejména byva
nékterymi experty kritizovana rostouci moc evropskych regulacnich organii (CESR) a
pokraCujici snaha o centralizaci dohledu nad finan¢nimi trhy v EU obecné.

Nicméng, jak shrnuje také Zdenék Hustdk (2009), zminéné evropské nafizeni
o ratingovych agenturach, by mélo pFinést investorim podstatné vice informaci
o ratingovych hodnocenich a o €innosti ratingovych agentur. Nové stanovené poZadavky
na adekvatni procesy tvorby ratingu, aktualizaci ratingovych metodologii a promptni
prehodnoceni ratingl v pFipadé novych zasadnich informaci o emitentovi mohou pfinést
zvyseni kvality ratingll a jejich vypovidaci schopnosti. Do jisté miry je otevienou otazkou,
jak se k evropské regulaci postavi ostatni zemé mimo EU jako napf. Spojené staty a
Japonsko a ratingové agentury plsobici v téchto zemich. Jak zmifuje dale Zdenék Hustak
(2009), otazkami regulace ratingovych agentur se v soucasnosti intenzivné zaobira forum
zemi G20. Akéni plan G20 jiz predpoklada, Zze vsechny Clenské zemé tohoto seskupeni

zavedou adekvatni registraci a dohled na c&innosti ratingovych agentur. Lze tak
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pfedpokladat, Ze postupné dojde k vytvorfeni globalniho regulatniho standardu pro

ratingové agentury.

6.5 Budoucitrendy na financnich trzich

Na zavér tématu tykajiciho se ekonomie informaci a zejména pak informacnich asymetrii
bude vhodné si naznalit, kam se bude s velkou pravdépodobnosti ubirat sektor, v némz
jsou dopady informacnich asymetrii nejvice ekonomicky pocitovany — sektor finan¢niho
trhu. A to mimo jiné také z toho ddivodu, Ze na finan¢nim trhu jsou stale vice patrny vlivy

rozvoje informacnich technologii, coz mize mit také hlubsi ekonomické implikace.

Analytickd instituce Economist Intelligence Unit ve spolupréaci s firmou SAP zpracovala
vroce 2005 studii nazvanou Financni sluzby vroce 2010 (k nalezeni na adrese

http://www.eiu.com/site_info.asp?info_name=eiu_SAP_business2010), kterd nastifuje

hlavni predpokladané trendy v oblasti financnich sluzeb. Cesky vySel vybér
nejvyznamnéjSich zavérl zpravy v ¢lanku pod stejnym nazvem na serveru FinWeb.cz
(2005). Zajimavé je, Ze vétSina hlavnich predpoklad( budouciho vyvoje sméfuje pravé
ke zméné role ICT a k také ke zméné zpUsobu vyuzivani informaci (FinWeb, 2005):

Charakteristické rysy odvétvi finanCnich sluzeb v roce 2010
Adaptabilita

Velka ¢ast respondentll vidi jako nejvétsi vyzvu (s cilem, aby byly jejich firmy dlouhodobg
Uspésné) schopnost adaptovat se na ménici se podminky. To se tyka zvlasté bank, protoze
moderni technologie velmi levné umoziuji nebankovnim firmam vstupovat na jednotlivé

vy v

produktové trhy bankovnich sluzeb a bankam tak Uspésné konkurovat.

"Fundamentalni ekonomie bankovnictvi se méni," Fika k tomu David Llevellyn, profesor
penéznictvi a bankovnictvi na univerzité v Loughborough ve Velké Britanii. Banky budou
stale vice tlaeny od modelu prodeje vlastnich produktl k maklérskému zpdsobu obchodu,
s nabidkou Sirokého spektra produktl od externich dodavateld.

Vyuzivani informaci

Vyzkum ukézal dlezitost presnych, v€asnych a vhodnych informaci. Mimo jiné na tom
zavisi retence klient(l. Banky a pojistovny maji obrovské mnozstvi informaci, zejména
banky, které vedou klientdm bézné Ucty. To nabizi velké prileZitosti pro prodej produktd a

sluzeb — a dotazani manaZefi potvrzuji, Ze se chtéji zaméfit na informacni technologie,
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které jim pomohou lépe vyuzit téchto informaci a Ze budou chtit analyzovat chovani klient(
v oblasti penéznich vydajl a jejich celkové potreby. Lepsi a operativngjsi informace budou
pozadovat také regulatofi a akcionari, v pripadé regulator( to souvisi rovnéz s procesem

Basel I1.
Vyuzivani technologii

Respondenti predpokladaji, Ze technologie budou kli¢ovym spoluhratem pfFi utvareni
nového podnikatelského prostfedi v oblasti financnich sluzeb. Technologie podle jejich
nazoru budou mit vétsi vliv nez jakykoli jiny faktor. VétSina respondentli rovnéz véri, ze
technologie budou stat v centru jejich schopnosti adaptovat se na nové podminky

podnikéni a Ze se IT stanou zdrojem konkurencnich vyhod pro jejich firmy.

Staci se podle nich podivat na rostouci pocet poskytovateld internetového bankovnictvi. IT
bude dilezité pri zlepSovani porozuméni potfebam klientll a pfi predikcich chovani klientd.
IT mohou pomoci vytvofit nové sluzby a nové kandly pro jejich dodavku klientim. IT vSak

musi firmam umozZiovat naplriovat jejich strategii, nikoli byt jejim tviircem.

Adaptibilita a rychlost budou v tomto prostfedi velmi dilezité, jak vyplyva z odpovédi
respondent(l. PInd tfetina z nich tento atribut dala na prvni misto (ohodnotila jednickou),
zatimco 70 % respondent( tento atribut dalo mezi tfi nejdllezitéjsi.

Mimo tyto hlavni trendy (zpracované na zékladé vyzkumu minéni mezi manaZery pfednich
financnich instituci) shrnuje zprava také implikace pro oblast vztahl s klienty financnich
instituci, at’ jiz bank, pojistoven ¢i investi¢nich spole¢nosti (FinWeb, 2005):

Jak budou napoméhat informacni technologie zlepSovat oblast vztahll se zakazniky?
Castecné tim zplisobem, Ze budou poméahat zlep3ovat schopnosti firem porozumét klienttim

a predvidat jejich chovani.

Az 45 % respondentll také Feklo, Ze jejich primarni inovacéni vyzvou v pFistich péti letech
bude "identifikace zmén v chovani a potfebach klient(".

Zdaleka nejdulezitéjsi novou skupinou technologii pro finanéni sektor bude podle

7w

respondentll v pristich péti letech Fizeni dat a analytické programy, které budou
napomahat sledovat kvalitu Gvérd, ale také identifikovat nové obchodni pFilezZitosti u

retailovych klient(.

"Z béinych Gcth lze vycist opravdu mnoho o jednotlivych klientech,”" Fika Billy Glennon,

feditel Vision Consulting. Banky se misto prodeje pouze vlastnich produktd budou snazit
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spie kontrolovat vztahy k zakaznik(m a prodavat jim Sirokou paletu produktl vsech
poskytovatelll a tvofit takto vynosy z poplatkli a provizi. Banky za¢nou nabizet zcela nové
typy produktd.

Nabizi se paralela se systémy typu AdWords spolecnosti Google (a jinymi podobnymi),
které by mohly automaticky zpracovavat informace o klientovi (frekvenci, objemy, typy
transakci apod.) a podle toho prifazovaly napf. na vypisy z G¢étu rdzné relevantni
(reklamni) informace, podobné jako AdWords pfidava kontextovou reklamu podle obsahu
¢lankl na zpravodajskych serverech pripadné podle obsahu emailu v uZivatelové schrance
(coz byla hlavni idea, kterd stéla za zfizenim emailové sluzby Googlu nazvané Gmail).
Pokud by treba systém zjistil, Ze uZzivatel asto vybird hotovost z bankomatl, byla by
reklama smérovana k presvédcovani klienta, aby vice platil kartou pfimo v obchodech;
pokud by mél dlouhodobé vysoky zlstatek na bézném Uctu, objevovala by se mu
informace, Ze je mnohem vyhodnéjsi vloZit tyto penize do nékterého z investi¢nich fond
nebo do jiného spoficiho produktu banky. Jiz v dneSni dobé nékteré banky nabizeji
pravidelné svym klientdm moZznost vzit si okamzité spotfebni Gvér ve vysi, kterou banka
nastavuje podle primérného zlstatku na bankovnim Gétu klienta ¢i na jeho terminovanych
vkladech. Myslim, Ze otdzkou blizké budoucnosti bude, zda takové automatizovane
zpracovavani informaci o uctu klienta neni nepfipustnym zasahem do klientova soukromi a
jestli nemize potencialné vést k poruseni bankovniho tajemstvi — podobné jako se do jisté
miry analogicka diskuse rozhorela kolem zadméru Googlu analyzovat obsah emaild
uzivateld zmiflované sluzby Gmail. V kazdém pripadé se i zde otevira dalSi pole pro hlubsi

studium v rdmci informacni ekonomiky.
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7 ZAVER

Hlavnim motivem vytvoreni tohoto textu bylo identifikovat a zhodnotit dopady rozvoje
internetu na ekonomické prostfedi a prozkoumat roli informace v ekonomickych procesech
v soucasné svétové ekonomice. Zavérem mdzeme Fici, Ze nové technologie a zejména
masové rozSifeni internetu sice nemeéni zakladni ekonomické zakony, ale prindsi mnohé
nové aplikace standardnich ekonomickych mechanismd a jejich podrobné prozkoumani a
popsani mdze vyrazné napomoci rozvoji novych obchodnich modell a vyvazenému
rozvoji svétové ekonomiky jako takové. Tedy detailngjSi prozkoumani této oblasti je
v kazdém pfipadé mozno doporucit, zejména v Ceském jazyce, kde podrobngjsi odborna
literatura v této oblasti chybi.

Jak bylo zminéno jiz v Gvodu, cilem publikace nebylo popsat podrobné viechny aktuélni
obchodni modely, které pfinasi internet a rozvoj ICT do svétové ekonomiky. Z&mérem
bylo identifikovat a vystihnout hlavni principy, kterymi néjakym zplisobem rozvoj novych
technologii ovliviiuje ekonomické prostiedi — tedy principy a mechanismy s dlouhodobéjsi
platnosti. Internet kazdy den pfinaSi nové a nové sluzby a nové technologie, které jsou
velmi rliznorodé, avsak néktera pravidla pro podnikani na internetu s obecnéjsi platnosti

muzeme identifikovat.

Zvlastni charakteristikou informacni ekonomiky je dale skutecnost, Ze se jedna o sitové
prostiedi. V ekonomickém kontextu to znamend, Ze UspéSny podnikatelsky model mize
vyuzivat sitovych efektll a pozitivni zpétné vazby. Klicovym faktorem je zde schopnost
stanovit vhodnou strategii pro stanovovani standardi pro své digitalni produkty.
Stanovovani formatll vede v nékterych pfipadech k valkam standard(l a ziskani kritického
mnozstvi uzivateld mize vést k ovladnuti trhu. To je moZzno demonstrovat na prikladu
softwarovych produktll spole¢nosti Microsoft ¢i tieba do jisté miry v pripadé konkurencni

spolecnosti Apple a prodeje hudebnich soubord.

Pro spravné uchopeni déni ve svétové ekonomice je vyznamné dale analyzovat roli
informaci v ekonomickych procesech. Oblast ekonomie informaci miize pomoci vysvétlit
také velké financni krize poslednich let, kde mizeme identifikovat zejména rlizné pripady
tzv. moralniho hazardu, tedy situace informacni asymetrie, resp. jejiho zneuziti. Situace

moralniho hazardu ¢i jiného zkresleni informaci byla mezi pfiCinami vzniku Velké

hospodarské krize 30. let 20. stoleti, prasknuti bubliny tzv. dotcom( vroce 2000 i u
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soucasné financni a hospodarské krize, jez zapocala v roce 2007. V té souvislosti je vhodné
také analyzovat roli ratingovych agentur, které jsou institucionalizovanymi poskytovateli
davéryhodnych informaci na (financnich) trzich. V této souvislosti se znovu dostava do
popfedi  dlvéryhodnost poskytovanych informaci - existuje-li  dlvod pro
znedlveéryhodnéni vystupd ratigovych agentur, nabourava to v ddsledku cely trh.
Eliminace ohroZeni dlvéry ve vystupy ratingovych agentur je jednou z oblasti opatfeni
zavadénych v soucasnosti Evropskou komisi i regulacnimi organy dalSich vyznamnych

zemi a regionalnich uskupeni.

Evropa je historicky oblasti, ktera po mnoho desitek let udavala tempo technologického
i socialniho rozvoje svéta. Na pocatu 21. stoleti uz jeji pozice neni tak jednozna€na
a v konkurenci dalSich rychle se rozvijejicich zemi svéta musi Evropska unie vyvijet nové
strategie, jak udrZet konkurenceschopnost a zaroveri socialni standardy. Predstavitelé
Evropské unie si to uvédomuji a takové strategie jsou pribézné projednavany a
schvalovany. Nicméné tyto politiky nejsou vzdy efektivni, trpi vysokou byrokracii a ne
vzdy spravnym zacilenim. Podobna situace mdze byt identifikovana také na drovni Ceké
republiky, kde existuji mnohé pozitivni iniciativy pro rozvoj informacni spole€nosti, resp.
informacéni ekonomiky. Pravé z téchto dlivodd je potfeba zkoumat principy informacni
ekonomiky, aby existoval zaklad pro vhodné efektivni nastaveni politik a strategii na
arovni EU i Ceské republiky. Historickd zkuSenost, vysokd vzdé&lanost, kulturni
rlznorodost a demokraticka tradice Evropské unie vytvari jedinecny potencial, ktery

z Evropy mlze i nadale Cinit kliGového hrace svétové ekonomiky v informacnim véku.
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Priloha ¢. 1

Zivot a dilo nositel& Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2001

AKERLOF George Arthur

(*1940 New Haven, Connecticut, USA) - americky ekonom povaZovany za pfisluSnika
nové keynesovské ekonomie, od roku 1980 profesor ekonomie na Goldmanové stolci na na
Kalifornské univerzité v Berkeley, nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2001.

V roce 1962 obdrZel titul bakaléfe (BA) na Yaleové univerzité a doktorskeho titulu (PhD)
dosdhl v roce 1966 na Massachusettském technickém institutu. Plsobil v Radé
ekonomickych poradcll prezidenta USA (1973-74) a jako hostujici vyzkumny pracovnik
pfi Radé guvernérl Federalniho rezervniho systému (1977-78); v letech 1978-80 byl
profesorem ekonomie na Londynské Skole ekonomie a politickych véd. V letech 1977-
1980 byl profesorem ekonomie na Kalifornské univerzité v Berkeley.

Jeho hlavni teoreticky pFinos spociva v oblasti vyzkumu trhli s asymetrickymi informacemi
a analyzy mikroekonomickych zéaklad(i makroekonomické teorie. V roce 2001 mu byla
spolecné s A. M. Spencem a J. E. Stiglitzem udélena Nobelova cena za ekonomii za pFinos
k rozpracovani teorie trhii s asymetrickymi informacemi. Jiz svym slavnym ¢lankem Trh
kyselych jablek (The Maret for "Lemons") z roku 1970 prokazal, Ze na trzich, na nichz
maji prodavajici dokonalejsi informace o kvalité vyrobku nez kupujici mdze dochazet k
negativnimu vybéru spojenému se zhorsujici se kvalitou nabizenych produktd. Ukazal
rovnéz, ze asymetrické informace pljcujicich a vypljcovatelll muhou byt ddvodem rlstu
urokovych sazeb u Gvérll na lokalnich trzich rozvojovych zemi. DUsledky asymetrickych
informaci zkoumal i na trzich zdravotniho pojisténi a na trhu prace v pfipadé diskriminace
mensin.

Podilel se na vytvorfeni nedokonale konkurenéniho mikroekonomického zékladu nové
keynesovské ekonomie, zejména v oblasti trhu prace a pricin nepruznosti mezd. Zabyva se
rovnéZz problematikou nejistoty a informaci. Zndmym se stal zejména svymi pracemi
(spolecné s J. Yellenovou) o chovani firem blizkém racionalité, které vede ke strnulym
mzdam a cenam a které se na makroekonomické Urovni projevuje vyznamnymi ztratami
HDP.

Hlavni prace: An Economic Theorist's Book of Tales (Cambridge Univ. Press, 1984);
Efficiency Wage Models of the Labor Market (red. s J. L. Yellenovou) (1986); Relative
Wages and the Rate of Inflation, Quarterly Journal of Economics (83/3), August 1969; The
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Market for "Lemons": Quality, Uncertaintyand the Market Mechanism, Quarterly Journal
of Economics (84/3), August 1970; Labor Contracts as Partial Gift Exchange, Quarterly
Journal of Economics (97/4), November 1982; A Near Rational Model of the Business
Cycle with Wage and Price Inertia(s J. Yellenovou), Quarterly Journal of Economics, vol.
C-Supplement 1985.

SPENCE Michael Andrew

(*1943 Montclair, New Jersey, USA) — americky ekonom, od roku 2000 emeritni profesor
ekonomie Stanfordské univerzity, nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2001.V roce
1966 absolvoval bakalarska studia (BA) na Princetonské univerzité, magisterska studia
(MA) v roce 1968 na Oxfordské univerzité a doktordt (PhD) ziskal v roce 1972 na
Harvardové univerzité.

V roce 1971 zacal vyuCovat ekonomii na Harvardové univerzité; v letech 1973-75 byl
mimoradnym profesorem Stanfordské univerzity; v letech 1975-76 plsobil jako
mimoradny profesor, v letech 1976-77 jako profesor ekonomie a v letech 1979-90 profesor
podnikové spravy na Harvardové univerzité; v letech 1984-90 byl dékanem Harvard
Business School; v letech 1990-2000 byl profesorem ekonomie a managementu na
Stanfordské univerzité a v letech 1990-99 byl dékanem jeji Graduacni podnikatelské Skoly.
V roce 1978 mu byla udélena Cena J. K. Galbraitha za vynikajici pedagogickou préaci
(Galbraith Prize for Excellence in Teaching) a v roce 1981 obdrzel Medaili J. B. Clarka
udélovanou Americkou ekonomickou asociaci. Byl ¢lenem redakénich rad CGasopisU
American Economic Review, Bell Journal of Economics, Journal of Economic Theory a
Public Policy. Je ¢lenem Americké ekonomické asociace a Ekonometrické spolecnosti.

Ve své védeckovyzkumné praci se zaméril na problematiku ekonomické teorie informaci a
na dynamické aspekty konkurence. V roce 2001 obdrzel spole¢né s G. A. Akerlofema J. E.
Stiglitzem Nobelovu cenu za ekonomii za pFinos k rozpracovani analyzy trhl s
asymetrickymi informacemi. Rozpracoval a zformalizoval teorii signalizatniho chovani
vychazejici z myslenky, Ze lépe informované subjekty "signalizuji* (vysilaji trzni signaly)
své informace hife informovanym, aby se vyhnuly obtizim spojenym s negativnim
vybérem. Signalizacni chovani slouzi k presvédovani jinych trznich subjektl o
schopnostech lidi nebo hodnoté ¢i kvalité statk( a sluzeb. Jiz ve své disertacni praci v roce
1973 se zamé¥il na vyzkum vzdélani jako signalu, ktery ukazuje na potencialni vysokou

produktivitu préce.
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Podle Spence vsak mlze byt signalizaéni chovani Uspésné pouze tehdy, kdyz je spojeno s
rozdilnymi signalizaCnimi néklady mezi uchaze€i o zaméstnani, tj. urCita Groven vzdélani
dosaZzeného na urcité Skole musi byt spojena s vyrazné vyssi narocnosti zkousek, aby se
mohl zaméstnavatel jednoznacné rozhodnout. Analyze této problematiky se vénoval v
aplikaci na rizné trzni situace. Jedna se o naklady na reklamu ¢i velmi dlouhé zaruéni
doby, agresivni sniZzovani cen signalizujici pevné postaveni na trhu, dluhové financovani
signalizujici vysokou ziskovost apod.

Patfil rovnéz mezi prikopniky tzv. nové teorie industridlni organizace inspirované teorii
her, jeZ pFispiva k pochopeni strategického trzniho chovani.

Hlavni prace: Market Signaling. Informational Transfer in Hiring and Related Processes
(Harvard Univ. Press 1974); Industrial Organization in an Open Economy (s R. E.
Cavesem a M. E. Porterem) (Harvard Univ. Press 1980); Competitive Structure in
Investment Banking (s S. Hayesem a D. Marksem) (Harvard Univ. Press 1983);
Investment, Strategy and Growth in a New Market, Bell Journal of Economics, Spring
1979; Notes on Advertising, Economics of Scale, and Entry Barriers, Quarterly Journal of
Economics, November 1980.

STIGLITZ Joseph Eugene

(*1943 Gary, Indiana, USA) - americky ekonom, predstavitel nové keynesovské
ekonomie, od roku 2001 profesor ekonomie a financi na Kolumbijské podnikatelské Skole
Kolumbijské univerzity, nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2001.

Bakalarskd studia (BA) absolvoval v roce 1964 na Amherst College a doktorat (PhD)
ziskal v roce 1966 na Massachusettském technickém institutu.

V letech 1966-67 byl docentem ekonomie na Massachusettském technickém institutu; v
letech 1966-70 plsobil vyzkumny pracovnik na Gonville and Caius College Cambridgeské
univerzity; v letech 1967-70 byl docentem a mimofadnym profesorem ekonomie a v letech
1970-74 profesorem ekonomie na Yaleové univerzité; v akademickém roce 1973-74 byl
hostujicim ¢lenem St. Catherine’s College Oxfordské univerzity; v letech 1974-76 byl
profesorem na Stanfordové univerzité; v letech 1976-79 pUsobil jako profesor politické
ekonomie na All Souls College Oxfordské univerzity; v letech 1978-79 byl hostujicim
profesorem a v letech 1979-88 profesorem ekonomie na Princetonské univerzité; v letech
1993-95 byl ¢lenem a v letech 1995-97 presedou Rady ekonomickych poradcl prezidenta
Williama Jeffersona Clintona; v letech 1997-1999 byl hlavnim ekonomem Svétove banky
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V oce 1979 obdrzel Medaili J. B. Clarka udélovanou Americkou ekonomickou asociaci. Je
nositelem cestnych doktoratd mnoha prednich svétovych univerzit. V roce 2001 mu byl
udélen Cestny doktorat Karlovy univerzity. Je ¢lenem redak¢nich rad a redaktorem mnoha
odbornych ¢asopisti, mj. American Economic Review, Journal of Economic Policy,
Journal of Economic Theory a Journal of Economic Perspectives

Ve své védeckovyzkumné Cinnosti se zaméfil na problematiku nejistoty a informaci,
otazky ekonomického rozvoje, technického pokroku a hospodarského riistu. Je povazovan
za tvdrce ekonomie informaci. Vyznamné se podilel na rozpracovani pojmi negitivni
vybér a moralni hazard. V roce 2001 mu byla spolecné s G. A. Akerlofem a M. A.
Spencem udélena Nobelova cena za ekonomii za pFinos k rozpracovani analyzy trhd s
asymetrickymi informacemi.

Stiglitz se vénoval analyze disledkd asymetrickych informaci v rliznych trznich situacich
pocinaje problematikou nezaméstnanosti a dariovym systémem konce. Vysledkem jeho
analyzy trhu Gvérd s asymetrickymi informacemi, kterou uskutecnil spolecné s A.
Weissem, je zavér, Ze v této situaci je lepsi pfidélovat Uvéry, nez zvySovat Urokové miry. Z
analyzy finanénich trh( uskute¢néné spolecné s S. Grossmanem vyplynul tzv.
Grossmantiv-Stigler(v paradox, podle néhoz by zadny ekonomicky subjekt nemél motivaci
vyhledavat dalSi informace, na nichz jsou zalozZeny kursy, pokud by skute¢né ceny cennych
papird odrazely vSechny relevantni informace.

Je povaZzovan za zakladatele moderni ekonomie rozvoje, v niz se pojmy asymetricke
informace a ekonomické pobidky pouZivaji jako nastroj vysvétleni instituciondlnich a
trznich podminek rozvojovych zemi. Vyznamné se téZz podilel na rozpracovani
mikroekonomickych zakladd nové keynesovské ekonomie.

V pribéhu 90. let se vénoval problematice transformace byvalych ekonomik a spole¢nosti
sovétského typu do podoby demokratickych spole€nosti s trZzni ekonomikou a stal se
uznavanym kritikem neoliberalni transformacni startegie doporucované Svétovou bankou
znamé jako tzv. Washingtonsky konsensus.

Hlavni prace: Lectures in Public Economics (s A. B. Atkinsonem)(McGraw-Hill 1980);
The Theory of Commodity Price Stabilization (s D. M. G. Newberym)(Oxford Univ. Press
1981); Economics of Public Sector (W. W. Norton 1986, 1988, 2000 Cesky Ekonomie
vefejného sektoru, Grada Publishing 1997); Economics (W. W. Norton 1993); Principles
of Microeconomics (W. W. Norton 1997) Principles of Macroeconomics (W. W. Norton
1997); Wither Socialism? (MIT Press 1994).
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Priloha 2

Informaéni ekonomika v CR v roce 2009 podle CSU

Cesky statisticky ufad (CSU) zvefejnil v Fijnu 2009 na svych internetovych strankéach
publikaci Informagni ekonomika v &islech 2009. Cestmir Zak v magazinu PC World shrnul
tyto informace v ¢lanku Jaky je stav informacni ekonomiky v CR v roce 2009? (Zak,
2009). Ukazatele, které jsou v této publikaci prezentovany, vypovidaji o stavu informacni
ekonomiky v Ceské republice i ve svété a jsou kritériem pro posouzeni
konkurenceschopnosti ekonomiky, stejné jako méritkem pokroku dosazeného v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii. Cilem této broZurky je poskytnout zékladni
pfehled o stavu a vyvoji ICT v nasledujicich péti kapitolach: IT odbornici, Vydaje a
investice v oblasti ICT, Vyzkum a vyvoj a patenty v ICT, Zahrani¢ni obchod s ICT, ICT

sektor.

BroZurka ,,Informacni ekonomika v €islech 2009* je k dispozici v elektronické podobé na

nasledujicim odkazu: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ie09. Data uvedend v této

publikaci pochazeji z oficidlnich 3etfeni CSU a ze statistik Ufadu prlimyslového

vlastnictvi. Mezinarodni Udaje pochazeji z datovych zdrojd Eurostatu a OECD.

Vybrané poznatky z jednotlivych kapitol:

V roce 2008 bylo v Cesku jako IT odbornik zaméstnano témér 111 tisic osob a na

celkovém poctu zaméstnanych v CR se tak podilely 2,2 %.

=V roce 2008 se primérny hruby mésicni plat IT odbornika pohyboval tésné pod hranici
44 tisic korun. Vyssi prmérnou hrubou mésiéni mzdu maji Védci a odbornici v oblasti
VT, ktefi v roce 2008 pobirali bezmala 49 tisic korun. Mzda technickych pracovniki
ve VT byla v tomto roce 36 tisic korun.

= Vydaje za ICT vybaveni a sluzby Cinily v roce 2007 v Cesku 740 miliard korun,
pficemZ 66 mid pripadalo na investice, cca 83 mld na kone¢nou spotfebu a vice jak 593

mld tvofila mezispotieba.

=V roce 2007 bylo v CR investovano do ICT vybaveni a softwaru bezmala 66 mld K,
coz v tomto roce Cinilo 7,4 % celkové tvorby hrubého fixniho kapitalu CR.
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NejvyraznéjSi Cast téchto investic putovala do softwaru a to konkrétné necelych 30 mid
K&, které tvorily 46 % celkovych investic do ICT vybaveni. Do pocitatového vybaveni
bylo v roce 2007 investovano 27 mid K& (42 % investic do ICT) a zbylych 13 %
investic (8 mld) pfipadlo na telekomunikacni zafizeni.

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v oblasti ICT v Cesku €inily v roce 2008 vice jak
7 miliard korun a na celkovych vydajich na VaV v CR se podilely 13 %. Pfevazna
vétsina téchto vydaji byla spotfebovana v podnikatelském sektoru (88 %). Na vyzkum
a vyvoj v oblasti ICT vybaveni pfipadlo 54 % téchto prostfedkd a na VaV v oblasti
softwaru zbylych 46 %.

V roce 2008 bylo z Ceska vyvezeno ICT zboZi v hodnoté 360 miliard korun, zatimco
hodnota dovezeného zboZi do CR ¢&inila ve stejném roce 344 miliard korun.
Nejvyznamnéj$im dovozcem ICT zboZi do Ceska je Cina, ze které bylo v roce 2008
dovezeno ICT zboZi za téméf 120 mld K&. Na druhém misté mezi dovozci je Némecko
s dovezenym ICT zboZim za 38 miliard. Mezi nejvyznamnéj$i odbératele ICT zbozZi
z Ceska patfilo v roce 2008 Némecko (84 mld K&), Nizozemsko (47 mld K¢) a Velké
Britanie (42 mld K¢).

V ICT sektoru Ceské republiky bylo v roce 2007 zaméstnano téméf 135 tisic osob, z
nichz bylo 50 tisic zaméstnano v ICT prdmyslu a 85 tisic v ICT sluzbach. Trzby
realizované v ICT sektoru CR &inily téméF 550 miliard korun a tvofily 5,1 % celkovych
trzeb podnikatelského sektoru. Podil ICT prdmyslu a sluZzeb na trzbach je témér

vyrovnan.
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Abstrakt a klicova slova

Ekonomika podniku v ére informacni spole¢nosti

Abstrakt

Globélni ekonomické prostredi poCatku 21. stoleti je vyrazné formovano novymi formami komunikace:
rychlym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii (ICT), respektive internetu a soucasny podnik
musi tyto trendy vnimat, pFizplsobit se jim Ci - jeSté Iépe - jich vyuZit jako svou konkurenéni vyhodu. Role a
hodnota (v€asné a relevantni) informace v takovémto prostfedi neustale roste - to vSak neni adekvatné
zohledriovano ve vyvoji ekonomické teorie. Zkoumani novych jevd v ekonomickém prostfedi 21. stoleti je
pak casto na pomezi védy ekonomické a védy informacni. Tento modul popisuje - z teoretického pohledu
stejné jako demonstraci na praktickych prikladech - nékolik relevantnich oblasti tzv. ,informacni
ekonomiky", tedy ekonomiky vyrazné ovlivnéné rozvojem ICT, pro jejiz rozvoj hraje klicovou roli v€asna a
relevantni informace a aplikovana znalost. Zvlastni pozornost je vénovana roli ddvéryhodnosti a
mechanismdm, které napomahaji sebe-selekénimu chovani v online ekonomickém prostied.

Oblasti diskutované v textu zahrnuji dale oblasti tzv. ekonomie informaci a vénuje se jednak vymezeni
historie této ekonomickeé discipliny (pfiblizeni prace F.A.von Hayeka €i G. Stiglera) a dale pak konkrétnim
ekonomickym oblastem, kde je role informace obzvlasté vyznamna. Podstatna Cast textu je vénovana oblasti
finanénich trh{, kde ma role informace nejvétsi ekonomické dopady. Vyznamna je zde analyza role
informaci v pripadé financnich a ekonomickych krizi. At uz se jedna o Velkou hospodarskou krizi 30. let 20.
stoleti, prasknuti bubliny dotcom( v letech 2000 aZ 2002 ¢&i zejména aktulni finanéni krizi let 2007 aZ 2009,
vzdy mlizeme vysledovat velkou Glohu informaci (a jejich spravného vyuZivani ¢i naopak zkreslovani), pfi
jejich vzniku. Z téchto krizi je mozno vyvodit nékteré zavéry relevantni oblasti zkoumani ekonomie
informaci a disledky pro chovani podnikd. Jednim z nejvyznamngjsich diskutovanych témat je problematika
regulace ratingovych agentur jakoZto institucionalizovanych poskytovatelli diivéryhodnych ekonomickych
informaci.

Kli¢ova slova:

Informacni ekonomika, ekonomie informaci, sitova ekonomika, informacni asymetrie, e-commerce, moralni
hazard, nepfiznivy vybér, ratingova agentura, ekonomika podniku.
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