1 METODY PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU A PRAXE, MOZNOSTI A
ZASADY JEJICH VYUZITI

1.1 Rychly nahled kapitoly

V této kapitole se seznamite metodologii, budete umét volit jednotlivé vyzkumné piistupy,
stanovovat hypotézy nebo vyzkumné otazky, zvladnéte zvolit typ vyzkumného souboru a
budete se orientovat v zakladnich metodach vyzkumu.

1.2 Cile kapitoly

Po prostudovani bude student:

— vysvétlit zakladni podminky védeckého vyzkumu: validitu a reliabilitu

— popsat jednotlivé faze psychologického vyzkumu

— rozlisit riizné zplsoby vybéru vzorku respondentt

— orientovan v riznych zpisobech vyhodnocovani ziskanych dat

— vysvétli podstatu rozdilu mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem.

Nasledn¢ bude schopen popsat hlavni vyzkumné metody, véetné jejich pozitiv a negativ a

Vv riiznych vyzkumnych situacich nastavi adekvétni zpiisob ziskdvani a vyhodnocovani dat.

1.3 Kili¢ova slova

Validita a reliabilita, faze psychologického vyzkumu, hypotéza, nezavisle a zavisle proménna,
vybér vzorku (ndhodny, stratifikovany, ptilezitostny, samovybér), posuzovaci stupnice (¢iselné
stupnice, grafické stupnice, standardni stupnice, nominac¢ni techniky, metody fazeni, metody s
nucenou volbou, statistické posuzovaci stupnice), korelace — koincidence, korela¢ni koeficient,
chyby (halo6 efekt, efekt prani, efekt prvniho dojmu, efekt kontrastu, efekt podobnosti, efekt
pfani, chyba mirnosti, chyba pfisnosti, chyba centralni tendence), vyzkumné pfiistupy
(kvalitativni a kvantitativni pfistup, longitudinalni, transverzalni a semilongitudinalni),
vyzkumné metody (zékladni, specialni), introspekce, extrospekce, fdze pozorovani, experiment
(pfirozeny — kvaziexperiment, terénni, ex post facto), rozhovor (strukturovany,
polostrukturovany a nestrukturovany), faze rozhovoru, zpisob a zaznamenavani rozhovoru,
trychtytovité a hfebenové usporadani dotazniku,

1.4 Vykladova cast

1.41 Metodologie, védecké metody, hypotézy

Stejné jako kazda védecka disciplina ma své metody a metodologii, neni vyjimkou ani
psychologie. Psychologie md v tomto sméru specifické postaveni, nebot jedinecnost
a individualita kazdého ¢loveéka nam neposkytne zadné obecné platné a vzdy platici zakonitosti,
nybrz zakonitosti majici zpravidla povahu pravdépodobnostni. Jak jsme zminili v pfedchozi
kapitole, cilem psychologie je ziskat co nejvice poznatkili o psychice ¢lovéka, aby bylo mozné
opakujici se jevy podchytit, zobecnit, vytvofit teorii a tu potom vyuzit v praxi.

METODOLOGIE je teoreticka psychologické disciplina, ktera se mj. zaklady psychologickych
vyzkumt a urcuje metody zkoumani psychickych procesti, stavii a vlastnosti a pravidla jejich
uziti.



METODOLOGIE KVALITATIVNI — zkouma4 kvalitativni metody vyzkumu, napf. prazska
skupina pedagogické etnografie uplatiuje kvalitativni metodologii v psychologickych
vyzkumech ve skole.

METODOLOGIE KVANTITATIVNI — zkouma kvantitativni metody vyzkumu.

METODA (METHODOS - ma fecky puvod - znamena cestu k cili), v pfeneseném vyznamu
znamena ,,zpusob védeckého poznavani jeva a fakta“ (Benesch, 1997, s. 45)
Pti psychologickych vyzkumech je tfeba si uvédomit zdsadni rozdil mezi védeckou
a nevédeckou metodou.

NEVEDECKA METODA

Nevédeckd metoda nespliiuje podminky metody védecké, zvlasté validitu a reliabilitu.
Prikladem z historie psychologie je napt. frenologie, coz byla metoda, kterd na zakladé tvaru
lebky urcovala povahu ¢lovéka.

VEDECKA METODA

Védecka metoda je podle Nakonecného (1997, s. 92) ,,soubor principil, zpiisobil a prostiedki
ziskavani védeckych poznatki... je to urcity, pfisnymi pravidly vymezeny postup.“ Zplsob,
tedy metoda, jakou se pro psychologicky vyzkum ziskavaji poznatky, je povaZzovan za védecky,
pokud jsou splnény dvé zékladni podminky, validita a reliabilita.

VALIDITA = platnost (validni, vérohodné, platné)

Validita vypovida o tom, ze vyzkumnik méfi skutecné to, co méfit chce. Validita tedy urcuje,
do jaké miry mtizeme vysledek zobecnit jako obecné platny; do jaké miry méfime to, co vskutku
méfit chceme a jak piesné to méfime. Validita vyjadiuje miru. Neni to néco, co bud’ je, nebo
neni. Nejlépe je vyjadfovat ji v n¢jakych kategoriich, napt. vysoka validita, stfedni validita a
nizké validita. (Svoboda, 2005)

Hill (2004) rozliSuje jesté interni validita (zda pfic¢inou sledovanych jevil byly skutecné ty
proménné, které vyzkumnik sledoval) nebo externi (zda lze vysledky zobecnit 1 na jiné
ucastniky nebo jiné prostiedi).

RELIABILITA = spolehlivost (reliabilni znamena opakovatelné, nendhodné, spolehlivé,
piesné)

Me¢éfeni je reliabilni, pokud pfi opakovaném méfeni za stejnych podminek poskytuje stejné
vysledky. Znamend urc€ity zakladni pifedpoklad relativni stalosti dosaZzenych vysledki v Case
a urcuje, do jaké miry se mizeme na vysledek spolehnout. (Svoboda, 2005)

1.4.2 Podminky psychologického vyzkumu

Psychologicky vyzkum je velmi organizaéné, ¢asové 1 psychicky naro¢ny a k tomu, aby dosp¢l
ke zdarnému cili, je tfeba vytvofit vhodné podminky. Tyto vhodné podminky tvofi tii faktory:
osobnost vyzkumnika, adekvatni metody a citlivost, eticky piistup k respondentovi.

OSOBNOST VYZKUMNIKA
Vyzkumnik by mél byt ¢lovek osobnostné zraly, ktery ma nadhled, schopnost seberegulace,
mél by mit o vyzkumné ¢innosti zakladni znalosti a mé¢l by mit také dostate¢né odborné znalosti.



METODY VYZKUMU

Nastroj vyzkumu by mél byt adekvatni, tj. skute¢n¢ zaméfen na to, co chceme zkoumat.
Zkoumajici by si mél byt jist, ze vyzkumem sleduje opravdu to, co chce zjistit. M¢l by byt co
nejvice objektivni. V ptipad¢ tvorby dotazniku je na misté tvaha, zda v n¢kterych otadzkach jiz
n¢jak neni podsouvéana ocekavana odpoveéd. Teoreticky by mél mit respondent pocit, ze at’
odpovi cokoliv, tak je vSechno spravné, aby se nestylizoval do toho, co chceme slyset.

CITLIVOST VUCI RESPONDENTUM

Psychologické vyzkumy neustale fesi slozité etické otazky souvisejici s vyzkumem psychiky
jednotlived. V kazdém piipadé by byt zachovana citlivost vici respondentovi, respekt, tolerance
k odlisnostem apod.

1.4.3 Faze psychologického vyzkumu
Vyzkum podle Capa (1993) se sklada e nékolika etap: piipravného stadia, faze rozhodovaci,
vlastniho vyzkumu a faze zavérecné.

1.43.1 PRIPRAVNE STADIUM

Vzdy na pocatku vyzkumu je tfeba stanovit pfedmét vyzkumu, tedy zformulovat problém,
napad, ktery by vyzkum mohl fesit. Pro pocatek je velmi dulezité prostudovat literaturu
souvisejici s predmétem/tématem vyzkumu, vysledky dosavadnich vyzkumu stejného nebo
podobného problému, vystupy projektt apod.

Z hlediska spravného nasmérovani vyzkumu milzeme vyuzit orientaéni pozorovani
a rozhovory, analyzu produkti ¢innosti. Pfipravna faze by méla vyzkumnika dovést k formulaci
dil¢ich vyzkumnych problémi, stanoveni hypotézy a ustaveni dal$iho vyzkumného postupu.
HYPOTEZA

Cilem stanoveni hypotézy je zkonkretizovat vyzkumny problém do dil¢ich ¢asti, usmérnovat
lini1 vyzkumu tim, Ze se hypotézy bud’ potvrzuji, nebo vyvraceji. Hypotéza tedy specifikuje
vyzkumny problém. Hypotézy jsou védecka tvrzeni, ktera se formuluji jako oznamovaci véty.
Hypotéza je vlastné¢ moznou odpovédi na vyzkumny problém a je sestavena na zaklade
podrobného prostudovani dosavadnich poznatki a teorii. Hlavnim smyslem hypotézy je urcit
jeji pravdivost, coz mize ve vyzkumné strategii potvrdit jeji nasmerovani, piipadné upravit
zakladni predpoklady vyzkumu.

Hypotéza ma vzdy ,,ma charakter pravdépodobnostni vypovédi, kdy zjistuje, v jakém vztahu
jsou dva nebo vice jevil, zda jde o jev ndhodny nebo jev pfiCiny a néasledku.” (Kern, 1999,
s. 279)

Podle Benesch (1997, str. 53) ,,hypotéza doslova znamena podezirani. Toto negativni spojeni
je zde minéno pozitivné* urcitd domnénka poslouzi jako pokus o vysvétleni a jeho platnost se
OVeT.«

Hypotézy vyjadiuji vztah alespont dvou proménnych ve smyslu rozdilu, vztahil, nésledkd.
Castou chybou pii formulaci hypotéz je pfili§ slozita a dlouha formulace a to, Ze obsahuje
mnoho proménnych, mezi kterymi nejsou jasné dany vztahy.



1.43.2 ROZHODOVACI FAZE VYZKUMU

Na zaklad¢ vystupt predchozi faze se vyzkumnik se rozhodne, jakym zptisobem bude vyzkum
provadét a jakymi metodami bude sbirat zjistované udaje. Na pocatku je nutné, aby stanovil
proménné vyzkumu a zvolil zplisob vybéru vyzkumného vzorku.

PROMENNE

»Proménna je jakykoli objekt, vlastnost nebo udalost, které se né¢jak méni nebo kde existuje
variabilita (odlisnost)“. (Hill, 1998, s. 34) Tedy to, co miize nabyvat raznych hodnot. Napf.
agrese, inteligence, vek, pohlavi, mnozstvi alkoholu, schopnost fidit vozidlo apod.
NEZAVISLE PROMENNA

- proménna, kterd je nezavisla na tom, co pokusna osoba d¢la

- jeto ta hodnota, s niz experimentator manipuluje.

ZAVISLE PROMENNA

- proménnad, jejiz hodnoty bezprostiedné zaviseji na nezavisle proménné

- hodnota, kterou Ize pozorovat.

Pusobeni nezavisle proménné za urcitych podminek ovliviiuje zmény u zavisle proménné.
Nicméné kromé téchto kontrolovanych vlivii a podminek mohou ptsobit také vnéjsi proménné,
které mohou vysledky experimentu zkreslit. Proto je v experimentech dulezita také kontrola
vngjs$ich proménnych, tedy pokud je to mozné.

kontrola
.. , 4 } o - y: .
NEZAVISLE r—— | PODMINKA A ZAVISLE
PROMENNA . VLIVY PROMENNA
r———— | PODMINKA B
kontrola mateni, ruseni

VNEJSI PROMENNE

Obr. 2 Pisobeni proménnych v experimentu (pievzato z Hill, 2004, s. 34)

VYBER VZORKU

Vybér vzorku je proces, kdy si vybira vyzkumnik ze stanovené cilové skupiny subjekty
Ucastnici se vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze vysledky psychologického vyzkumu budou
zobecnény na stanovenou cilovou skupinu, musi byt vybér co nejreprezentativnéjsi. Hill (2004)
popisuje typ vybéru ndhodny, stratifikovany, pfilezitostny a samovybér. V psychologicky
védeckych vyzkumech, zvlasté experimentech, se jest¢ vybrani jedinci déle déli do dvou
skupin, experimentalni (ve kterych je pfitomen zkoumany stav) a skupiny kontrolni (skupina,
ve které neni pfitomny zkoumany stav). Vystupy ziskané v kontrolni skupiné slouZzi jako
vychozi bod, s nimz jsou srovnavany vysledky experimentalni skupiny.



NAHODNY VYBER

Nahodny vybér je takovy zptsob vybéru z cilové skupiny, pfi kterém ma kazdy clen cilové
skupiny stejnou nad¢ji, ze bude vybran. Vyhodou je ziskani pravdépodobné nezkresleného
vzorku. Nevyhoda spociva v ptipadé vyzkumt ve velké cilové skuping, proto je metoda
skute¢ného ndhodného vybéru pro vyzkum pomérné vzacna.

STRATIFIKOVANY VYBER

Dosazeni skute¢né reprezentativniho vzorku je mozné pomoci stratifikovaného vybéru.
V tomto piipadé dochazi k rozdéleni cilové skupiny do mensich kategorii (tzv. STRAT)
a naslednému vybéru ¢lenii téchto strat v poméru, v jakém se vyskytuji v cilové populaci.
Nevyhodou je ¢asova narocnost, protoze je slozité definovat dil¢i podkategorie a urcit jejich
pomér. Vyhodou je ovSem dosazeni skute¢né reprezentativniho vzorku.

PRILEZITOSTNY VYBER

Prilezitostny vybér zahrnuje vybér téch subjekti, které jsou momentalné nablizku a k dispozici.
SAMOVYBER

Samovybér se sklada z jedinct, kteti rozhodli o své Gcasti ve vyzkumu. Vyhodou tohoto vybéru
je prakticnost, dobrovolna spoluprace subjektti a v ptipad¢ podepsani informovaného souhlasu
je vybér vzorku také eticky Cisty. Vybér realizovany timto zplisobem je asto nereprezentativni,
zkreslené subjektem.

1.4.3.3 VLASTNI VYZKUM - REALIZACNI{ FAZE

V této fazi se realizuje vlastni vyzkum. Mame stanoven vyzkumny problém, hypotézy, vzorek
a metody zkoumani. Jesté diive, nez za¢ne vyzkumnik s vlastni realizaci, musi mit jasno také
ve zpusobu, jakym bude registrovat vysledky.

ZPUSOBY REGISTRACE A VYHODNOCENi - POSUZOVACiI STUPNICE
POZOROVANI/EXPERIMENTU

Posuzovaci stupnice maji velkou vyhodu nejen v moznosti kvantifikace sledovaného jevu, ale
hlavné v jednoduchosti a rychlosti. Existuje cela fada posuzovacich stupnic, Jiranek a kol.
(1997) uvadi popis Ciselné stupnice, grafické stupnice, standardni stupnice, nominacni
techniky, metody fazeni, metody s nucenou volbou, statistické posuzovaci stupnice.
CISELNE STUPNICE

Ciselna stupnice slouzi k odhadu frekvence a intenzity pozorovaného jevu. Vyzkumnik si
pfipravi zdznamovy arch, ve kterém si vytvoii seznam polozek posuzovaného jevu. U kazdé
polozky miiZze stanovit napf. nékolikabodovou skélu a kazda poloZzku potom hodnoti urcitym
poctem bodil. Soucet bodli potom tvoii celkové skore intenzity a frekvence sledovaného jevu.
GRAFICKE STUPNICE

Misto ¢iselné Skaly pouzije vyzkumnik tisecku nebo jiny graficky ttvar, na které pozorovatel
stanovi pozici zaka, frekvenci nebo intenzitu sledovaného znaku. Napft. polozka ,,Pfi hoding se
houpe na zidli* je graficky vyhodnocena na ise¢ce mezi poly velmi Casto — nikdy.
STANDARDN{ STUPNICE

Standardni stupnice byvaji Casto nazyvany metodou srovnavaciho bodovani. Respondent je
posuzovan v intenzité¢ nebo frekvenci sledovanych znakl a srovnavan s jinymi respondenty.
Standardni se stupnice nazyva proto, Ze se v ramci sledované skupiny vytvofi urcita ,,norma* —
standard, se kterou jsou jednotlivci porovnavani. Piikladem je napft. sefazeni zaka podle aktivity
v hoding. Standardni stupnice mohou byt vytvofeny pro sledovani vice znakl. Tato metoda
klade velké pozadavky na objektivitu pozorovatele a jeho zkuSenosti se sledovanim jevt.



STUPNICE PAROVEHO SROVNAVAN(

Stupnice parového srovnavani je variantou standardni stupnice, protoze umoznuje porovnavat
jakéhokoli respondenta s jinym jakymkoli respondentem. Napt. umoziuje vyjadfit pozici zaka
ve tiidé souctem ziskanych bodl. Tato metoda také klade velké pozadavky na objektivitu
pozorovatele a jeho zkuSenosti se sledovanim jevi.

NOMINACNI TECHNIKA

Nominacni technika je metoda, ktera predpokladéa vzajemnou znalost respondentti (napt. Skolni
ttidu). Respondent nominuje jiného respondenta v souvislosti s vyskytem urcitého jevu. (napf.
napise jméno zaka, ktery je nositelem urcitych charakteristik, napt. je nejpeclivéjsi). Vyzkumy
statisticky potvrzuji, ze pokud respondent (napft. zak ve tid¢€) ziska 60 % voleb, je dostateCnym
nositeli dané vlastnosti.

METODA RAZENI

Tato technika opét predpoklada vzajemnou znalost respondentl (napt. Skolni tfidu).
Vyzkumnik pfipravi seznam respondentd a seznam sledovanych jevl, napi. osobnostnich
vlastnosti a ikolem respondenta je udélit potadi podle toho, jak vyraznymi nositeli posuzované
vlastnosti jsou. Vyzkumnik na zavér ziska potadi vSech zakl ve t¥idé odstupnované podle
frekvence vyskytu nebo intenzity vyskytu jistého projevu.

METODA S NUCENOU VOLBOU

Vyzkumnik si pfipravi pro pozorovani arch s popisem vybranych jevi (napt. vlastnosti nebo
chovani, které jsou podkladem pro vykonavani urcité ¢innosti nebo povolani) a oznacuje ty,
které na respondentovi identifikuje. Pfiklad: ,,posouzeni disponovanosti k mi¢ovym hram®:
rychlost, pohotovost, obratnost, koordinace pohybii, mrstnost, sila, schopnost rychlého
rozhodovani, fyzicka odolnost apod.

STATISTICKA POSUZOVACT STUPNICE

Tato posuzovaci stupnice piedpokladé tzv. normélni rozloZeni posuzovaného jevu v populaci,
tedy Ze nadprimérny a podprimérny vyskyt daného jevu je méné Casty nez primérné hodnoty
vyskytu. Tato metoda je vhodna vSude tam, kde pozorovatel posuzuje individualni rozdily na
vetsSim poctu respondentt.

ZPUSOB VYHODNOCENi POMOCI STATISTICKYCH METOD

Pti vyhodnocovani vysledkii experimentu by mélo dojit k tzv. statistickému zpracovani. Cilem

popisné statistiky je popsat a vyjadiit vysledky zkouméni (Reiterova, 2000). Proces probiha

Vv n¢kolika fazich:

- sefazeni dat (vytvoreni tabulky podle poctu nebo Castosti vyskytu jevu, grafické znazornéni
grafy apod.)

- vypocet stiedni hodnoty (aritmeticky primér, median, modus)

- vypocet rozptylu (8itky rozptylu a smérodatné odchylky od priméru)

- urceni korelaci (korelace /koincidence): podstatou je zjistovani vztahu mezi dvéma ¢i vice
proménnymi, o kterych ptfedpokladdime nebo vime, Ze vytvafeji smysluplnou,
psychologicky vyznamnou relaci. K vyjadieni vztahu té€snosti pouzivame tzv. korelacni
koeficient (znaci se ,,r*) a smérové vztahy (hodnoty +, - ). Korela¢ni koeficient nabyva
hodnot od -1 do +1. zapis: r [-1,0; +1,0]. Zadny vztah znamena 0, Gplna zavislost je
oznacena 1. S ristem hodnoty r od 0 k 1 se mira vztahu zvysuje. Koreluji-li spolu dva jevy
kladnég, znamena to, Ze s rostouci hodnotu jednoho z nich roste i hodnota druhého. Zaporna



korelace pak vyjadiuje opacny vztah (¢im vice absenci ve Skole, tim horsi vysledky
zkousek). Korelace nam poskytuje informaci o spole¢ném vyskytu sledovanych jevi, ale
ne vzdy vypovida o jejich kauzalni souvislosti, tzn., Ze ne vZzdy se musi jednat o pfi¢inu a
nasledek. (Hill, 2004)

- Interpretace vysledkti. Rozhodovani o platnosti probiha na zakladé statistickych testl. Podle
Kerna (1999, s. 279) jsou ,,vysledky experimentu povazovany za prokazané (statisticky
signifikantni), pokud je pravdépodobnost (p), Ze zména nebo zmény v experimentu jsou
nahodné, nizsi nez 5 % (p<0,05).

Pozn. Kvalitativni vyzkumy jsou zaznamenany, tfidény a interpretovany jinym zpisobem, ktery

v tomto textu nebude dale popisovan.

1434 ZAVERECNA FAZE VYZKUMU

Vsechny vystupni tdaje, ziskané jakoukoli metodou ozna¢ovanou za védeckou, musi spliiovat

podminky reliability a validity. Vzhledem k naro¢nosti psychologickych vyzkumt, s ohledem

na individualitu respondentti, splnéni celé fady podminek na stran€ vyzkumnika, respondenta a

metod je pro vyzkum vzdy vyhodné zkoumat vice osob a vysledky zpracovat pomoci

matematickych, statistickych metod.

Vysledky vyzkumu se predkladaji v textové podob& a obsahuji interpretaci ziskanych

relevantnich 0daji. V interpretaci je vysvétlen vztah ziskanych udaji k cili vyzkumu, ke

stanovenym hypotézam, zdivodnéno, pro¢ ziskané udaje ne/odpovidaji hypotézam. Pri
interpretaci je tfeba si uvédomovat moznost chyb a zkresleni, ke kterym mohlo v pribéhu
zkoumani dojit. Mohou se objevit:

— chyby nespravného zakotveni (nevhodné postaveny vyzkum, jehoz pfi¢inou miize byt
nezkusenost, neduislednost pfi studiu pocatecnich zdroji, pfilisSné zaméfeni a oCekéavani
experimentatora apod.)

— chyby a zkresleni, které mohou souviset s aktualnim psychickym nebo fyzickym stavem
experimentatora 1 respondenta

— chyby v interpersondlnim poznavani vyzkumnika.

Po interpretaci vysledki by méla nasledovat diskuse. Je to prostor, ve kterém by si vyzkumnik

m¢él klast otazky souvisejici s probéhlym vyzkumem. Byl vhodné zvoleny vyzkumny problém?

Spravné zformulovany hypotézy? Vhodné zvolené metody? Adekvatni vybér vzorku cilové

populace? Postihl v§echny vztahy mezi proménnymi? Nepusobily jesté jiné, vnéjsi promeénné?

Mohou byt z vyzkumu vyvozeny dalsi hypotézy a zobecnéni?

Ze zavért by mélo byt ziejmé, jestli vyzkum pfinesl nové poznatky, zda byly splnény cile

vyzkumu, jaka jsou omezeni a mira zobecnitelnosti zjisténych vysledki. (Smékal, 2009)

CHYBY V INTERPERSONALNIM POZNAVAN{

HALO EFEKT

Tendence posuzovat u zkoumaného v urCitém sméru dominujici vlastnost, ktera upoutala
pozornost a tendence prisuzovat 1 dalsi vlastnosti.

EFEKT PRANI

Projevuje se v tendenci vidét druhé lidi tak, jakymi si pfejeme, aby byli.

EFEKT PRVNIHO DOJMU



Hodnoti celou osobnost zkoumaného podle prvniho dojmu, ktery na vyzkumnika proband
udélal.

EFEKT KONTRASTU

Clovék, ktery ma uritou vlastnost, ma tendenci ji vidét u druhych lidi mensi (nedochvilny
vyzkumnik si nevS§imne nedochvilnosti probanda).

EFEKT PODOBNOSTI

Clovek, ktery je nositelem uréité vlastnosti, ji predpoklada i u jinych.

EFEKT PRANI

Tendence vidét druhé takové, jakymi si piejeme, aby byli.

CHYBA MIRNOSTI

Tendence hodnotit lidi spi$ pozitivné.

CHYBA PRISNOSTI

Tendence hodnotit lidi spi$ negativné.

CHYBA CENTRALNI TENDENCE

Tendence vyhybat se krajnim péliim urcitych vlastnosti nebo zplisobli chovani a uzivat pouze
stitednich hodnot.

1.4.4 Vyzkumné pristupy

PRISTUP KVATITATIVNI A KVANTITATIVNi

V psychologii jako tad¢ jinych humanitnich disciplin se vyclenily z hlediska metod a zptisobu
vyhodnocovani dva zékladni vyzkumné ptistupy, kvalitativni a kvantitativni. Oba postupy maji
své opodstatnéni a podle povahy problému volime jeden nebo druhy. Nékdy je mozné
kombinovat oboji. V tabulce predkladam zékladni rozdily mezi jednotlivymi pfistupy.

PRISTUP LONGITUDINALNI{, TRANSVERZALNI A SEMILONGITUDINALN{

Z hlediska délky trvani vyzkumu rozliSujeme vyzkumny pfistup longitudindlni, transverzalni
a semilongitudinalni. (Hill, 2004)

LONGITUDINALN{

Tytéz subjekty jsou zkoumany po dlouhé casové obdobi, méfeni se opakuji. Postup spociva
V tom, ze sledujeme tytéZ osoby po n¢kolik let a pravidelné v urcitych intervalech u nich
zjiStujeme potfebné udaje. Vyhodu tohoto vyzkumného pfistupu je mensi zkresleni
subjektivnimi proménnymi. V nékterych oblastech psychologie, napf. pfi zjiStovani vyvoje
dusevni poruchy, je longitudinalni studie jedinou cestou. Ziskame dikladny obraz o zménach
osobnosti v pribéhu vyvoje. Nevyhodou je cCasova narocnost, nakladnost, zvySena
pravdépodobnost ztraty subjektii mezi jednotlivymi métenimi. Je obtizné nebo nemozné studii
opakovat.

TRANSVERZALN{ PRISTUP

Razné staré subjekty jsou zkoumény v jediném konkrétnim okamziku. Timto vyzkumnym
pfistupem se rychleji nashromazdi data, je to nezavislé méteni. Timto pfistupem ve stejné dobé
shroméazdime udaje o vétSim poctu osob a srovname primérné hodnoty jednotlivych vékovych
skupin. Je to praktickd metoda, 1ze okamzité ziskat vysledky. Metoda je levn&j$i a Casové méné
narocnéd nez longitudinalni. Prifezové studie mohou byt ovlivnény socidlnim prostiedim v



daném case, vyskytuji se rusivé subjektivni proménné, nepochopeni, potieba vétsiho poctu
subjekta.

SEMILONGITUDINALNI (SMISENY) PRISTUP

Tento typ vyzkumu se snazi vyuzit pfednosti obou uvedenych pfistupii a omezit jejich
nevyhody. Oproti longitudindlnimu vyzkumu je krat$i, organizaéné¢ méné narocny, a tedy
i mén¢ nakladny. Vyuziva nékolik vékové odlisnych skupin zkoumanych osob, které sleduje
urcitou dobu. (Hill, 2004)

145 Metody vyzkumu

Psychické jevy nejsou snadno pfistupné pro piimé zkoumani. Usuzujeme na né z

- vn¢jsich projeva chovani,

- popisu vnitiniho prozivani

- méfeni télesnych/fyziologickych dé&ju.

Musil (1996) rozliSuje metody na zakladni a specidlni. Kazda jednotliva metoda, které uzivame
v psychologickém vyzkumu k shromazd’ovani tidajii, ma nékteré prednosti i nékteré obtize,
popiipad¢ nedostatky. Proto zpravidla kombinujeme nékolik metod navzajem.

VYZKUMNE METODY ZAKLADNI (viechny klinické metody, zalozené na empirickém
ptistupu, umoziujici urcitou variabilitu a subjektivitu ¢i nestandardnost respektujici osobni thel

pohledu vyzkumnika)
— pozorovani
— metody exploraéni
e interview
e rozhovor
e anamnéza, zvl. Skolni anamnéza
e anketa
e dotaznik

e rozbor slovnich projevi,
e rozbor produktli ¢innosti.

VYZKUMNE METODY SPECIALNT{
(metody strukturované, standardni, objektivni a normalizované, spliujici poZadavky
exaktnosti, zejm. ve smyslu validity a reliability), k nimz patii:
— metody Skalové - posuzovaci stupnice,
— sociografické a sociometrické techniky
— psychologické diagnostické metody — testy
e objektivni (vykonové, osobnostni, hodnotici osobnostni Skaly)
e subjektivni (osobnostni inventafe a dotazniky, inventdfe z&jmové, postojové,
projektivni metody)
— experimentalni metody.



1451 POZOROVANI

Pozorovani je nejstarsi psychologickou metodou, ktera patti jen zdanlive k t€ém snadnym... Pfi
pozorovani v psychologii zachycujeme udaje o ¢lovéku, o jeho ¢innostech a projevech psychiky
ve vztahu s prostiedim. Pozorovani jako védecka metoda by mélo byt zdmérné, planovité,
systematické a fizené.

Sledované jevy nasledné analyzujeme, vyhodnocujeme a interpretujeme. Je tfeba si uvédomit,
ze nikdy nepozorujeme piimo vlastnosti osobnosti, ale vZzdy pouze vnéjsi projevy. Vztah mezi
vnéjSim chovanim a s nim souvisejicim vnitfnim

prozivanim neni pfimocary, pozorovatelné chovani je jen odrazem toho, co se déje uvnitt
cloveka. V interpretacich se pozorovatel vzdy pohybuje jen na urovni pravdépodobnosti, nikoli
jistoty. Ale i ta pravdépodobnost ma sviij ptinos.

Nejcastéjsi chyby pfi pozorovani je povrchnost, neschopnost postfehnout podstatné znaky
posuzovaného jevu, pred¢asné vyvozovani zavéra, které vyplyvaji z presvédCeni pozorovatele
a ne jevu samotného, neuplnost pozorovani — pozorovatel casto zastavi pozorovani ve chvili,
kdy dojde k nazoru, Ze ma dostatek ,,prikaznych informaci®, jednostrannost — pozoruje jev jen
v ur€ité situaci nebo za urcitych okolnosti, podceniovani registrace pozorovanych udajii a
spoléhani na pamét’. (Kusak, Darilek, 1998)

DRUHY POZOROVANI

Kusak (1999) a Hill (1998) rozlisuji nize uvedené druhy pozorovani.

INTROSPEKCE

Sledovani a popis vlastniho prozivani. Jednd se o vysoce subjektivni metodu pozorovani
vlastnich psychickych projevli pozorovatele. Ve vyzkumech mé obtiZnou zobecnitelnost svych
zavéra vyplyvajicich z nepfesnosti sebepopisit dotazovanych.

EXTROSPEKCE

Extrospekce je pozorovani jinych lidi zprostfedkované, prostfednictvim sledovani jejich
chovani a jednani. Je to metoda, ktera je objektivné;jsi nez introspekce.

INDIVIDUALNT

Individuélni pozorovani je zamétfeno na jednotlivee, jeho psychické procesy, vlastnosti a stavy
SKUPINOVE

Skupinové pozorovani je zaméfeno na vice jedincli najednou nebo na skupinu jako celek.
Pouziva se tam, kde stfedem pozornosti jsou skupinové jevy (napi. spoluprace, soupefivost,
soudrZnost a jind dimenze socialni skupiny).

SYSTEMATICKE

Systematické pozorovani je predem ptipravené, promyslené a dlouhodobé sledovéani projevi
jednotlivece nebo skupiny vedouci k podstaté¢ sledovaného jevu. Obvykle mu piedchazi
prilezitostné pozorovani jevu, ktery si vyzada specialni zdjem pozorovatele.
PRILEZITOSTNE

Ptilezitostné pozorovani je vyvolano napadnosti n&jakého jevu v chovéni jednotlivce nebo
skupiny. Nebyva povazovano za védeckou metodu, protoze mu chybi cilevédomost
a zamérnost



KRATKODOBE

Kratkodobé pozorovani je ohrani¢eno pfesné urCenymi ¢asovymi useky. Je jednorazové, ma
situacni charakter.

DLOUHODOBE

Dlouhodobé pozorovani probiha v delsim ¢asovém useku, napt. v priitbéhu napt. celého roku,
muze pouzivat prufezovych metod (metoda ¢asovych vzorki) nebo sledovany jev pozorujeme
delsi dobu, ale jen v ur€itych ¢innostech nebo obdobich.

PRIME

V tomto piipad¢ pozorovatel je v pfimém kontaktu s pozorovanym/i

NEPRIME (ZPROSTREDKOVANE)

Neptimé pozorovani znamend ziskévat informace o sledovaném jevu prostfednictvim jinych
osob.

SKRYTE

Pozorovatel sleduje osobu skryté, napt. za jednostranné prihlednym zrcadlem.

PRIROZENE

Dochdazi k zaznamenavani spontdnné se vyskytujiciho chovéni v ptirozeném prostiedi subjektu.
Vyhodou je vysoka ekologickd validita (realismus), pokud je pozorovatel skryt. Ptirozené
pozorovani se muze pouzit k nalezeni naméti pro experimentalni studie nebo k ovéfeni
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problémem je etickd otdzka souvisejici s naruSenim soukromi. (Hill, 2004)

RIZENE /KONTROLOVATELNE

Dochazi k zaznamenavani spontanné se vyskytujiciho chovani, ale za podminek pfipravenych
vyzkumnikem. Vyhodou je vétsi kontrola nad prostfedim, coz vede k veétSi presnosti
pozorovani, moznost snadnéj$iho opakovani. Nevyhodou je moZnost zkresleni reaktivity
respondenta pokud si uvédomi, ze je sledovan nebo vi, co se sleduje. Podle Hilla (2004) ma
toto pozorovani nizsi ekologickou validitu, nelze usuzovat na pfi¢inu a néasledek.
ZUCASTNENE

Vyzkumnik je zapojen do kazdodenniho Zivota subjektti, at’ uz s jejich védomim nebo bez ného.
Vyhodou je vysoka ekologicka validita, pokud je utajen, mensi, pokud neni utajen v zavislosti
na mife integrace se subjekty. Pozorovatelé mohou tak ziskat pfistup k mimotadné podrobnym
a hlubokym poznatkiim, které nelze ziskat jinou metodou. Nevyhodu ptredstavuje zvlaste
nemoznost zaznamenat udaje pohotové a presné. Také nelze situaci presné opakovat, nelze
usuzovat na pficinu a nasledek. Chovani pozorovatele mize subjekty ovlivnit. V neposledni
fad¢ se objevi etické problémy ,.klamani* v ptipad¢ utajenych ucastniki. (Kusak, 1999, Hill,
2004)

FAZE POZOROVANI
Helus (2001) a Kusék (1999) popisuji zakladni f4ze pozorovani.
PRVNI FAZE = OBSAHOVE ZAMERENI POZOROVANT{



Na pocatku pozorovani si musi vyzkumnik konkretizovat sledovany jev (vychazi ptitom
ze stanovené hypotézy) do sledovanych znakl / jevli. Soucasné pozorovani omezi ¢asove,
(na urcité, predem planované ¢asové seky) a prostorové (napf. na urcité zaky ve tiide).

Dale si musi promyslet, jakym zptisobem bude postupovat, jak si bude zaznamenavat sledované
jevy. Pochopitelné¢ se musi pfedbézné seznamit s dostupnymi informacemi o jevu, ktery zamysli
pozorovat. Nékdy je nutné definovat jednotku pozorovaného projevu.

DRUHA FAZE = VLASTNI POZOROVANI{ A REGISTRACE ZJISTENYCH UDAJU
Vysledek pozorovani Casto zavisi na zvolené form¢ zaznamovych archd, které umoziuji
nenapadnost, snadnost a ptehlednost. Snahou vyzkumnika je byt co nejvice objektivni, nicméné
pokud je moZznost vice pozorovatelll, dochazi k vEtsi eliminaci chyb.

pozorovanim a naslednym vzpominanim se jevi jako nejhodnotnéjsi prostfedek pozorovaci
archy (napf. zdznamovy arch rozdéleny napi. po minutach). Pozorovatel vzdy kazdou minutu
zapise, co se prave ted’ d¢je, napt. kdo v tu dobu mluvil, kdo byl aktivni a kdo byl jen poslucha¢
apod. Dalsi variantou je pfipravit arch, kde jsou napsany rizné aktivity, které ucitel pii hodiné
pouziva (chvali, nadava, poucuje, napomina, vysvétluje, klade otazku, ironizuje) a pozorovatel
pak pouze déla v ptislusnou dobu carky. Nejcasteji pouzivanymi jsou tzv. posuzovaci stupnice.
TRETI FAZE = ANALYZA ZJISTENYCH UDAJU

V této fazi pozorovani hleda pozorovatel vztahy mezi pozorovanym jevem a jeho moznymi
pri¢inami, vzajemné vztahy mezi nim a jinymi jevy.

CTVRTA FAZE = VYKLAD POZOROVANEHO JEVU

Posledni faze pozorovani obsahuje vysvétleni a z nich vyplyvajici zavéry, k nimz pozorovatel
dospél na zaklade svych zjisténi.

1.45.2 EXPERIMENT

,Experiment zahrnuje manipulaci s nezavisle proménnou, aby se zjistilo, jaky vliv ma na
zéavisle proménnou, pii soucasné piisné kontrole vlivu vSech ostatnich vnéjSich proménnych*.
(Hill, 2004, s. 36). Experimentator neceka, az se jev objevi (jak je tomu u klasického
pozorovani), ale sam jej planované vyvola. Experiment ve srovnani s neexperimentalnim
pozorovanim také lépe umoziuje méteni, kvantitativni vyjadieni, a tedy pfesnéjsi poznani.
LABORATORNI EXPERIMENT

,»V laboratofi vyzkumnik zdmé&mé manipuluje s nezavisle proménnou, pii¢emz pomoci
standardizovanych postupti zajist'uje ptimou kontrolu vnéjsich proménnych.“(Hill, 2004, s. 36)
proménnou prokazuje vztah pficina — nasledek. Laboratorni prostiedi zvySuje moznost kontroly
examinatora. Moznost uziti registracnich piistroji a ovladani podnétli umoznuje objektivnéjsi
meéfeni. Nevyhodou je umélé prostiedi, ve kterém experiment probiha, protoze toto prostiedi je
pro pokusnou osobu neobvyklé a mize vysledky rusivé zkreslit. Laboratorni experiment ma
nizkou ekologickou validitu (vysledky nelze zobecnit pro potieby skute¢ného zivota). Také
vybér vzorku respondenti mize pribéh vyzkumu zkreslit, protoZze odhaduji charakteristiky
pozadavku, ocekdvani examinatora apod. Je tedy potieba opatrnost pfi zobeciiovani vysledkt
na pfirozené prostredi.

PRIROZENY EXPERIMENT = kvaziexperiment



,»Nezavisle proménna se zménila pfirozenou udalosti, vyzkumnik pouze zaznamenava vliv této
zmeény na zéavisle proménnou®. (Hill, 2004, s. 36) Nevyhodou je skutecnost, ze chybi jakékoli
kontrola nad nezévisle proménnou.

Vyhodou je vysokd ekologicka validita, protoze pfirozend zména nastdva v pfirozeném
prostiedi a ne v prostfedi navozeném experimentidtorem. Pfirozené prostiedi vede
k pfiméfenéjSimu chovani, Ize vysledky 1épe pienaset do praxe. Vznika velmi malé zkresleni
Z vybéru nebo charakteristiky pozadavku (pokud subjekty nevédi, ze je experimentatofi
pozoruji).

Nevyhodou je obtiznost rozpoznat pfi¢inu a nasledek. Tento experiment nelze opakovat,
je mala kontrola nad vnéjS$imi proménnymi a zadna kontrola nad nezavisle proménnou. Mize
dojit ke zkresleni, zkresleni, pokud subjekty védi, Zze jsou zkoumany. Je tfeba fesit etické
problémy souhlasu, klaméni, naruseni soukromi apod. (Hill, 2004)

TERENN{ EXPERIMENT

,»Vyzkumnik zdmérné manipuluje s nezavisle proménnou, ale déje se o v pfirozeném prostiedi
subjektu. (Hill. 2004, s. 36) Vyhodu je vétsi ekologicka validita nez u laboratorniho
experimentu, protoze k chovani dochazi v piirozeném prostfedi pii sou¢asném omezeni
zkresleni dané vybérem — subjekty nemusime piemlouvat, aby §li do laboratofe a kladenymi
proménnych, vétsi pravdépodobnost zkresleni, obtizn&j$i pfesné zaznamenavani udaju,
obtizné&jsi moznost presného opakovani, etické problémy souhlasu, klaméni, naruSeni soukromi
apod.

EXPERIMENT EX POST FACTO

Jedna se o vyzkumny postup, ktery jde opaénym smérem — od zavisle proménné (oné udélosti,
nehody) k nezavisle proménné, kterd v minulosti plisobila. Hleddme pfic¢inu relativné znamého
stavu. Zname tedy zavisle proménou (napf. stav dodrZzovani mravnich norem ve skupiné
chovanctli vychovného tstavu) a hleddme nezavisle proménou (tj. pfic¢inu, kterd zptisobila napf.
zhorSeni jejich chovani). Nezavisle proménnou nemuze badatel manipulovat, protoze byla
stanovena jiz pted vyzkumem. K experimentalnimu zasahu doslo bez zadsahu experimentatora
(dopravni nehoda, traz, ,,nechténé déti*). Nevyhodou je interpretace zjisténych udaja vcetné
nebezpeci, ze jsou urcité jevy neopodstatnéné dany do souvislosti jen proto, Ze nasledovaly po
sobé&. (Benesch, 1997, Ferjencik, 2000, Hill, 2004)

1.45.3 ROZHOVOR

Rozhovor je ¢asto pouZivand metoda, slouZici k shromazd'ovani 0idaji v psychologickém
vyzkumu. Je to jedna z nejobtiznéjSich metod (nedd se naucit). Je zapotirebi urcité empatie,
socialniho citéni, které lze ¢aste¢né naucit.

Rozhovor miizeme definovat jako exploracni metodu, kterou pouzivame tam, kde nelze uplatnit
piimé pozorovani, popf. jiné metody v ,,patrani* po psychickych obsazich jedince, jako jsou
jeho postoje, nazory, prozitky apod. Vyhodu je mnoho podrobnych udajt, zvlasté o vnitinich
stavech a presvédcenich. Nevyhodu je velké nebezpeci z diivodu subjektivity vyzkumnika,
ktery také spoléhd na tidaje z vlastnich vypovédi osob, které nemusi byt pravdivé (Hill, 2004)
Pro efektivni vedeni rozhovoru je tfeba splnit celou fadu podminek. DileZité je navozeni
spravného vztahu mezi tazatelem a dotazovanym. Pokud je tento vztah kladny, pfindsi rozhovor
mnoho udaji znacné¢ hodnovérnych. Dale diilezita je nestrannost tazatele. Z nastroje vyzkumu,



z formulaci otazek, nonverbalnich signalli tazatele nesmi byt ziejmé, které otdzce strani on,
kterou oc¢ekava, tj. jeho nazor nebo postoj. Situace pti rozhovoru zavisi i na zptisobu formulace
otazek. Nezadouci jsou sugestivni otazky, které¢ témét vnucuji urcitou odpovéd’ podle obecné
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aby véd¢l, ze tazatele sdélované zajima.

DRUHY OTAZEK

OTEVRENE

Oteviené otazky umoziuji respondentovi odpovidat svymi slovy a jsou vhodné tam, kde
vyzkumnik potfebuje nenésilng, hloubé&ji proniknout do psychiky respondenta.

UZAVRENE

Uzaviené otdzky vyzaduji dvoudimenziondlni odpovéd ,,ano -ne". Maji piesnou formulaci
a Casto vedou k vybéru mezi dvéma nebo vice moznostmi odpovédi.

PRIME

Piimé otazky miii bezprostiedné k jadru problému a jsou nejcastéji uzivané pii zjistovani
prozitkové neutralnich udaja.

NEPRIME

Nepiimé otazky se sledovanym tématem rozhovoru zdanlivé nesouviseji, jsou vhodné tam, kde
predpokladame silné¢jsi osobni zabrany.

ROZHODOVACT

Tazatel klade dotazovanému otézku s plnym znénim problému.

ALTERNATIVN{

Alternativni otazky maji ¢asto sugestivni podtext. (,,Ud¢lal jsi to ty nebo n¢kdo jiny?*)
DOPLNUJICT

Tazatel se pta na souvisejici informace (,,Kdo tam u toho byl?*

VYBIZECT

Pokud rozhovor vazne, vybidne tazatel dotazovaného k pokraovani.

(Benesch, 1997, Ferjencik, 2000, Hill, 2004)

DRUHY ROZHOVORU

Hill (2004) rozliSuje z hlediska formy rozhovor strukturovany, polostrukturovany
a nestrukturovany.

STRUKTUROVANY/ RIZENY = standardizovany

Strukturovany rozhovor vyuzivd ptfedem pfipravenych uzavienych otazek, které maji jasnou
formulaci a jsou kladeny ve stejném potadi. Vyhodou je snadna kvantifikace a analyza
odpovédi, spolehlivost, opakovatelnost, zobecnitelnost. Vysledky dosazené timto rozhovorem
maji niz8i validitu z diivodu zkreslovan nebo mozZného ignorovani dat v disledku omezeného
vybéru odpovédi nebo malé citlivosti v kladeni otazek.



POLOSTRUKTUROVANY

Obsahuje pokyny, jaké otazky klast, ale znéni a ¢as jsou ponechany na tazateli, odpovédi mohou
byt oteviené. Tento druh rozhovoru umoziuje modifikaci dotazid, dalsi dotazovani, ptidani
dalsiho podtématu a opétovny ndvrat k nému. Je to metoda pomérné pruzna, citlivd, ma dobrou
nevyhodou této metody.

NESTRUKTUROVANY ROZHOVOR / VOLNY, nestandardizovany

Nestrukturovany rozhovor je charakterizovan piedevs§im otevienymi otdzkami na zvolené téma.
Nema stanoveny pevné otdzky ani zpisoby odpovédi. Tazatel pii rozhovoru pomaha
a objasnuje, respondent je fizen tazatelem, ale byva zde vétsi prostor pro dotazovaného, ktery
jeho smér i témata miize ovliviiovat.

FAZE ROZHOVORU

UVODNI FAZE

Uvodni fize slouzi k navazani dobrého kontaktu s pocity divéry. V pocatku rozhovoru klade
tazatel otazky, které dotazované¢ho zaujmou, ziskaji ho ke spolupraci. Navozeni piiznivé
atmosféry vede k voln&jSimu, nestisnénému projevu.

Pocatecni otazky by nemély smétovat k jadru problému, protoze na ziskani davéry, na ivodni
fazi do znané miry zavisi uspéch celého rozhovoru. Postupné prechazime od témat, o nichz se
snadno mluvi (napt. o zajmovych ¢innostech ve volném case) k tématiim ,,mén¢ piijjemnym*.
VZESTUPNA FAZE

Vzestupna faze je jakymsi pfechodem a postupnym pfiblizovanim se k jadru rozhovoru. Klade
se dlraz na klidny, vécny a ptatelsky ton. Diilezita je technika podnécovani a kladeni otdzek.
Otazky by mél mit vyzkumnik pfedem pfipraveny, alesponi hlavni otazky a jejich potadi, ale
podle situace je vhodné pohotové modifikovat pribéh rozhovoru (zadost o doplikové
vysvétleni k nejasné odpovédi). Dullezité je ,,umét poslouchat” nejen obsah sdéleni, ale také
emocni projevy, paralingvistické charakteristiky fe¢i. Doporucuje se sledovat i mimoslovni
projevy, kde neni dulezité, co tika, ale jak se pfi tom chova. Mimoslovni projevy mohou byt
zdrojem cennych informaci, které dopliuji Zakovu vypovéd nebo vypovidaji o jeji
vérohodnosti.

KULMINACNI FAZE

Kulminaéni faze je nejhodnotnéjsi faze rozhovoru, vrcholi odkrytim jadra problému. Dilezita
je schopnost pozorovatele postihnout souvislosti s jistou pravdépodobnosti vlastniho omylu.
Tazatel musi pfihlédnout pfi nasledné interpretaci k moZnému zkresleni vypovédi, proto je
nezbytné odlozit zavéry az k ovéfeni informaci v konfrontaci s jinymi prameny a souvislostmi.
ZAVERECNA FAZE

Rozhovor je tfeba vhodné uzavtit, aby dotazovany odchazel s pocitem uvolnéni. Nemél by mit
pocit, Ze na ném byly vynuceny informace, které nechtél sdélit, ale Ze v tazateli nasel
naslouchajiciho a podporujiciho partnera.



ZPUSOB A ZAZNAMENAVANI ODPOVEDI

Podle situace volime zplisob zdznamu rozhovoru. Tazatel mize pfimo pii rozhovoru délat
zapisky, dal$i moznosti je zapsat si jen nezbytné udaje a ostatni dopsat bezprostiedné po
ukonceni rozhovoru. Je mozné vyuzit pro vyzkum diktafon, ptipadné¢ kameru.

Zapisovani odpovédi ponc¢kud zdrzuje, naruSuje plynulost toku hovoru. Oboji -zapisovani
i diktafon - pasobi rusivé a znejist'uji dotazovaného. Pokud se tazatel spoléha na svou pamét,
muze se na néco zapomenout. Je tfeba pocitat s ur¢itym tnikem informaci. V piipadé vyzkumu
je nutné vybrat optimalni feSeni vzhledem k individudlnim podminkam situace.

1.454 DOTAZNIK

Dotaznik je pisemnd technika ziskavani udajii od subjektl, umoznuje hromadné zjiStovani
urc¢itého jevu. Otazky maji psanou formu a vyzaduje se i pisemna odpovéd’. Slouzi ke zjisStovani
podobnych udaji jako rozhovor.

Velkou vyhodou této metody je pomérné rychlé a pohodIné shromazd’ovani velkého mnozstvi
dat, opakovatelnost a snadné zpracovani odpovédi, podnétova jednota, spolehlivost, anonymita.
Na druhou stranu dotazniky postradaji pruznost, jsou zaloZeny na vlastni vypovédi a mohou byt
zkresleny mirou motivace. Ke zkresleni dochédzi podle Krejcové (2003) cCasto proto, ze
respondenti odpovidaji zptisobem, jaky povazuji za spoleCensky vhodné nebo se chtéji
vyzkumnikovi ,,zalibit“, odpovidaji stereotypné¢. Je pomérné obtizné sestavit dotaznik
s vysokou reliabilitou a validitou. Pi vypliiovani dotazniku (bez moznosti dopliujicich otazek)
se muze stat, ze tataz otdzka mize mit pro rizné lidi rzny vyznam, otazka nebude spravné
pochopena, nemusi odpovidat véku, nekteti lidé se neradi vyjadiuji pisemné.

V dotaznikovém Settfeni chybi tazateli tzv. korektiv, kdyz posléze zjisti, ze dotazovany otazku
nepochopil. Zpétné jiz nejde nic uptesnit, pokud se dotazovany jiz pfi distribuci dotazniku sam
nepiihlasil, Ze otazce nerozumi. Kdyz odpovéd vypadd zajimavé nebo ji lze interpretovat
dvojznacné, nelze se uz doptat a ujasnit si smysl sdéleni. Tazateli unikd nonverbélni ¢ast
komunikace (to vede ke zkresleni -1ze hlife vycist, zda respondent reaguje na samotné téma
nebo se v odpovédich odrazi fakt, ze respondentovi vadi néco, co souvisi se zplisobem
dotazovani. V takovém ptipadé svymi odpovéd’'mi reaguje spis na danou situaci. Pro zjiStovani
objektivity se méii tzv. LZi skore. PoloZky jsou zafazeny mezi jednotlivé polozky dotazniku a
jisté specifické odpovédi na tyto polozky svédéi o nevérohodnosti tdaji — pokud maji vysoké
L skore, byvaji vyfazeny z vyzkumu. (Krejcova, 2003)

TYPY OTAZEK
Samoziejmosti je vyvarovat se otdzkam sugestivnim, ptili§ dlouhym, nejasné nebo dvojznacné
formulovanym.

OTEVRENE DOTAZY

Oteviené dotazy jsou v dotazniku koncipovany tak, zZe za poloZzenym dotazem je dan prostor
napf. n€kolika fadki, na nichZ respondent miZe rozvinout svoji odpovéd'.

UZAVRENE DOTAZY

Uzaviend otdzka nabizi respondentovi pfedem pfipravené varianty. Za ur€itym vyrokem
nasleduje moznost



- odpovédi ano — ne, piipadné nevim. Nevyhodou je, Ze respondenti mivaji ¢asto pocit, ze se
do predepsanych variant svymi ndzory ,,nevejdou". Pak jsou nuceni zaskrtnout odpovéd’,
kterda se jejich postoji blizi nejvic, ptip. odpovéd vibec neuvedou, coz mulze vést ke
zkresleni informaci. Uzaviené maji tu vyhodu, Ze se dobie hodnoti.

- jinou variantou jsou tzv. uzaviené otdzky Skalové, pti kterych ma respondent moznost
vyjadrit sviyj souhlas nebo nesouhlas nékolikabodovou stupnici.

PROJEKCNI DOTAZY

Projek¢ni otdzky maji charakter otdzek nepiimych, tedy tazatel ziskava odpovédi oklikou,

projekci. Zkoumana osoba na zéklad¢ sestaveného systému dotazii ,,promita™ svoje postoje,

motivy a skryté nadzory na jiné osoby nebo predméty. Tim vypovida pfedevsim o sobé.

(Benesch, 1997, Ferjencik, 2000, Hill, 2004)

DRUHY DOTAZNIKU

PODLE ZPUSOBU ODPOVEDI ZKOUMANE OSOBY NA OTAZKY

— otevieny (muize se vyjadiovat voln¢)

— vazany (mé vazané odpovédi typu: ano, ne, nevim, piipadné zaskrtavané)
PODLE ZPUSOBU DISTRIBUCE

— osobni predani

— zaslani

— zprostiedkované ptfedani jinou osobou

PODLE CILE DOTAZNIKU

— anketa (jednoduchy typ dotazniku)
— vyzkumny

— prizkumny

PODLE ZAMERENI (Papica, 1984)

— osobnostni dotazniky

Respondent posuzuje své projevy chovani, postoje a pocity k sobé nebo viici vnéjSimu svétu.
Jsou v podstaté introspektivni metodou a jsou zaloZeny na predstavé, Ze osobnost je souborem
vymezenych rysi (vlastnosti), které mohou byt méteny

— posuzovaci — ratingové skaly

Posuzovaci Skaly odhaluji, jak jini lidé posuzuji daného respondenta a dojem, jaky v nich budi.
Predkladaji se lidem, ktefi pfichazeji s respondentem do kontaktu, mohou byt zaméteny na
rozmanité charakteristiky.

— postojové Skaly

Postojové Skaly jsou sestaveny na zékladé statistickych konstrukei, casto maji
standardizovanou a normalizovanou podobu pro pouziti v urCité populaci. Zahrnuji fadu
polozek a vyrokt, ke kterym respondenti voli odpovédi podle stupné souhlasu (nesouhlasu)
s jejich obsahem

PRACE S DOTAZNIKEM



Na pocatku je dulezité stanovit vyzkumny problém, vybrat reprezentativni vzorek pro vyzkum,

vytvoftit strukturu dotazniku, potadi otazek. Na pocatek dotazniku je tfeba tadit otazky, které

vzbudi zajem o dany problém a nevyzaduji ptili§ premysleni. Je dilezité postupovat od leh¢iho

k téz8im, od vSeobecného ke specifickému — trychtyrovité uspotadani otazek.

Pti psychologickém vyzkumu je vhodné nejdiive zrealizovat tzv. pfedvyzkum, ve kterém si

tazatel ujasni nejen adekvatnost a spravnost kladenych otazek, ale viibec zaméteni dotazniku.

Na zaklad¢ analyzy téchto informaci provede piipadné upravy a provede vlastni vyzkum u

vybrané¢ho vzorku cilové populace. Po sbéru dat dojde k vyhodnoceni, kvantifikaci dat,

nasledné analyze, interpretaci a vytvoreni zavéru.

Dotaznik by mél obsahovat osloveni (pfimétené cilové skuping), kratké informace o tom, co

dotaznikem chcete zjistit, zddost o jeho vyplnéni, informace o anonymité respondentd,

instrukce, jak maji dotaznik vypliovat.

Na pocatku vlastniho dotazniku by mély byt otazky zjistujici zdkladni informace o osobé

vyplijiciho (v€k, pohlavi, pfip. dalsi informace, které s tématem dotazniku souviseji, napft.

pocet sourozencl, velikost obce bydliste, apod.). Poté by mély nésledovat otazky, které vzbudi

z4jem zkoumaného o téma nebo otazky, na které znd odpovéd’. Pak dotazy ostatni podle zasady

od jednodussich a obecnych, na néz nasleduje spontannéjsi odpovéd’. Nakonec jsou zafazovany

dotazy konkrétni, zptesiiujici a otazky zaméfené na jadro zkoumaného problému a souvisejici

se stanovenymi hypotézami vyzkumu.

Pokud se dotaznik zamétuje na vétsi pocet témat, mohou byt otazky uspotradany:

- jednotlivych tematickych okruhd, ve kterych jsou otazky uspotadany od jednoduchych po

- nebo byva dotaznik koncipovan od obecnych otazek ze vSech zkoumanych témat po ty
specialni a osobni (hiebenové uspotradani).

Zpiisob zalezi na tazateli, na tom, co povaZzuje v dané situaci za optimalni. Zasadou je dodrzovat

jistou logi¢nost a ndvaznost, nepteskakovat nasiln€ od jednoho k druhému.

(Benesch, 1997, Ferjencik, 2000, Hill, 2004)

1.455 DALSI METODY PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU

ANALYZA PRODUKTU CINNOSTI

Tato metoda vychézi z ptfedpokladu, ze kazdy produkt ¢lovéka odrazi osobnostni zvlastnosti
svého tvlirce a miiZzeme jejich prostiednictvim studovat jeho psychiku. Vyhodné je vzdy spojeni
této metody s rozhovorem. V produkcich hleddme jeho postoje, motivy, nazory, prozitky,
hodnoty, vztahy k sobé& a jinym lidem apod.

Analyzovat miiZzeme pisemné, Ustni, vytvarné projevy, herni aktivity, upravy sesitd a mnoho
dalsich. Analyzovat mizeme i1 chovani béhem Ccinnosti (napéti, tékavost, soustiedénost,
odolnost vii¢i prekdzkam apod.)

Rozbor volnéjsich pisemnych projevii:

Pro psychologicky vyzkum ziskdvame pisemné projevy tim zpisobem, ze vyzveme skupinu
osob k napsani volného pojednani na urcité téma. Pisemny projev tohoto druhu je ve srovnani
s odpovéd’'mi na dotaznik pfirozenéjsi, mén¢ omezeny a schematicky. Nékteti lidé pfijmou
vyzvu k volnéjsimu pisemnému projevu na dané téma jako pfileZitost k tomu, aby vyjadtili své
osobni problémy, pisi ochotn¢ a podrobné. Jini naopak pisi s nechuti nebo se dokonce vyhnou



vyjadieni k tomu, co vyzkumnika zajima a co pozadoval. Analyza volnéjSiho pisemného
projevu je pracnéjsi nez zpracovani dotazniku.

Analyza produktl ¢innosti vyzaduje dlouholetou zkusSenost a specialni trénink a nezbytnou
miru pfimefenych znalosti. Z divodu moznosti nespravného vykladu a interpretaci zptisobuje,
ze se metoda jevi jako obtizn¢ dostupna.

Pokud vyzkumnik ziskéd informace respondenta o jeho Zivotnich podminkéach, udalostech
a 0 ném samém, je dulezité dobte rozlisit tfi momenty: skute¢ny (objektivni) stav véci, jak si
jedinec tento stav véci subjektivné uvédomuje a co je schopen a také ochoten o tom slovné
vyjadfit. V nékterych ptipadech se tyto momenty mohou plné shodovat, jindy jsou mezi nimi
mensi nebo vetsi rozdily. V zivoté jedince ¢asto pisobi velmi silné prave to, jak on subjektivné
vidi a hodnoti udélosti, osoby, sebe sama, i kdyz to tieba neni zcela adekvatni poznani a
hodnoceni. (Krej¢ova, 2003)

KAZUISTIKA

Specificka psychologicka metoda popisu a rozboru konkrétniho p¥ipadu. Udaje se ziskavaji
rozborem Zivotopisu jedince, postizenim vyznamnych okamzikl jeho Zzivota, které mohly
ovlivnit vyskyt sledovaného jevu. (Nakonecny, 1997)

1.45.6 SOCIOMETRIE

Zvlastni metodou je sociometrie, hojné uzivand zvlasté v socidlni psychologii. Kusak (1999)
Ji popisuje jako uréitou formu situa¢niho testu, ktera se pouziva tam, kde pozorovatel potiebuje
poznat strukturu a organizaci kolektivu. Tato metoda zpfistupni pozorovateli povahu
interpersondlnich vztahi mezi respondenty (zejména zaky ve tfid€) na pozadi vzajemnych
sympatii a antipatii. NejcastéjSi formou zaddni je sociometricky dotaznik, vysledkem
zpracovani je sociogram — grafické znazornéni pozice zéka ve tiide.

1.45.7 PSYCHOLOGICKE DIAGNOSTICKE METODY

Psychologickych  diagnostickych metod je celd tada. Pokud chceme vyuZit
psychodiagnostickou metodu k identifikaci n¢jakého vyzkumného problému, vzdy je tieba
pracovat s vice metodami a teprve poté vysledky interpretovat a vyhodnotit.

DELENI PSYCHODIAGNOSTICKYCH METOD:

KVANTITATIVN{

Do této skupiny patii vSechny metody, jejichz vysledky lze kvantitativné zpracovat.
P11 psychologickém vyzkumu je nutné pfi analyze pouZit adekvatni statistické metody z divody
relevantnosti ziskanych poznatkd.

KVALITATIVNI

Kvalitativnimi metodami zjiStujeme udaje, které se tykaji osoby respondenta a jez nelze
kvantifikovat. Tyto udaje jsou vSak zvlasté z hlediska spravnosti interpretace vysledkt velmi
dilezité.

NETESTOVE



Netestové metody uzivaji odborni psychologové i ostatni pracovnici (véetné pozorovatel).
Mulzeme sem zahrnout rozhovor, pozorovani, rozbor produktii ¢innosti véetné¢ pisemnych
projevil a pfirozeny experiment.

TESTOVE

Psychologické testy jsou testy standardizované, musi splitovat piisna kritéria a pracuji s nimi
jen psychologové. Problematikou testl se zabyva specidlni psychologickd disciplina
psychodiagnostika. Psychodiagnostické metody se vyznacuji riiznou mérou piesnosti a validity
a jsou bud’ standardizovan¢ (maji psychometricky stanovené normy pro ur¢itou populaci, které
umoziuji srovnat vysledky jedince s popula¢nim priimérem) nebo nestandardizované.

Podle zptsobu, jakym zkoumané osoby pracuji, délime testy na:

— verbalni (uziva se slovniho materialu, ktery je zpracovavan bud’ pisemné na papite, nebo na
pocitaci)

— neverbalni (obrazy, geometrické obrazce, neverbalni symboly)

Podle zplsobu, jakym se ptistupuje k analyze vysledku, l1ze odlisit testy

— vykonové (hodnoti vykon z urcitého hlediska podle stanovenych kritérii - doplnéni véty,
Ciselné fady, obrazku atd. V zasadé se predpoklada, ze dosazené vysledky koresponduji
s uréitymi schopnostmi, dovednostmi ¢i védomostmi;

— projektivni (vysledky jsou chapany zprosttedkované jako vysledek projekce, prenosu
subjektivnich obsahtt do objektivniho vyjadieni slovem, kresbou, mimikou apod.
Projektivni testy zaddvaji Ukoly nejednoznaéné a malo strukturované, testovana osoba ma
pomérné Siroky prostor pro odpovedi. Neni zde kladen diiraz na spravnost. Tim se mimo
jiné omezuje moznost zamérného zkreslovani odpovédi. Uplatnénim projektivnich technik
je mozno ziskat cenné diagnostické idaje o prozivani jedinci vcetné jeho nékterych
nevédomych soucasti. Vyzaduji vSak zpravidla specialni ptipravu a urcitou diagnostickou
zkuSenost.

Podle zaméteni na zkoumané jevy Ize rozlisit testy:

— veédomosti a dovednosti, pro Skolni ucely se oznacuji jako didaktické testy,

— inteligence a specidlnich schopnosti (motorické, matematické¢, hudebni, paméti,
piedstavivosti atd.)

— nekterych dalSich vymezenych osobnostnich vlastnosti jako napt. temperamentu, frustracni
tolerance atd.

— testy osobnosti jako celku. (Svoboda, 2005)

1.5 Shrnuti

Psychologicky vyzkum stejné jako vyzkumy v jinych védnich oborech se skladd z faze
ptipravné (stanoveni typu vyzkumu, ustaveni cile a stanoveni hypotéz), rozhodovaci (stanoveni
proménnych, vybér vzorku, volba metod), realizacni a zdvérecné. Kazda vyzkumna metoda ma
sva specifika, moznosti, omezeni, postup realizace a vyhodnocovani. Mezi zdkladni metody
patii rozhovor, pozorovani, experiment, dotaznik, analyza produktii ¢innosti, ale také se lze
zatadit kazuistiky, psychodiagnostické texty nebo sociometrii. Vyzkumnik si pfi interpretaci



musi uvédomovat moznost chyb a zkresleni, ke kterym mohlo v pribéhu zkoumani dojit.
Mohou se objevit chyby nespravného zakotveni, chyby a zkresleni, které mohou souviset s
aktualnim psychickym nebo fyzickym stavem experimentdtora i respondenta a chyby v
interpersonalnim poznavani vyzkumnika. Kazdy vyzkumna metoda ma sva pozitiva a negativa,
pfijejich uzivani je tfeba mit vzdy na paméti vSechny okolnosti, které by mohl vyzkum zkreslit.

1.6 Kontrolni otazky
1. Vysvétlete podstatu védecké metody, validitu a reliabilitu.
2. Jaké jsou moznosti vybéru respondenti? Jakou ma vyhody a nevyhody kazda skupina?
3. Vyjmenujte a vysvétlete alespon 8 moznosti zplsobu registrace a vyhodnoceni u
pozorovani a experimentu.
. Jakych chyb se miize dopustit vyzkumnik v rdmci chyb v interpersonalni percepci?
. Jakymi statistickymi metodami se mize vyhodnocovat kvantitativni vyzkum?

4
5
6. Jaké znate druhy experimentl a ¢im se liSi experiment ex post facto?
7. Popiste jednotlivé faze rozhovoru a pozorovani.

8. Uved'te klady a zapory dotaznikové metody.

9. Co je to sociometrie, kdo je jejim autorem a kde se nejcastéji pouziva?

10. Jaké druhy psychologickych testli rozliSujeme podle zptsobu, jak se pfistupuje k analyze

vysledka?

1.7 Koresponden¢ni ukol

1. Vyhledejte v metodologické literatuie problematiku stanoveni hypotéz, vysvétlete, co
znamena nulova hypotéza, uved’te ptiklady spravné a nespravné zformulovanych hypotéz.
Rozsah: 3 NS, minimaln¢é 3 zdroje.

2. Vyhledejte v ¢eské nebo zahrani¢ni odborné piiklad vyzkumu realizovaného longitudinalni
metodou, popiste jej v souladu s postupnymi etapami vyzkumu. Rozsah: 3 NS, minimalné
3 zdroje.

1.8 Pro zajemce

Vyhledejte zahrani¢ni vyzkum (ne starsi 10 let) zaméfeny na problematiku Vami studovaného
oboru, popiSte jej a vyhledejte porovnani s narodnim vyzkumnym Setfenim — vlastni
komparace. Rozsah: 5 NS, minimalné€ 3 zdroje, z toho alespon jeden zahrani¢ni (ne slovensky).
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