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Co je sociologii po mediciné?

7

Instituce a vyvoj mediciny a |ékafské profese
Definice zdravi, nemoci

. Definice zdravi a nemoci, normality a nenormality, zdraveho

rozumu a Silenstvi se v zavislosti na spolecnosti, kulture a .
historickem obdobi velmi meni. Lékarské diagnostické kategorie,

§

Jako ,nemocny*, ,abnormalni“ a ,dusevné chory”“ nejsou podle

néeho univerzalni, objektivni a nutné spolehlivé. Jsou dané
kulturou, tridou a dobou (...)."

R. C. Fox 197

Vyznam zdravi a nemoci
Socialni podminénost zdravi a nemoci

Socialné kontrolni funkce mediciny a jeji vztah ke spoleCenskym
normam

Spjatost mediciny s jinymi oblastmi lidské €innosti (s védou,
ekonomikou, politikou, pravem, etikou)



Tradicni a premoderni
spolecnost a zdravi a nemoc

e Spojeni s nabozenskou Cistotou
e Nemoc jako trest
e Mentalni a fyzicka nemoc se neoddélovala

e Primitivni spol. — nemoc jako smula, trest, nestésti

e Staré Recko — sekularni (svétské) pojeti zdravi, rozumny Zivotni
styl, zdravé prostredi, etické aspekty |ekarské profese

e Krestanska tradice — dvojznacnost nemoci (status vyvoleného i
hfiSnost obéti), opétovna sakralizace nemoci ve stfedovéku

e Renesance — nizky status lékare



Podhozenec”

,K Siroce rozSirenym predstavam patrila zaména narozeného
ditéte neéjakou démonickou bytosti, ktera je sebere z kolébky,
kam podstrci vlastni, Skaredé a neduzivé dité, podhozence.

V nekterych mistech byli presvedceni, ze se tak déje
jen nepokrtéenym détem nebo tém, jejichz matky nebyly u
cirkevniho uvodu. (...)

Podvrzené dité se obvykle vyznacovalo velkou hlavou a prilis
velkyma ocima, tenkymi uddy a zakrslym rustem, nemluvilo,
bylo neklidné, divoké a zlé, nenasytné, plactivé a stale chorobné,
trapilo celé okoli a bylo tfeba se ho co nejdrive zbavit.”

Alexandra Navratilova: Narozeni a smrt v ¢eské lidové kulture (2004:117)



Moderni lékarstvi

e Medicina jako ,vykladni skfin® modernizace
e Nalézani fyzickych pfi€in nemoci, télo jako stroj
e Zakladem mediciny se stavaji prirodni vedy

e Nemocnice jako vhodné prostredi pro IéCbu vaznych chorob

e /Zdravi jako verejny zajem

e Noveé léky a chirurgické postupy zejména od pol. 20. stoleti (40.
|éta antibiotika, po valce oCkovani)

e Profese |lékare (jako elitni), moralni akcent
e V moderni spoleCnosti umrtnost stoupa s vékem
e Smrtelnymi chorobami jsou zhoubné nadory a srdecCni choroby



Vyvoj mediciny

* Maedicina u lizka (Bedside medicine)
primarni vztah mezi Iékafem a pacientem, komunikace tvafi v
tvaF, zdrojem informaci je pacientova vypovéd o nemoci, domov
jako misto nemoci

 Nemocniéni medicina (Hospital medicine)

30. —40. léta 19. stoleti, nové vySetrovaci techniky, moznosti
nahlédnout dovnitr téla, primarni je vztah mezi |ékafi
(hierarchie), zdrojem informaci o nemoci jsou pozorovatelné
zmeény v tkanich nebo organech, nemocnice jako misto nemoci

- Laboratorni medicina (Laboratory m.)

priCiny nemoci se hledaji na urovni bunék, klicovym
pracovnikem je odbornik v laboratofi, pacient se vytraci

« Medicina dohledu (Surveillance m.)

pFi¢iny nemoci se hledaji na urovni genu, zdjem o Zivotni styl, o
rizikové faktory nemoci, medicina dohlizi na vSechny a
monitoruje normalitu vSech




Sociologické zkoumani nemoci
Funkcionalismus

Parsons 1951

e Nemoc jako specificky typ deviace. Nemocny sice nevykonava
sve bezne spolecenske role, ale neni za to negativne _
sankcionovan, nebot mu neni pripisovana zodpovednost za jeho
nemoc.

e Spravny vykon role pacienta - povinnost davat najevo
nezadoucnost a prechodnost sveho stavu, vyhledat odborniky a
podrobit se IéCebnému procesu.

e Lékarska profese je pfedevsim instituci socialni kontroly, nebot
skrze ni spolecnost kontroluje vilastni stabilitu, ktera je nemoci
ohrozena.



Kriticti autori

Medikalizace (medicinalizace) spole¢nosti (x demedikalizace)

latrogenni = ,neumysiné vyvolany Iékarem® nebo ,vyvolany nespravnym lé€ebnym
postupem?®.

lllich 1976 — iatrogenni pusobeni mediciny (pevné zakotveny v praxi mediciny a
odolné vuci snaham je fesit)

a) Obecna iatrogenie - dusledek snahy lékaru |€Cit — jedna se o nezadouci
vedlejSi uCinky IéCby nebo vySetfovacich postupu, poskozeni v dusledku
nejednoznacné nebo chybne diagnozy, stejné jako o nemoci, vzniklé
v souvislosti s hospitalizaci.

b) Socialni iatrogenie pak souvisi s medicinalizaci spolecnosti — medicina
rozrusuje prirozeneé socialni vazby a nalepkuje umirani a porody v rodinném
prostredi jako patologické

c) latrogenie kulturni - niCi potencial lidi vyporadat se s vlastni slabosti,
zranitelnosti a smrtelnosti individualnim a autonomnim zpusobem.

Lékarska praxe tim, Ze nemoc, bolest a smrt pifemenuje z osobni vyzvy na
technicky problem, zbavuje lidi schopnosti samostatné se vyrovnat se svym
lidskym udélem a stava se zdrojem nové podoby nezdravi.”



Soucasné trendy v mediciné

- rozvoj technologii a moznosti mediciny (napt.
genova terapie, reprodukéni medicina atd.)

- medicina uz télo nekontroluje, ale pretvari
- pozornost se obraci od nemoci ke zdravi

- udrZeni zdravi jako otazka individualni moralni
zodpovédnosti a zivotniho stylu

- hledani rizikovych faktord nemoci (i v genech),
nachylnosti k nemocem - je tfeba konstantné
monitorovat vlastni télo

- pacient jako konzument
- budouci ,,pacient” oslovovan primo
farmaceutickymi firmami — spotreba léku

- promeéna vztahu mezi |ékarem a pacientem




* Pr. Snizeni kritického krevniho tlaku ze 140/90

na 120/80 by prineslo na trh 30 miliont
novych konzumentu lékt v USA

* Technologie pro konstantni kontrolu sveého zdravi
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Spotreba antidepresiv
(poCet obyvatel berouci denni davku na 1000 obyvatel (OECD Health Data 2007)

Stat 1995 2005
Australie 21,4 67,2
Belgie ? 53,3
Cesko 5,4 26,9
Finsko 20,3

Island 33,0 94,8
Madarsko 6,3 22,5
Nizozemi ? 39,0
Slovensko 4,0 18,1
velks 19,6 47,3

Britanie



Lé¢ba neplodnosti v CR

* Dlouha tradice

* Liberalni kontext a legislativa

* Castecna Uhrada ze zdravotniho pojisténi
* Obdiv k technologiim v mediciné
 Medialni prezentace ,,zazrakt mediciny”
* Reprodukcni turistika
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Jaka reseni byste zvazovali v pripade
problému s plodnosti? (% odpovédi ,ano®)
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IVF Adoption IVF + donor IVF + donor IVF + donor
sperm egg embryo

Source: Marriage, Work and Family, 2005



Medicinsky turismus

Transplantace

Experimentalni [éCba (kmenové bunky)
Ukonceni zivota (asistovana sebevrazda, potraty)
Lécba neplodnosti

Stomatologie

Esteticka medicina

Lazenska lécba



Misto umrti - detailné

V lGzkovych hospicech umira 2.5 % vSech zemrelych.

Co je ,dobra smrt“ ??

Nemocnice [ N
Doma, v zafizeni socialnich sluzeb _ 26.2
Fakultni nemocnice - 9.2

Lécebna pro dlouhodobé nemocné (LDN) - 7.1

Hospic I 2.5

2.9

Na ulici, pfi pfevozu l 24
2.4

@ Ve zdravotnickém zatizeni Nemocnice nasledné péce I 21
® Doma, v zafizeni socialnich sluzeb

Psychiatricka léCebna
® Na ulici, pfi prevozu y I 1.2

Ostatni 2Z - 77

Jiné, nezjisténo l 29

@® Jinde, nezjisténo

Zdroj: UZIS, LPZ 2011-2013; NRHOSP 2011-2013 N = 324 197, pfevzato z Svancara, 2015



Role mediciny ve spolecnosti

* LéCeni pacientl

« Rozhodovani, kdo je nemocny

* Rozhodovani, kdo je kvalifikovany

« Stanovovani norem, kdo je zdravy, co je spravne

* I nemedicinské problémy jsou pojimany medicinsky
* (Bio)medicinalizace zivota

* Ma symbolickou moc fict, co je norma
* Odchylka od nhormy = nemoc

» Tabulky normalnich hodnot

» Tabulky normalniho vyvoje



Role statistiky

« Musi mit véechny Zeny stejné dlouhé téhotenstvi?| L

* Musi vSechny déti chodit ve 12 meésicich?
* Musi mit vsichni teplotu 36,6 ?
» Jaky je normalni krevni tlak?

Dnes uzivané hodnoty vznikly na zaklade statisticke analyzy dat:
* na spatnych populacich
* bez zohlednéni individualnich odlisnosti

*VV/

 zejména muzi, dospéli, Evropané
Terminator: BMI 31 — obezita 1. stupné



Statistika + technologie

« Rozvoj technologii po 2. svetové valce
 Zlevneéni pristroju

« Moznost snadno, rychle a levné mérit rizné technické
charakteristiky

* Neléci se akutni choroba, sleduje se rizikovy faktor
* Rizikovy faktor sam o sobé neni nemoc (?)
« MuUze a nemusi vést k propuknuti nemoci
(efekt bilého plasté pri mereni krevniho tlaku), psychosomatika



Konec zlaté éery

* Do 60.-70. let Iékar nezpochybnitelnou autoritou
* Co se stalo potom?

» 1. krize védecke autority

* 2. rozvoj techniky, dostupnost diagnostiky
« 3. priklon k reseni rizik misto lIéceni nemoci
* 4. narust soudnich sporu

» 5. dostupnost informaci, alternativ

* Pacient prevzal zodpovédnost za sveé zdravi
« Sam se neustale pozoruje, sleduje priznaky

* Prestava byt pasivnim konzumentem péce, chce moznost poucené
volby

 Zvazuje alternativy



Moc, bez-moc, autorita

* Kdo jsou hlavni hraci v medicine?
* Lekari
* Zdravotnici
* Pacienti
* Nemocnice
* Pojistovny
 Farmaceuticke firmy

* Nerovnost na nékolika urovnich

Mezi riznymi institucemi (MZ, ZP, nemocnice)
Mezi stejnymi institucemi (FN, okresni nemocnice)
Uvnitr instituce (chirurgie, interna, ARO...)

Mezi lidmi (I€kar, sestra, pacient)

Uvnitr profesi (vek, gender, vzdelani)



Musi mit zdravotnik ,navrch”?

» Odstup od pacienta
* Poslusnost pacienta

 Zdroje moci:
* Prestiz povolani
« Zdravotnik ma, co pacient potrebuje
» Pacient si nedokaze pomoci sam
 DUveéra ve schopnost pomoci

Privilegia zdravotnika

« MUze pacienta zpovidat

« MUze provadeét intimni doteky

« MUze se s pacientem dostavat do citlivych a zahanbujicich situaci
* Pritom ale musi udrzovat roli zdravotnika



Ukradeny porod

,Her Royal Highness The Duchess of Cambridge was safely delivered of
a son at 4.24pm.”

Jeji kralovska vysost, Vévodkyné z Cambridge, byla bezpecné odrozena
0 syna ve 4.24.

* Kdo vlastné rodi?
* Kdo ma za porod zodpovéeédnost?

* Kdo je v centru pozornosti?



Rizikova spolecnost

* Ulrich Beck (1986)

* Veéda a technika produkuje rizika
« Cernobyl
» Sklenikoveé plyny
* Znecisteni vod

A sama umi mnoha rizika zvladat

* Rizika jsou ale vsudypritomna a nelze se z nich vykoupit jako driv
Znecisteni vzduchu se pred vysokou zdi nezastavi

* Klesa autorita vedeckého poznani
* Na kazdy problém Ize najit vedeckou studii

* Nebo spise vice rozporujicich si studii
Ockovani vymytilo choroby
Ockovani zplsobuje autismus

* Problematika meznich hodnot






Definice zdravi

* zdravi je stav uplné télesné, dusevni a socialni pohody, a ne jen pouha
nepritomnost nemoci Ci slabosti (WHO, 1948)

* zdravi je schopnost vést socialni a ekonomicky produktivni zivot
(WHO, 1977)

 zdravi vymezuje jako idealni stav, neumoznuje vsak objektivni méreni
zdravi (WHO)

* WHO v roce 2001 doplnuje definici zdravi o snizeni umrtnosti,
nemocnosti a postizeni v dUsledku zjistitelnych nemoci a narust
pocitované urovné zdravi



WHO (World Health Organization)
,ovetova zdravotnicka organizace”

e Od svého vzniku v roce 1948 podporuje Svétova zdravotnicka organizace
mezinarodni technickou spolupraci v oblasti zdravotnictvi,

* realizuje programy na potirani a uplné odstranéni nékterych nemoci a
e usiluje o celkové zlepseni kvality lidského zivota.

» Cilem cinnosti organizace je dosazeni co nejlepsiho zdravi pro vsechny.
« WHO ma v CR své zastoupeni, kancelaF sidli v Praze

y, World Health
Organization




Podpora zdravi

* Proces umoznuijici jedinciim zvysit kontrolu nad determinantami svého zdravi, a
tak zlepsovat svUj zdravotni stav (WHO 1998).

* Neznamena pouze zodpovédnost za zdravotnictvi, ale vyjadruje individualni
ovlivnitelnost zdravi a zodpovédnost za né prostfednictvim zivotniho stylu a jeho
reflexe v osobni pohodé (Kebza, 2005).

* Podpora zdravi ve skole by méla spocivat v rozvijeni Zivotnich kompetenci
kazdého zaka tak, aby ucta k hodnoté zdravi a schopnost chovat se odpovédné
ke zdravi svému i druhych patfily mezi jeho celozivotni priority (Havlinova, 2006)

* Slozky zdravi:
Télesné zdravi
Dusevni zdravi
Socialni zdravi
Duchovni zdravi



Determinanty zdravi

* zdravi je ovlivihiovano (podminovano) celou sSkdlou zevnich a vnitfnich faktordq,
které plUsobi samostatné nebo spolecné, vzajemné se posiluji Ci oslabuji nebo rusi.
Spolecné urcuji zdravotni stav, pocit pohody a spokojenosti a také délku a kvalitu
Zivota

* vnitrni vlivy - neovlivnitelné (geneticky zaklad, vrozené dispozice, vék, pohlavi)

* vnéjsi vlivy - ovlivnitelné (Zivotni styl, Zivotni prostredi, |ékarfska péce)

* socidlni prostredi ( napr. rodina, zaméstnani, vychova, status, Zivotni styl, hodnoty,
moralka );

* prirodni (environmentdlni) prostredi (napr. klimaticko geografické prostredi, kvalita
ovzdusi, strava, bydleni, znecisténi);

 Uroven zdravotni péce a medicinskych sluzeb (rozvoj péce o zdravi, prevence
nemoci, dostupnost odborné a systémové péce, |écba a dostupnost [éCiv),
rehabilitace, pecovatelstvi, vyzkum a jeho financovani, zdravotni politika);

* biologicky status ( napr. vék, pohlavi, imunita, geneticky fundus, odolnost,
pohyblivost, osobni zdatnost



Faktory zdravi Zivotni styl - prvky

* faktory zivotniho stylu — * vyziva (vyzivové chovani)
50-70 %

* Uroven zdravotnictvi, lék.
péce —20 %

e Zivotni prostredi — 10-20%

e dédi¢nost — 5-10%

* pohybova aktivita

 koureni (aktivni i pasivni)

* konzumace alkoholu (alkoholismus)
* stres, psychosocialni faktory

* sexualni chovani

. * konzumace navykovych latek
* toto procentualni

vyjadieni plati obecné * hygienické navyky (vztah k infekénim
pro CR chorobam)
(doc. Fiala, UOPZ LF MU) * prace a pracovni podminky

* relaxace, odpocinek apod.

rizikové faktory (ohrozujici)- vliv, ktery zvysuje riziko urcitého onemocnéni, zvysuje
pravdépodobnost, Ze ¢lovék po urcité dobé expozice onemocni

ochranné (protektivni) faktory - sniZzuje pravdépodobnost vzniku urcitého onemocnéni,
do jisté miry chrani pred onemocnénim, zvysuje odolnost organismu




Sociologie zdravi a
Nnemaocl



Pastoracni prace

Socialni prace Verejné zdravotnictvi

Rehabilitace Pacient Medicina
Klient
. . Obcan .
Sociologie Psychologie

Socialni psycnologie



Sociologicky pohled na zdravi a nemoc

 Zdravi, nemoc a |écba, péce o zdravi — probiha vzdy v socialnim
kontextu, je soucasti zivota spoleCnosti

* Jevy tykajici se zdravi, nemoci, péce o zdravi je treba vnimat ve
vzajemnych souvislostech a hodnotit je z SirsSiho spolecenského
hlediska

* V\ykon zdravotnickych povolani probiha v ramci organizovaného
zdravotnického systému a je regulovan spolecnosti.



Definice

Sociologie mediciny a zdravotnictvi

* je subdisciplina sociologie, ktera aplikuje sociologické pristupy, teorie a
metody na studium jevu spjatych se zdravim a nemoci a s péci o zdravi

Nejblizsi obory (tvori soucast):
* Socialni lékarstvi
* Verejné zdravotnictvi

* Psychologie zdravi



Vyvo|
Emile Durkheim: Le Suicide (1897)
— sebevrazda neni individualnim nybrz socialnim jednanim

(egoistické, anomické a altruistické sebevrazdy) —

T.G. Masaryk: Sebevrazda hromadnym jevem spolecenskym moderni osvety
(1881)

Robert Merton (1938) — pojem deviantni chovani, odchylné, nekonformni, odlisujici
se od spolecenskych norem.

Vnimani toho, co uz je deviantni, zavisi na kulturnim prostredi, na socialnim
prostoru a casu.

Hodnoceni urcitého chovani jako deviace se v ¢ase proménuje (napr. homosexualita,
koureni)

Chovani poskozujici zdravi - zdravi Skodlivé (zavislosti, sebeposkozovani, kriminalita,
prostituce)

Teorie labellingu - oznaceni nékoho jako deviant a jeho reakce na tuto nalepku
(etiketizace)

Ostrovy pozitivni deviace — napf. skupiny kritikl rezimu za komunismu



Vyvoj

Thomas — Znaniecki: socidlné - kulturni rozdily symptomud nemoci
- spoleCenska definice zdravi a nemoci

Talcot Parsons - nemoc jako deviace (odchylka od normy)
- role nemocného, role Iékare

Robert Straus — 1957:
Sociology-of-medicine — sociologie mediciny (vyzkum zdravotnickych
instituci, systému péce o zdravi, zdravotnickych profesi, vztahu, socialnich
determinant zdravi, nerovnosti ve zdravi)

Sociology-in-medicine — sociologicky pohled na nemoc, role nemocného,
podpora zdravi, zivot s nemoci, socialni vyznam nemoci, stigmatizace aj.)



Vyzkumy v oblasti sociologie
mediciny

* Zivotni zplsob jedincl a socialnich skupin — zdravotni rizika (koureni,
alkoholismus, drogy, stravovani, pohyb);

* vzorce chovani jednotlivcl i socidlnich skupin v situaci nemoci (complience,
multikulturni oSetrovatelstvi, alternativni medicina);

* socialni stavy a ménici se role v pfipadé onemocnéni;

 zdravotné kulturni normy tykajici se zdravi a nemoci uznavané danou
spolecnosti (pracovni neschopnost, invalidita, izolace nemocnych ap.);

* problematika civilizacnich chorob — rostouci chronicita nemoci a poruch zdravi;

 Zdravi (zdravotni stav) rizikovych (ohrozenych) skupin populace (Romové,
bezdomovci, migranti);

* psychosocialni a sociokulturni aspekty, které determinuji zdravotni stav (tedy
vlivy, které mohou zdravotni stav populace ovliviiovat ¢i ohrozovat a vyvolavat
nemoc) - socialni determinanty zdravi;

* mapovani verejného minéni v otazkach péce o zdravi a hodnoceni zdravi.



Role nemocného = sick role

Dle Parsonse musi ¢lovek v roli nemocného naplnovat ocekavani
spolecnosti:

* Nenese zodpovédnost za svUj stav a nemuze byt za n€j vinén
* Nevykonava bézné povinnosti

* Musi respektovat pokyny lékare

* Musi usilovat o své uzdraveni a navrat k plnéni béznych funkci

Zisky a ztraty z role nemocného: Simulace a disimulace
- popirani nebo zatajovani nemoci;
- zejm. u pracovné vytizenych lidi kvuli obavé ze ztraty zaméstnani
- jako dusledek strachu z nemoci



Kritika tohoto konceptu

» Koncept role nemocného byl vhodny pro akutni onemocnéni

* NarUst dlouhodobych onemocnéni prindsi novy pohled na roli
chronicky nemocného, na roli ¢lovéka s postizenim a potlacovani

role nemocného — normalizaci (socidlni model nemoci/postiZeni x
medicinsky model)

* Prijeti role pacienta neni automatické — je podminéno vékem,
genderem, prislusnosti k socialni vrstvé, etnickou skupinou,
zameéstnanim a jinymi socidlnimi faktory;

* Prijeti role nemocného nesouvisi jenom s nemoci, ale téz s jejim
vyznamem - téma stigmatizace, (destigmatizace, autostigmatizace)



Nemoc — ruzné definice

* Poruseni rovnovahy (homeostazy) mezi organizmem a
prostfedim vlivem patologickych Cinitelu (patogenu) —
ekosystémové pojeti nemoci

* Omezeni (ztrata) schopnosti uspokojovat své zakladni
Zivotni potreby a zit normalni zivot

* Disfunkce, deviace od normy (biologické, psychologickeé,
spolecenské), ovliviujici chovani ¢loveka i jeho fungovani
ve spolecnosti



Nemoc

disease = |ékarsky diagnostikovana patologie
(napf. bakterialni nebo virova infekce)

illness = subjektivni pocit osoby, ze se neciti dobre

sickness = socialni akceptace toho, ze dana osoba je
nemocna = socialni konstrukt

(choroba x nemoc x stonani?)

postizeni (vada) x disabilita x handicap
impairment

disability (activity limitation)

social exclusion (participation limitation)



Sebevrazda

Socidlni zména - andmie — rozpad spolecnosti (norem, hodnot,
ztrata roli, smyslu) — zvysena sebevrazedenost (financni krize,
nezameéstnanost, bezdomovstvi, drogy, socialni izolace)

Starnuti populace - sebevrazdy starych lidi
Bilancni sebevrazdy
Ritualni sebevrazdy (samurajové, sekty)

Politické sebevrazdy (gesto nesouhlasu, sebeobétovani za celek,
nevydat se nepfiteli).

Téma euthanasie (x euthanasie za valky)



Soucasneé procesy zpochybnujici
medicinu

1) aktivismus pacientu

- hnuti za prava pacientu (pacientské
organizace, sveépomocné skupiny)

- konzumerismus (pacient jako klient)

2) alternativni (komplementarni) medicina

3) holisticka medicina — bio-psycho-socio-
spiritualni dimenze ¢lovéka (nemoci)



Oficialni a neoficialni (komplementarni)
systemy pece o zdravi (profesionalni vs.
laicke)

e Oficialni, zapadni, védecky podlozena medicina (evidence
based) - role profesionalu - zdravotniku

Vs.

e Samolécba (osobni zkuSenost s nemoci)
e Svépomoc, vzajemna pomoc (pacientské skupiny)

* Komplementarni medicina (akupunktura, homeopatie, Cinska
medicina, chiropraxe, |éCitelstvi, prirodni medicina)



Role lékare

Universalismus (odborné znalosti poskytovat kazdému)

Afektivni neutralita (emocionalni odstup)

Funkcni specificnost (neresit vSechny pacientovy problémy)

Kolektivni orientace (altruismus, poslanim Iékare je pomahat nemocnym nikoli vlastni
prospéch)

Nové faktory: prestiz |ékare ve spoleCnosti
rozhodovani v nejistoté
pridélovani péce (rationing)
rozporuplnost role, identifikace s roli
kompetence |ékare — tymova spoluprace
ekonomické faktory
medicinské technologie

Lékar je Clovék, ktery podava léky, o kterych vi jen velmi malo, k 1é¢bé nemoci, o nichz vi
jesté méné, lidem, o nichz nevi vlibec nic .



Vztah lekar - pacient

* UrCovan vzajemnym ocekavanim a jeho plnénim - pacient hleda
,Clovéka”

* VVytvari prostor, v némz probiha raport

* Raport — jeden z prostredkU |éCby

* Socialné — psychologicka atmosféra

» Zakladem je komunikace — zjisténi pacientova postoje k nemoci
* Atmosféra komunikace — paralingvisticka slozka, mimika

* polarni dimenze:
 Dominance - submisivita
* Lékarska diktatura a demokracie (Callahan,1983)
 Aktivita-pasivita



Lékarska diktatura nebo
demokracie?

» Lékarska diktatura je ospravedinitelna :
— Urgentni medicina

* Partnerstvi
- Zejména medicina chronickych stavu, potfeba
psychologizace a sociologizace
- Eticky kodex prava pacientu - 1992
- The Patients Bill of Rights - 1971 (Anderson)



Pacientova ocekavani

POMOC

Nezistnost a obétavost

Odbornost

Pomoc s pfijetim situace, zeslabeni zapornych emoci
Vytvorit nadgji a stale ji podporovat

Odpovédnost

Podpora, akceptace, pochopeni, kongruenci a vciteni -
pocit, ze na nemoc neni sam

Snizeni pocitu viny a zabraneni nalepkovani (napf. u
duSevni nemoci)

Jistota a bezpecCi

Lékarske tajemstvi



Moznosti lekare

Anamneéza

Respektovani pacientova soukromi
Psychologizace problému pacienta
Umeni naslouchat

Poskytnuti emocni podpory

Stanoveni jasné diagnozy a seznameni s ni
pacienta zpusobem, ktery je pro néj prijatelny a
srozumitelny

Upraveny zevnegjsek

Seridzni vystupovani, autenticnost, Cestnost



Ocekavani lekare
Podfidivost, vdécnost, spoluprace X 30-50%
nedodrzuje doporuceni v€etné brani medikace

Upfimnost, duvéra, ,stateCnost”

YAVIS (young, attractiv, intelligent, succesful, sexy)
Realita

HOUND (homely, old, unatractive, nonverbal, dumb)

Respektovani lekarova soukromi

Pfimérené naroky na Iékaruv ¢as

Nezneuzivani lékarské péce

Sdéleni vSech problému najednou, bez tajemstvi*
Udrzovani ocniho kontaktu




Dobra spoluprace

duveéra
spokojenost
rovnhocenny vztah

pratelska atmosfera, zajem o pacienta, jeho
subjektivitu

Informovanost pacienta

spoluodpovednost

soulad s pacientovym zivotnim stylem a zvyky
,na pacienta orientovany model”



Role sestry

* Role sestry podle zakona — Cinnosti bez odborného dohledu, pod odbornym
dohledem, Cinnosti provadéné bez indikace |ékare a na zakladé indikace

* Promény role
- role podrizena x role partnera |lékare
- smérem k rovnocennému postaveni v péci o nemocného
(profesionalizace, posilovani kompetenci)

* Rozpory v roli sestry:
- pomoci pacientovi, reagovat na jeho potreby (informace, pozornost,
vztah, zajem, naslouchani) vs. poslouchat, podavat vykon, Setfit zdroje
- fesit konflikty rtznych zdjmu, neformalni tlaky (Iékaf, pacient, rodina)
- pomahajici profese — Celi manipulaci, Spatnému zachazeni
- extrémni zatéz, stres, spankova deprivace — nedostatek podpory
- kompetence (nepodat urcité informace, volat |ékare)
* Autonomie sesterské profese
* Povinnosti kazdého zdravotnika je vytvorit spolupracujici terapeuticky vztah



Na pacienta orientovany model

Patient oriented medicine

Partnersky model

Nedirektivnost

Zajem o rodinu a osobni zivot

Lekar — vlidny a ,lidsky”

Pojimani nemoci jako problemu celeho
Cloveka



Komunikace s
uzkostnym pacientem

« Zasady:
— Zachovat klid a vecny pristup
— Povzbuzuijici, volngjsi tempo reci
— Podavat jasne informace

— Nebagatelizovat, neignorovat, nedavat najevo
znepokojeni

— Ne prilisné detaily — zvysuji uzkost
— Ne hyperprotektivni jednani
— Pomoci nemocnému v rozhodovani



Komunikace s
depresivnim pacientem

« Zasady:
— Trpelivé vyslechnuti, nespéechat

— Empatizovat s jeho pocity bezmoci, ale
povzbuzovat

— NezlehcCovat utrpeni nemocného

— Vyvarovat se moralizovani, mentorovani,
dogmaticnosti

— Nebranit placi a neg. emocim
— Stanoveni kratkodobych cilu [éCby
— Vyvarovat se falesneho optimismu



Komunikace s neslysicimi

Zasady :

Vyslovovat pomalu, zretelne

Kratke vety s jednoznaCnym vyznamem
Ptat se, zda staCi sledovat (odezirat)
Pochvalit za ochotu spolupracovat
OcCni kontakt

Gesta, znazorneni

Duraz na neverbalni komunikaci

Pauzy na oddech

Trpelivost



Komunikace s
telesne postizenymi

Zasady:

Pozorneé vnimani pacienta

Predpokladat normalni inteligenci

Venovat pacientovi dostatecny Cas

Stejna uroven ocCi

Dodrzovani beznych konvenci

Nevytykat skuteCnosti, které se nedaji ovlivnit
Bezbariérove prostredi



Komunikace s
mentalnée postizenymi
Stejny pfristup, ale s vétsim taktem, ohleduplnosti a
trpelivosti
Komunikace s pacientem ne pouze s doprovodem
Ucta a respekt jako k ostatnim lidem

Opakovani otazek a instrukci tolikrat, kolikrat je
potreba

Uroven pfizpUsobit moZznostem pacienta
Mluvit jednoduse, davat jednoznacné otazky
Nechapou vyznam toho, co rikame, ale jak to rikame



Agresivni pacient

Duvod agrese:

— frustrace — opravnény narok
— uzkost

— vztek na ,osud”

— 0sobnost pacienta

Ne komplementarni agrese

Ne impulzivni odpoved ani zdvorilou formou
Odhaleni pricCiny

Najit alespon neco na cem je mozne se shodnout
Hledat moznosti reseni

Netrvat na poslednim slove



Agresivni pacient

Zasady
Chranit zdravi své a dalSich pacientu
* Nebyt sam, event. vyCkat na pomoc
* Rozdéleni ukolu, pfrevaha 1:3-5
« Zfetelné se predstavit, mluvit pomalu, jasné€, srozumitelné
* Neobelhavat pacienta
« Respekt vuci pacientovi
(osobni prostor, titul, nekritiCnost, naslouchani, pozorné sledovani)
« K pacientovi se priblizovat pomalu asi na 2m
* Vyzvat ho k posazeni
« Zameérit se na klicové informace
* \ysledek vysSetreni sdelit pacientovi



Hlavni zasady p11 sd€lovani extremné
nepriznive zpravy

Informuje ten, kdo ma nejvétsi divéru
Musi byt jasné, na co lze navazat
Pravdivé informace - stru¢nost
Dotazy

Pomoc s vyrovnanim se, s dopadem, netlumime emocni
odezvu

Vyvolani doymu divéry a spolehlivosti

Domluva na dalsi pohovor a setkani, kontinuita
Doporucen nedirektivni empaticky pohovor

Lez zustava 171, byt’ by naSe umysly byly ty nejlepsi



Lekarska etika

Problém podavani informaci
— pravda Ci milosrdna lez

Problem farmaceutickych firem
— zachovat si plnou nezavislost a lidskou dustojnost
lekare odbornika
Etika psychoterapie
— fadny vycvik
— citovy vztah mezi terapeutem a pacientem

— primérena mira angazovanosti
* nepodporovat zavislost pacienta, i kdyz nam lichoti
* pravidlo neutrality



Zdravi a socialni nerovnosti
(equita)

Faktory ovlivnujici zdravi (determinanty zdravi):

1) genetické faktory 15%

2) enviromentalni faktory 15%
3) zivotni styl 55%

4) systém zdravotni péce 15%

Do jaké miry jsme témto faktorim vystaveni, ovliviiuji dalSi proménné:
Socialni trida, gender, zemé a misto, na kterém lidé ziji

Nerovnosti v pristupu ke zdravotni péci
Nerovnosti ve zdravi



Socioekonomickeé determinanty zdravi

* Tridni rozdily, socialni stratifikace, socialni rozvrstveni
spolecnosti

* Lidé se lisi, a to i ve svem zdravi, podle mista, ktere zaujimaji ve
spolecnosti v zavislosti na:

prijmu

vzdélani

pracovnim zarazeni

Moci

,tvs)ociélnl'm kapitalu (bohatosti socidlnich vztaht, podptrné
sité



Socialni determinanty zdravi

Projev socidlnich nerovnosti ve zdravi:
* Obecné: dobry prijem, dobré vzdélani — dobré zdravi,
chudoba, nizké vzdélani - Spatné zdravi

PROC?

 Teorie socialniho stresu (Cockerham)

* Chudoba — méne zdravi proto, ze si nemohu dovolit adekvatni a nekdy dokonce
ani minimalni pédi (¢asto etnické minority, migranti)

e Chudi maji horsi pristup k lepSim doktorim a nemocnicim

* Méne vzdélani - maji mensi povédomi o tom, co je zdravy zivotni styl

* Omezené zdroje k investicim do zdravého zivotniho stylu

* Chudi — vice vystaveni nasili, vysoce rizikovému chovani,
enviromentalnimu hazardérstvi, drogam



Negativni dopady socialniho
stresu

* \/yssi detska morbidita

* VVySSi nemocnost a pracovni neschopnost dospélych (deprese, zranéni,

nasili, infekcni nemoci, kozni nemoci, sexualné prenosné nemoci, Spatné
dentalni zdrvi, diabetec, TBC)

 VySSi mortalita déti i dospélych (tzv. socioekonomicky gradient)



Socialni dusledky nemoci

e Autonomie x zavislost
e Stigmatizace
 Socialni vylouceni
e PécCe o dlouhodobé nemocného
- socialni model vs. medicinsky model

- neformalni (80% rodin pecuje, prace z lasky, pecCovatelska
zatéz - bremeno)

- formalni (sluzby nasledné zdravotni péce, socialni sluzby)
- koncept sdilené péce (neformalni a formalni)



Osobnosti sociologie mediciny

* Talcot Parsons (role Iékare — socialni kontrola - a role pacienta — ztraty
a zisky, nemoc jako socialni deviace)

 Erving Goffman (stigmatizace, totalni instituce)
* Robert Strauss (sociologie mediciny a v mediciné)

* Eliot Friedson (profese |ékare — pripsana role ,,experta” témeér na
vsechno — medicinalizace spolecnosti — kontraverzni postaveni
mediciny v moderni spolecnosti)

* Aron Antonovsky

» Magdalena Sokolowska (sociologie o mediciné a pro medicinu)
* Wiliam Cockerham — teorie socialniho stresu

* Richard Wilkinson — socialni nerovnosti ve zdravi



Socialni péce o osoby se
zdravotnim postizenim (OZP)

OP Vrdélivini
pro kenkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Osoba zdravotné postizena - OZP

* Osoba, kterou jeji zdravotni postizeni
podstatné a dlouhodobé omezuje pri vykonu
kazdodennich Cinnosti.

* Definice dle zakona o zameéstnanosti:

OZP jsou osoby, ktera jsou organem socialniho
zabezpeceni uznany invalidnimi ve 1.- 3. stupni a
osoby uznané uradem prace za zdravotneée

znevyhodnéneé (institut zdr. znevyhodnénych se
bude rusit od 2012).
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/Zdravotni postizeni

* Telesné, mentalni, dusevni, smyslove, vnitrni Ci
kombinované postizeni, jehoz dopady Cini
nebo mohou Cinit clovéka zavislym na péci jiné
osoby.

* 9,87 % obyvatel CR (1 016 000 osob).

e Zdravotni postizeni je spojeno s pritomnosti
vady.
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6 zakladnich typu zdravotniho
postizeni

Télesné postizeni (550 000 osob, napr.
kvadruplegie, paraplegie, télesné postizeni pri
DMO)

Vnitrni postizeni — (572 000 osob, hl. nemoci
obéh. soustavy- stavy po IM, CMP, zhoubné
novotvary, nemoci endokrinni, vyzivy a premeny
latek - DM)

Dusevni postizeni (128 000 osob, napr. deprese,
schizofrenie, obsedantné kompulzivni porucha)




6 zakladnich typu zdravotniho
postizeni

* Mentalni postizeni (107 000 osob, napr. mentalni
retardace u Downova syndromu)

* Sluchové postizeni (87 000 osob v CR, pfikladem
je uplna ztrata sluchu, tézky tinitus)

» Zrakové postizeni (75 000 osob v CR)

U mnoha lidi se jedna o kombinaci jednotlivych

typu postizeni — kombinované postizeni
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Déleni dle tize postizeni

 Lehké — cca 189 000 osob (kompenzovany DM,
lehka MR)

e Stredni— cca 418 500 osob (lehci kvadruparéza,
ztrata jednoho oka)

 Teézké — cca 301 500 osob ( DM s komplikacemi,
stredni MR)

* Velmi tézké — cca 104 000 osob (tézka a hluboka
MR, ztrata obou koncetin ve stehnu).
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Dlouhodobé nepriznivy
zdravotni stav

e Stav, ktery omezuje dusevni, smyslové Ci fyzické
schopnosti tak, ze ma vliv schopnost péce o sebe
sama a sobestacnost, a zaroven trva déle nez
jeden rok.

 Zkouma se pri zadosti o invalidni duchod a
nékteré socialni davky.
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Vada (defekt, porucha)

* je naruseni (abnormalita) psychickeé,
anatomicke Ci fyziologické struktury nebo
funkce.

OP Vzdélivini
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Déleni vad — dle doby vzniku

e \/rozené

e Ziskaneé
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Déleni vad — dle stupnée postizeni

* Lehké - neni dosud narusen vztah ke
spolecnosti, ani toto nebezpeci nehrozi

e Stredni - jedinec je ohrozen poruchou
spolecenskych vztahu, prip. tato porucha je jiz
temer vyvinuta

e Tezké - je provazeno ztratou nebo velmi
vaznym poskozenim socialnich vztahu
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Dle typu postizeni

 Organove

e Funkcni
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Dle druhu postizeni

télesné

zrakove

sluchové

poruchy v oblasti komunikacnich schopnosti
mentalni vady

vady v oblasti poruch chovani

kombinované/sdruzené vady
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Postizeni (disabilita)

* Omezeni Ci ztrata schopnosti vykonavat
cinnost zpusobem nebo v rozsahu, ktery je pro
cloveéka povazovan za normailni.

* Postizeni nemusi znamenat snizeni kvality
zivota jedince, pokud jsou vyuzity mechanismy
podporujici vyrovnavani prilezitosti a
kompenzujici prekazky.
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Znevyhodnéni (handicap)

* omezeni, vyplyvajici z vady Ci postizeni, které
ztézuje Ci znemoznuje clovéku plnit roli, které
je pro néj jinak normalni (s prihlédnutim k
pohlavi, véku, socialnim Ci kulturnim
CinitelUm)
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Oblasti, kde se projevuje handicap

* Pracovni oblast
e Oblast ekonomické nezavislosti

ast fyzické nezavislosti

ast socialnich kontaktu

O
O
O
O

0
olast pohyblivosti a orientace
0
0

ast sebehodnoceni a sebeucty
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Zdravotni postizeni prina

e Omezeni

* Prava, privilegia, ulevy
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Defektivita

* specifické zmény v osobnosti ¢loveka,
vyvolané pritomnosti poruchy ci vady,
projevuje se poruchou vztahu cloveka ke
spolecnosti
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Dusledky zdravotniho postizeni
ovlivnuje:
e Zdravotni stav a omezeni, ktera z neho
vyplyvaji
e Osobnost postizeného
* Rodina
* Prostredi, v némz jedinec vyrusta
* Typ spolecnosti
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Vztah spolecnosti k postizenym:

e Ambivalence az ,fascinace monstrem®
* Nejistota
* Stigmatizace
* Predsudky:
— Paternalisticko podcenuijici

— Odmitavé
— Protektivné pausalizujici
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Vztah spolecnosti k jednotlivym
druhum postizeni
(Sefazeno od nejlépe k nejhife pFijimanému postizeni):
* Postizeni zraku
e Tezké telesné postizeni
* Omezeni vyplyvajici z veku (seniori)
* Sluchové postizeni
* Mentalni postizeni

e Psychiatrické onemocneéni (postizeni psychiky)
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* Vzdélani lidé hure reaguji na mentalni
postizeni (u sebe a své rodiny)

(A4 /F N/

e Lidé s nizSim vzdélanim hure snasi
postizeni télesné (u sebe a své rodiny)

* Clovék i okoli se |épe vyrovnavaiji s
vrozenym handicapem
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Reakce a adaptace na postizeni:

Faze latence — doufa v mylnou diagnozu, veéri v
uzdraveni (vira a cil)

Faze pochopeni reality- clovek prochazi lécenim,
rehabilitaci a uvédomuje si, ze se jeho stav
nemeni = Sok, ktery muze mit rtznou podobu

Faze protestu a smlouvani — pocity horkosti,
vzteku, negativismus, pokusy o smlouvani
(uchovani nadeéje na lepsi budoucnost)

Faze postupné adaptace - smireni s postizenim,
hledani moznosti uplatnéni a kompenzacnich
pomucek




Formy a prostredky integrace OZP do
zivota a spolecnosti

e Efektivni socialni péce by méela smérovat
k postizenému, respektovat jeho moznosti,
potreby a osobni specifika.

* Dulezity je hl. podplirny servis a
informovanost (napr. vhodné ubytovani,
dopravni dostupnost, navaznost na lékarskou
a rehabilitacni péci, sluzby socialni péce).
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Cilem integrace je

* Minimalizovat socialni izolovanost lidi
s postizenim — tzn. dosahnout, co nejvétsiho
socialniho zaclenéni

* Narusit rezignaci, pasivitu, a aktivovat
postizené v oblastech, kde mohou uspét

* Omezit komunikacni i dalsi bariery

* Snizit informacni a podnétovy deficit lidi
s postizenim (viz fenomeén informatizace).
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Fenomeén informatizace

 PCainternet umoznuje rozvoj osobnosti
* Snizeni zavislosti na druhych

* LepsSi pracovni uplatnéni

e Lepsi dostupnost davek

* Vlyznam pro navazovani kontaktu

e Dulezité pro sdruzovani a komunikaci

* VVyznam pro vzdélavani
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Uspésnost integrace OZP do
spolecnosti ovlivnuiji:

* Vnéjsi okolnosti

e Vnitrni okolnosti



Vnejsi okolnosti

* rodinné zazemi

e atmosféra ve spolecnosti

e socialne ekonomické aspekty

e vzdeélani

e prace

* bydleni

* socialni sluzby

e zdravotni péce

e bariéry fyzické i komunikacni
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Vnitrni okolnosti

e zdravotni stav a jeho zmény

e psychicky stav a jeho zmény
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Integrovany model péce

* snaha o komplexni zaclenéni jedince
s postizenim do spolecnosti a uplné vyuziti
jeho potencialu
* spolecenska integrace vede 3 cestami:
— Prevence
— Ucelena rehabilitace
— Vyrovnavani prilezitosti
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Prevence

 predchazeni vrozenym a ziskanym vadam

* Primarni — preventivni Iékarské prohlidky,
pravidelné kontroly, dodrzovani lécebného
rezimu

e Sekundarni — sledovani stavu rizikové
populace

* Terciarni — udrzeni stavajiciho stavu, udrzovaci
rehabilitace
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Komplexni prevence = 3 aspekty

* Telesné — zdravy zivotni styl, [ékarskeé
prohlidky, zakladni télesné potreby

* Psychické — uspokojovani psychickych potreb

* Socialni — prevence kriminality, drogové
zavislosti a dalsi patologické jevy
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Koncepce ucelené RHB
(Komprehenzivni RHB):

e Soubor postupu, kterymi se snazime zajistit co
nejvyssi moznou miru nezavislosti osob se zdr.
postizenim
— Lécebna
— Psychologicka
— Pracovni
— Pedagogicka
— Socialni
— Volnocasova
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Lécebna (zdravotni) RHB

e Uziva lécebnych metod pro obnoveni ztracenych
schopnosti nebo stabilizaci stavu klienta. Napf.:

e Reparace — radikalni, nej¢astéji operacni naprava
 Medikace — farmakoterapie, podavani léku

* Fyzioterapie — napravny télocvik, elektrolécba,
magnetoterapie atd.

* Ergoterapie — nacvik sebeobsluhy, |écba praci atd.
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Psychologicka RHB

e Zvladnuti psychicke krize spojené se zménou
zdravotniho stavu, zména sebehodnoceni a
Zivotni orientace postizeného. Napr.:

* Individualni a skupinova psychoterapie

* Aplikovana psychoterapie — muzikoterapie,
arteterapie

* Trénink psychosocialnich dovednosti
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Pracovni RHB — viz dale prace OZP

Uplatnéni jedince na trhu prace

Profesni priprava — skoly, jednotlivé ucebni
obory

Kariérové poradenstvi — UP, Job kluby
Prizkum trhu pracovnich prilezitosti
Vytvareni a ochrana pracovnich prilezitosti
Podili se: UP, personalni a pracovni agentury
Podporované zameéstnavani apod.
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Pedagogicka RHB

V4

* zamereni ha oblast vychovy, vzdélani, pripravy
na zivot a povolani, rozvoj sobéstacnosti |
schopnosti, nadani

 Reedukace
* Kompenzace

e Vytvareni individualnich vzdélavacich planu a
jejich realizace
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Socialni rehabilitace

* je soubor specifickych ¢innosti smeérujici
dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobestacnosti osob,

* atorozvojem jejich specifickych schopnosti a
dovednosti, posilovanim navyku a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny zivot
nezbytnych Cinnosti alternativnim zpusobem

* vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potencialu a kompetenci



Socialni rehabilitace

* Socialni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich a ambulantnich sluzeb

* nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.
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Socialni RHB

e vytvoreni existencniho, materialniho zabezpeceni,
legislativni ochrana, zaclenéni do spolecnosti,
uplatnéni osobniho potencialu, resocializace,
zajisteni komunitni podpory, socialni sluzby,
Uprava mistnich podminek

e Socioterapie — naprava €i usmeérneéeni vztahu
(klient x rodina, klient x komunita), posileni
statutu jedince, rodiny, minority

* Pripadova socialni prace, skupinova prace, krizova
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Zakladni ukony socialni rehabilitace

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu, sobestacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti
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Zakladni ukony socialni rehabilitace
(pobytova forma)

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu




Cilova skupina uzivatelu

» Osoby se zdravotnim postizenim
» Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

» Déti a mladeZ od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy

» Obéti domaciho nasili

» Obeéti trestné ¢innosti
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Priklad sluzby socialni rehabilitace

Centrum Parapale o.p.s, Praha

Paraplegici, po Uraze michy

Tri druhy rehabilitacnich programu:
Intenzivni rehabilitacni program — kratce po
Uraze, doba trvani 14 dni, lze opakované
Socialné rehabilitacni program — podporuje
navrat lidi do spolecnosti

RekondicCni rehabilitacni program — delsSi doba od
Urazu, udrzeni a zlepseni kondice
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Volnocasova RHB

e Zamereni na zajmové aktivity, sportovni,
kulturni vyziti jedince, sebevzdélavani,
pozitivni sebeprezentace.
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Vyrovnavani prilezitosti

* Proces, ktery umoznuje, aby bydleni, doprava,
soc. a zdr. sluzby, vzdélani i pracovni prilezitosti,
kulturni a spolecensky zivot byly pristupné vsem
vcetne OZP

e Cilem je plna integrace.
e Stejna prava
 Casova i mistni dostupnost sluzeb

* Pristup k vyuzivani jednotlivych zdroju ve
spolecnosti

"~ " -
o = ey ! N ’: 3 ‘-'-
. * * vd i .
E'.rrlc_nlp-‘sky Y vV i
socidlni —
= OF Vzdélivini
[ fondvCR EVROPSKAUNIE  mLADEZE A TELOVYGHOVY  pra konkursneeschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Realizace modelu integrované péce -
nutno vytvorit:

* Formalni podminky (legislativa)

* Vyresit organizacni a personalni nalezitosti
(kdo, kdy, kde...)

 Ekonomické podminky

e Psychosocialni podminky (humanizace
spolecnosti, prosocialita)
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Stupne integrace OZP do spolecnosti

* 1. Integrace — plné zaclenéni a splynuti se
spolecnosti bez nutnosti ohledu a zvlastnich
vyhod. Handicap se nerozvinul nebo je plné
kompenzovan, jedince vykonava vsechny
spolecenské funkce. Tento stupen je mozno
dosahnout hlavné u lehcich stupnu postizeni.

e 2. Adaptace — jedinec s postizenim se prizpusobi
spolecnosti, ale potrebuje k tomu ohled a
specialni pristupy. Handicap je jimi kompenzovan
a jedinec je schopen socializace a samostatného
zivota. U vetsiny postizenych.
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Stupne integrace OZP do spolecnosti

e 3. Utilita — znaci spolecenskou ,,upotrebitelnost
jedince. Jde o stupen integrace, kdy jsou omezeny
funkcni schopnosti jedince a jeho vyvoj. Jedinec
neni schopen samostatného zivota a uplné
socializace. Je typicka pro jedince
s kombinovanym mentalnim a télesnym
postizenim.

* 4. Inferiorita — jedinci nevytvari socialni vztahy,
jsou plné odkazani na péci druhé osoby,
odlouceni od zivota spolecnosti.
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3 druhy prizpusobeni OZP
vétsinoveé spolecnosti

e Asimilace- splynuti se spolecnosti,
prizpusobuje se jedinec spolecnosti (mozné
spise u lehcich postizeni), potlacuje identitu
postizenych.

 Akomodace — spolecnost se prizpusobuje ZTP,
malo Casty pristup

* Adaptace — vzajemné prizpusobeni prinasejici
novou kvalitu souziti pri vzajemné
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2 zakladni pristupy k integraci OZP

* Inkluzivni pristup — moderni trend v
zaclenovani. Osoby jsou zaclenovany pokud
mozno bez pouziti specidlnich postupu a
prostredkd.

* Integracni pristup — osoby jsou zaclenovany s
pomoci specialnich prostredku podpory a
pece.
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integrace e

L TG ER Lo LA TG [ (R o 1 iF = T B zam eéreni na potreby vsech vzdélavanych

expertl'zy béZznych uciteld
dobré vyuka pro vSechny
prospéch pro vSechny studenty
celkové zmeéena sSkoly

P E I ERL I EVE G R o [o 15 (P41 (3 [s B zam ereni na skupinu a Skolu
jedince

specidlni programy pro studenta s celkova strategie ucitele
postizenim

hodnoceni studenta expertem hodnoceni ucitelem, zaméreni na

vzdélavaci faktory
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Integrace OZP v minulosti

* Represivni pristup— zabijeni postizenych osob
(napr. Sparta ! | v této dobé nékteri postizeni
prezivali a byli vazeni — zalezelo na druhu
postizeni a postaveni ve spolecnosti) — hl.
starovek

* Charitativni pristup — uzce propojen s
nabozenstvim — krestanstvi, islam — hl.
stfredovek, soucit s postizenymi, almuzny,
utulky

" o~ -
R Nk = n
it 2 TN YR e
sky * * v 1
bl * gk |
sociain - OF Vzdélivini
== fondvCR EVROPSKA UNIE  mLADEZE A TELOVYGHOVY  pra Konkurneeschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Integrace OZP v minulosti

 Humanisticky pristup - programova péce o
handicapované, zakladani instituci na pomoc
handicapovanych, snaha o komplexni pohled
na osobnost — hl. novovek

e Rehabilitacni pristup — propojeni |écby s
vychovou a vzdélavanim. Uprednostnovani
institucionalni péce, segregace tézce
postizenych. — 19 a 20 stol.

" o~ -
R Nk = n
it 2 TN YR e
sky * * v 1
bl * gk |
sociain - OF Vzdélivini
== fondvCR EVROPSKA UNIE  mLADEZE A TELOVYGHOVY  pra Konkurneeschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Integrace OZP v minulosti

* Preventivné-integracni pristup - snaha o
prevenci (etické problémy — napr. genetické
inzenyrstvi) a maximalni moznou integraci do
vetsinové spolecnosti — po 2. svetové valce, u
nas spise az od pocatku 90. let

* Inkluzivni pristup — prirozené zaclenovani
pokud mozno bez pouziti specialnich postupu.
- soucasnost
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Druhy integrace

* Pedagogicka
* Pracovni

e Socialni
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Pedagogicka integrace

e ziskani vzdélani = zameéstnani
e financnhi samostatnost

 ziskani navyku, znalosti pro co
nejsamostatnéjsi zivot

e specialni skoly, tridy, kurzy x zaclenovani do
béznych trid (integrace x inkluze)

* moderni sluzby, napf. tranzitni program...
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Pracovni integrace

* zameruje se na ziskani a udrzeni vhodné prace

e \/iz dale zameéstnavani OZP
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Socialni integrace

* mezilidské vztahy, kontakty, sobéstacnost,
uspesnost zavisi na hodnoceni postizeni
samotnym OZP
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Partnerské vztahy — zakladni obtize

* Nutnost péce (nékdy maji pocit zkazeného zivota,
vztah jen ze soucitu,...)

* Omezena mobilita a sobéstacnost (problém
,Dezne” zit)

 Omezeni funkce (biologicka — schopnost mit déti,
obstarat domacnost; materialni — schopnost
vydélat penize, uzivit rodinu)

e Bariery v komunikaci
* Viditelnost postizeni (odpuzuje)
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V eV /

Nejcastéjsi druhy partnerskych vztahu:

e postizeny + zdravy Clovek (lehci postizeni)

e postizeny + postizeny clovek (stejny typ), muz
miva horsi postizeni

e postizeny + postizeny (ruzné typy)
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Socialné pravni ochrana OZP

e Predchazi socialnimu vylouceni OZP (jsou
rizikovou skupinou)

e Zahrnuje hl. oblast zameéstnavani, davek a
sluzeb (viz dale)

* Resi i omezeni ¢&i zbaveni zplsobilosti k
pravnim ukonum (svépravnost)

* Problematiku resi cela rada zakonu

[ L L]
- * ¥ !u\__ ’l -3, ._'.
) * * r»\ ~ =
evropsky %k AV |
socialni * ! OP Vedélivini
[ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE  mLADEZE A TELOVIGHOVY  pra konkurspesschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Legislativa

Zakon 198/2009 Sb. — o rovném zachdzeni a o pravnich
prostredcich ochrany pred diskriminaci a o zméneée
nékterych zakonu (antidiskriminacni zakon)

Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o
socialnim zabezpecem a zakon Ceské narodni rady o
pGsobnosti organt Ceské republiky v socidlnim zabezpeéeni

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpeceni

Zakon ¢. 435/2004Sb. o zaméstnanosti
Zakon €. 99/1963 Sb. Obcéansky soudni rad

OF Vzdalivini
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Organizace angazujici se v oblasti
socialné pravni ochrany
e Sdruzuji OZP a jejich blizké, poskytovatele
sluzeb pro OZP
* Snaha o zmeény v oblasti legislativy
* Snaha o0 zmény postoju ve spolecnosti

* Cilem jsou zmeéeny v oblasti socialni a zdravotni
pece, skolstvi, zaméstnanosti, dopravy atd.
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Sdruzeni zdravotné postizenych CR

* Svaz télesnée postizenych
* Svaz neslysicich a nedoslychavych

* Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych

* Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenych
* Narodni rada zdravotné postizenych ....
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Dalsi daleZité organizace v CR

* VIadni vybor pro zdravotne postizené obcany
(VVZPO) —zpracovava a vyhodnocuje koncepce a
opatreni tykajici se reseni problému, snizovani
dusledku plynoucich s postizeni.

* Sbor zastupcu organizaci zdravotné postizenych
(SZOZP) — sdruzuji zastupce regionalnich a
celostatnich svépomocnych organizaci.
Soustreduji podnéty pro zmeény v legislative —
socialniho zabezpeceni, zdravotnictvi, skolstvi,
zamestnanosti, bydleni, doprave atd.
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Mezinarodni organizace

* OSN — komisar pro otazky zdravotneée
postizenych

* Rada Evropy — Komise pro rehabilitaci a
integraci postizenych

* Mezinarodni urad prace
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Zpusobilost k pravnim ukonum

e Zpusobilost vlastnimi ukony nabyvat prava
a brat na sebe povinnosti.
e Je zalozena na rozumoveé a volni vyspélosti.

e Zpusobilost k pravnim ukonum v plném rozsahu
ziskava osoba zletilosti, tj. dosazenim 18 let veku.

* Pred 18 rokem muze osoba vykonavat ty pravni
ukony, které jsou v souladu s jeji rozumovou
vyspelosti.
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Omezeni zpusobilosti
k pravnim ukonum

e Dava se mu prednost pred zbavenim zpusobilosti
k pravnim ukonum,

* Nejcastéji se pouziva negativniho vyctu, tj.
vyjmenovavaji se pravni ukony, ke kterym dotycny neni
zpusobily, pripadné je jmenovana castka, se kterou je
opravnén disponovat.

 Duvodem, pro ktery lze zahdjit fizeni o zpusobilosti k
pravnim ukonum je to, ze osoba trpi dusevni poruchou,
ktera neni prechodného razu a kvuli které neni osoba
schopna sama obstaravat své zalezitosti (resp. Cinit
pravni ukony).
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e Je-li Elvgvék omezen ve zpusobilosti k pravnim ukonim, znamena to
pro néj:

a) ztratu rodicovské zodpovédnosti

b) nemduze byt osvojitelem

c) muzZe uzavrit manzelstvi jenom se souhlasem soudu

* Zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonlm pro clovéka s postizenim
znamena nasledujici:

a) ztratu rodicovské zodpovédnosti,

b) nemuze byt osvojitelem,

c) nemuze uzavrit manzelstvi,

d) nemUze pofridit zavét,

e) nemuUze sam uzavrit pracovni smlouvu,
f) automaticky ztraci volebni pravo,

g) nemuze sam zahajit zadné rizeni kromeé fizeni o zpusobilosti k pravnim
ukonum.
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Opatrovnictvi dospelych

e zakonné zastoupeni zletilého obcana, ktery byl
omezen ve zpusobilosti k pravnim ukonum,
pripadné zcela zbaven této zpusobilosti
(vyjimecneé i pokud ji zbaven nebyl)

e Opatrovnik:

— opatrovnik fyzicka osoba - osoba pribuzna, Ci jina
vhodna osoba

— opatrovnik verejny — obec (v pripadé, ze nemuze byt

opatrovnikem ustanovena osoba pribuzna, blizka nebo
vhodna)
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