Kvalita péce



Parametry kvality péce

*Hydratace

*Stav vyzivy

*Myslet na polypragmaazii

*Sobéstacnost

*Zlepseni psychického Ci fyzickeho komfortu
*Bolest



Indikatory nevhodnéeho zachazeni se seniorem
(elder abuse and neglect)

‘Télesné indikatory
* - stesky na tyrani

* -nejasné pady a urazy

- podlitiny a popaleniny nezvyklé typem a umisténim
* - znamky omezovani, stopy kurtl ¢i prstu

* - opakované chybné podavani ¢i preskripce lék

- malnutrice Ci dehydratace bez vysvétlujici choroby

- malhygiena Ci znamky nedostatecné péce (dekubity, zanedbané rany)



‘Emocni a behavioralni

* - zmeéna pfijmu potravy Ci poruchy spanku

- strach, rezignace, zmatenost

-pasivita, stahovani se do sebe, narustajici deprese

- pocit beznadéje, bezmoci, uzkosti

- vyhybani se télesnému, slovnimu Ci zrakovemu kontaktu s peCovatelem

- izolace, vyobcovani (ostrakismus)

- neochota mluvit oteviené



*Sexualni
* - stesky na sexualni obtézovani Ci zneuzivani
* - nejasné zmeény chovani (agrese, stazeni se do sebe, sebeposkozovani)

* - opakovaneé stesky na bolesti bricha Ci nejasné krvaceni z délohy Ci
konecCniku

* - recidivy zanétu genitalu ¢i podlitiny v oblasti genitalu ¢i prsu

* - potrhane, potfisnéné Ci zakrvacené spodni pradlo



*Finanéni

* - neobvyklé Ci pro daného Clovéka atypické vydaje penéz

* - vydaje penéz v rozporu s nazory daneho Clovéka

* - zmeény zaveti Ci vlastnictvi ve prospech novych pratel Ci pribuznych

* - mizejici majetek

- ztraty Sperku a osobnich véci (nemoZnost tyto pfedméty nalézt)

- podezrelé aktivity kolem kreditni karty

- nedostatek pohodli (komfortu), které by si senior mohl doprat



Indikatory zjiStované u pecovatele
*Neprfiméerené nezucastnény Ci naopak angazovany
*Kritizuje za ,prohresky* jako je inkontinence
*Zachazi se seniorem nehumanneé Ci jako s malym ditétem
*Chova se agresivné
*Nechce pripustit rozhovor se seniorem bez své pritomnosti
*Na dotazy reaguje obranné, nepratelsky, vyhybavé
*Travi péci o seiora béhem dne neobvykle mnoho Casu

*Plsobi unavené ¢i stresované



Zasady komunikace s pacienty se sluchovym postizenim

*Pomaleji, Celem a s ,prazdnymi usty“ (nejist, nepit, nekourit, nezvykat, nepodpirat si
bradu, nedavat si ruce pred usta)

*VVyuzivat vyrazy obliCeje a gesta

*Z odezirani je zfetelné pouze 30-40%

*Zpomalit Ci vétu zopakovat

*Pfi konverzaci ve skupiné fici neslySicimu téma hovoru, aby se necitil vyClenén
*Udrzovat primy pohled z oCi do oci

*VVypnout vSechny rusive zvuky

*Zeptat se ,,Co jste mi rozumel?*®



Zasady komunikace s pacienty se zrakovym postizenim

*Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni (,Dobry den, pane Novaku,
jsem pan Novotny.)

*Podani ruky nahrazuje kontakt, oznami ,podavam vam ruku*
*Pri vySetreni vysvétlit, co se bude dit
*Véci nevidomého by mély zlistat na svém misté

*Jednani s nevidomym neprobiha pres jeko privodce
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