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UVODEM

Predmét je urcen pro studenty humanitné zamétenych programti, ktefi po absolvo-
vani studia mohou pracovat se seniory, piipravovat a realizovat pro né nejriznéjsi vy-
chovné-vzdélavaci aktivity. MiiZze se jednat o studenty nelékaiskych zdravotnickych pro-
gramt, programu oblasti vzdélavani Neucitelska pedagogika nebo Socialni prace.

Cilem piedmétu je poskytnout studentlim ucelené informace o zajmovém vzdéla-
vani seniort. Studenti budou sezndmeni s vymezenim a zédkladnimi charakteristikami za-
jmového vzdelavani seniort, dokazi pochopit specifi¢nost seniora jako tcastnika zajmo-
vého vzdélavani, od toho se totiz odviji planovani, ptiprava a realizace konkrétnich vzdé-
lavacich aktivit. Pfedpokladem je, ze student vstupuje do pfedmétu jiz se zékladnimi zna-
lostmi o psychickych, somatickych, socidlnich a spiritualnich charakteristikach seniord. Je
totiz dulezité znat to, co je obecné, abychom mohli posléze dojit k tomu, co je specifické.

Pro splnéni pozadavkd pro absolvovani této discipliny je nezbytné, aby studenti
prostudovali studijni oporu. Studijni text je jakousi kostrou zakladnich znalosti, které by
m¢l student po ukonceni predmétu zvladat. Nicméné se predpoklada, ze v prabehu celého
studia bude student ¢erpat dalsi poznatky z relevantni odborné literatury a dalsich zdroja.
Publikaci o zdjmovém vzdélavani seniord je dostatek. Pii studiu studijni opory pomahaji
studentovi kontrolni otazky, aby si sam pro sebe odpoveédél, zda se z textu naucil podstatné
a nikoli podruzn¢ informace, koresponden¢ni tikoly rozviji zase jeho dovednost vyhledavat
aktualni informace s pfimym dopadem pro praktické vyuziti nau¢eného. Text a ukoly pro
zdjemce jsou urceny tém, ktefi maji chut’ probadat sledovanou oblast do vétsi hloubky,
ktera ptesahuje pozadovany obsah ptedmétu. Student bude moci pribézné konzultovat in-
dividualné studovand témata predmétu prostiednictvim elektronické posty, individudlnich
nebo skupinovych konzultaci. Pfedmét ma kurz LMS Moodle, jenz slouzi také k elektro-
nické komunikaci s vyucujicim 1 mezi studenty.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora je rozdélena do celkem 5 kapitol, které obsahuji nejen informace
teoretického charakteru, ale 1 informace praktické. Vyznamna ¢ast je vénovana nejriiznéj-
Sim ptehledim, piikladiim dobré praxe apod. Ke studiu studijni opory pfistupujte jako
k celku, nikoliv jako k jednotlivym fragmenttim.

Po prostudovani textu budete znat:

a specifika zdjmového vzdélavani seniort,
O moznosti (a limity) vzdélavani seniora.
a jak reflektovat zékladni cile a funkce edukace seniori;

a proc¢ je edukace seniort jednou z priorit soucasné spolecnosti;
o zeive vyssim véku mé edukace sviij smysl a vyznam
O aze miZze byt pfinosna jak pro jedince, tak pro spolec¢nost jako takovou;

O néco o institucich zaméfenych na edukaci seniort.

Ziskate:
o zékladni informace o starnuti, staii a starych lidech,
o demografickém vyvoji populace,
a kritickych uzlech v zivoté seniorii
o asnad i veétsi citlivost vici seniorské populaci a jejim problémtm.
Budete schopni:
o orientovat se v zakladnich intervencich pouzivanych u této vékové kategorie,
o samostatné vypracovat navrh vlastni gerontagogické intervence,
a sestavit plan mozné péce s ohledem na potieby této veékove kategorie,
o asvlj koncept gerontagogické intervence realizovat a evaluovat.
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1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

[@l[memrmneoxuerory ]

Kapitola piedstavuje zakladni pojmy, s nimiz bude pribézné v textu studijni opory
operovano. Definuje zajmové vzdélavani a vymezuje jeho charakteristiky. Objasfiuje po-
jem senior a dal$i souvisejici pojmy (stary ¢lovek, dichodce, ucastnik vzdélavani), vyme-
zuje postproduktivni vék a tzv. tfeti v€k. V posledni ¢asti ivodni kapitoly je pfedstavena
gerontagogika, jakozto nové se konstituujici a zastiesujici disciplina pro vzdélavani seni-
ord, a také jedna ze subdisciplin gerontologie, tzv. vzdélavaci gerontologie

[Hlorewserory

Po prostudovani kapitoly student:

e Bude umét definovat zajmové vzdélavani

e Dokaze popsat charakteristiky zajmového vzdélavani

e Vysvétli rozdily mezi pojmy senior — starobni diichodce — stary cloveék — ¢lovek
postproduktivniho véku

e DokaZe spravné pojmenovat aktéra zajmového vzdélavani jakozto ti¢astnika vzdé-
lavani

e Dokaze vysvétlit vztah gerontagogiky, resp. vzdélavaci gerontologie a dal$ich sou-
visejicich disciplin.

[Hlwicovssiommpror

Zajmové vzdélavani, vzdélavani, senior, starobni diichodce, stary ¢lovek, postpro-
duktivni vék, tieti vk, ucastnik vzdélavani, gerontagogika, vzdélavaci gerontologie

[ lorovoncesrupen

Nejprve si osvojime klicové pojmy, které budeme pouzivat v celé této studijni
opore. Ustiednim pojmem se tak jevi zajmové vzdélavani — zde tedy zaéneme. Neptedpo-
kladame, Ze je nezbytné vymezovat detailné dil¢i jednotlivé pojmy, jako je napi. vzdélavani
a zajem. Operacionalizace téchto pojmu byla pfedmétem jinych disciplin v ramci studia.
Nicméné spravné chapani téchto pojmi je nezbytnym piedpokladem absolvovani nasi dis-
cipliny.
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1.1 Zajmové vzdélavani

Zajmove vzdélavani je ze vSech oblasti vzdélavani nejdiferencovanégj$i a nejrozma-
nit&j$i. Zahrnuje Siroké spektrum aktivit a ¢innosti, nabyva nejriznéjSich forem, vyuziva
nejriznéjSich metod a plni rozmanité funkce pro kazdého jednotlivého Ucastnika. Paldn
(1997) vymezuje kli¢ové atributy zajmového vzdélavani:

e vytvafi pfedpoklady pro kultivaci osobnosti na zaklad¢ jejich zajmii,

e uspokojuje vzdélavaci potteby v souladu s osobnim zaméfenim,

e dotvaii osobnost a jeji hodnotovou orientaci,

e umoziuje seberealizaci ve volném Case,

e Siroka obsahova orientace (v souladu s rozmanitosti lidskych zajmi).

Zajmové vzdélavani je tedy zalozené na osobnich zajmech a potiebach jedince.
Tyto Ize dle Seraka (2009, s. 51) uspokojit nasledujicimi zptisoby:

e sebevzdélavanim, sebefizenym ucenim za podpory relevantnich informaénich
zdroju (odborna literatura, internet, masmédia apod.),

e ve formalni nebo neformalni instituci specializujici se na vzdélavani v dané ob-
lasti z4jmu,

e vramcinebo za pomoci formalni ¢i neformalni instituce, ktera se na poskytovani
nabidky zajmového vzdelavani nespecializuje, svou ¢innosti vSak vytvari edu-
ka¢né podnétné prostiedi, které umoziuje jedinci saturaci jeho vzdélavacich za-
jmu a potieb,

e kombinaci vSech pfistupi, sebevzdélavanim doprovazenym odbornou pomoci
instituci 1 jednotlivc.

Definice zajmové vzdélavani:

e Ziajmové vzdélavani, iniciované zpravidla ze strany jednotlivce, slouzi zejména
k rozvoji zalib nebo osobné motivovanych znalosti, zaroveni vS§ak mohou byt
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jeho vysledky vyuzitelné i v profesni kariéie jednotlivce a piispivaji ke zvySo-
vani celkové urovné vzdélanosti ve staté (Bila kniha, 2001, s. 83-84).

e Souhrn vychovné vzdélavacich, poznavacich, rekreacnich a dalSich systematic-
kych, ale 1 jednordzovych ¢innosti a aktivit, sméfujicich k ucelnému a efektiv-
nimu naplnéni volného ¢asu a umoznujicich ziskat védomosti a dovednosti mimo
organizovanou Skolni vyuku (Bil4 kniha, 2001, s. 54)

e Systém kratkodobych i dlouhodobych organiza¢nich forem, které umoziuji edu-

o w7

kac¢ni, rekreacni, pozndvaci a tviir¢i volnocasové aktivity ucastniki, realizované
neformélnim i informéalnim zplsobem a sméfujici k saturaci jejich individudl-
nich zajmi, k rozvoji a kultivaci osobnosti a k celkovému zlepSeni kvality Zivota
jedince (Serak, 2009).

e Souhrn kratkodobych i dlouhodobych forem, které umoznuji edukacni, tvarci i
organizac¢ni aktivity ucastniki, smétujici k saturaci jejich zdjmu (Pospisil, 2001).

Serak (2009, s. 137-138) se pokusil kategorizovat typy zajmového vzdélavani:
e Kkulturni a esteticka vychova,
e pohybova a sportovni vychova,
e Cestovani a turistika,
e zdravotni vychova,
e environmentalni vychova,
e v¢deckotechnické vzdélavani,
e jazykové vzdélavani,
e nabozenska a duchovni vychova.

Soucasné vSak tento autor upozoriiuje, Ze se jednotlivé segmenty zajmového vzdélavani
sférou svého piisobeni navzajem prekryvaji.

[lerovoncesromen ]

Pokud chceme hovofit o zajmovém vzdelavani seniorl, je nezbytné, abychom si
vymezili i pojem senior a porozuméli jeho vyznamu, ktery ne vzdy byva jednoznaéné vy-
mezovan a chdpan.

10
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1.2 Senior

S pojmem senior se ¢asto pracuje intuitivné, bez jasného vymezeni. Jaksi automa-
ticky je za seniora povazovan ¢lovek, ktery dosahl vyssiho (pfesné nespecifikovatelného,
resp. ruzn¢ specifikovaného) véku. Pojem senior se uziva jako synonymum k pojmim
stary ¢lovek, pozivatel starobniho dichodu apod. Je preferovan jako emocionalné neutralni,
oznadujici ¢lovéka v celém vékovém obdobi stafi. Jarosevska (2013 in Spatenkova, Smé-
kalova, 2015, s. 47) konstatuje, Ze ,, pojem senior vytlacil drive oficialné pouzivany pojem
duchodce, ktery se tak ve spolecenském vnimadni zuzuje na termin spojeny s prijemcem
penze-diichodu a je ¢im dal tim castéji vniman jako nekorekini*. Pojem senior ale neni v
nasi legislativé ani v odborné literature jednoznacné vymezen. Nejednd se o pravnickou,
ani statistickou kategorii, je to kategorie sociologicka. Statisticka definice seniora dle véku
neni ani u nas, ani ve svété jednotna. Chronologicky vék tedy neni jednotnym kritériem pro
zahrnuti osoby do kategorie senior (CSU, 2012).

e Slovnik cizich slov pojem senior vymezuje mimo jiné jako ,, prislusnik starsi
vekové kategorie* (Linhart, 2005, str. 336).

e Serak (2009, s. 183) pise, Ze jestd v nedavné dobé byl tento pojem vieobecnd
pouzivan pro osoby starsi 60 let, v posledni dob¢ se ovSem hranice posouva az
na 65 let.

e Za seniora tak miZzeme s odkazem na rizné zdroje (Serak, 2009; Eurostat (in
Goll, 2010); Spatenkové, Smékalova, 2015; Mnohojazyény demograficky slov-
nik, 2005; Statistika&My, 2019) povazovat ¢lovéka, ktery dosahl véku 65let

Neugartenova (in Kalvach a kol. 2004, s. 47) navrhla zavedeni pojmt ,,mladi seni-
oFi“ a ,,stafi seniofi*“. Neni totiz senior jako senior. V riznych fazich tohoto Zivotniho
obdobi fesi seniofi jiné problémy, maji jiné priority a dominuji jind témata a ukoly, coz
by mélo byt reflektovdno 1 v obsahu a tématech vzdélavani. Z jejiho pojeti je pak odvo-
zeno 1 soucasné orientacni ¢lenéni:

e 65-74 let: mladi senioFi — problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit, sebe-
realizace;

e 75-84 let: stafi senioFi — problematika adaptace, tolerance zatéze, specifického sto-
nani, osamélosti;

e 85 avice let: velmi staFi senioFi — problematika sobé&stacnosti a zabezpecenosti.

11
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[ lorovoncesrooen

Nejcastéji jsou ucastniky zajmového vzdélavani seniofi z kategorie tzv. mladych
seniorll, mén¢ pak z kategorie starych seniori a nejméné velmi starych seniort, kteti potie-
buji jiné formy intervence, napt. péci.

1.2.1 STARY CLOVEK

Stary ¢lovek je pojem, ktery oznacuje cloveéka ve stafi, tedy v pozdni fazi ontoge-
neze. V kontextu image stafi a ageismu je to vSak pojmenovani ponékud problematické.
Byt stary rozhodné neni diivodem k hrdosti. Stafi neni respektovanym zdrojem diistojnosti
cloveka. SpiSe naopak. Prakticky pro vSechny vékové kategorie se stafi stalo pfi¢inou roz-
pakll a ur¢itym zdrojem pocitu ohroZeni. Tato hrozba se redukuje riznymi zplsoby a roz-
paky se rozpousti v rozmanitych eufemismech. Dnes se pravdépodobné malokdo odvazi o
n¢kom fict, ze je prosté ,,stary*, namisto toho jsou pouzivany obraty typu ,, nachdzejici se
v podzimu zivota“, ,,byt v nejlepsich letech”, ,,v pozehnaném véku*, , diive narozeni*,
. zkusenéjsi a zralejsi* nebo ,,vékové pokrocili obcané* apod. (Spatenkova, Smékalova,
2015, s. 48)

HaSkovcova upozoriiuje, Ze dosazeni véku pro pfiznani starobniho diichodu neni
samo o sobé diivodem pro to, aby byl nékdo povazovan za starého, nicméné v bézném
zivoté je za starého ¢lovéka povazovan kazdy, kdo dosahl diichodového véku (hovoiime o
tzv. socialni stari). I pfes rozdily penzijnich systémi mezi jednotlivymi staty je jim vétSinou
65lety obcan (Haskovcova, 2010, s. 20). Tvaroh uz v roce 1971 kategorizoval stafi nasle-
dovné:

e ,,0d 50do 60 let mluvime o obdobi pripravy na starnuti.

e 0do60do 73 let o raném stari.

o 0Od75asido 85 az 90 o ustdleném stari.

e 0d 90 let je obdobi kmetské cili obdobi gerontii** (Tvaroh, 1971, s. 42).

Také Vagnerova (2007, s. 229) hovoti o staii od 60 let. Za pocatek stari je dnes
povazovan vek 65+, o vlastnim stafi se pak hovoii od véku 75+. Podle vyzkumu Seniori ve
spolecnosti. Strategie zachovani osobni autonomie (Sykorova, 2007) se lidé subjektivné
citi jako stafi obvykle od 74 let.
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erovoocesooew |[i]

Oznaceni ,,stary ¢lovek® mize byt pocitovano jako pejorativni, resp. diskriminujici.
Star$i 1idé by méli mit stejné jako vSichni ostatni pravo byt vnimani jako originalni, jedi-
necné a neopakovatelné bytosti na zakladé svych schopnosti a potieb bez ohledu na svijj
vek, pohlavi, barvu pleti, zdravotni postizeni ¢i jiné charakteristiky.

1.2.2 DUCHODCE

Pojem diichodce se vztahuje k ekonomické aktivité jedince. Na ,,dlichod* je mozné
nahliZet jako na zivotni udélost, casové obdobi a socialni instituci. Neni to pouhé datum,
jakkoli (individudlné i socialn€) vyznamné, je to urcity Casovy prostor, ktery se otevira, ma
(relativné dlouhé) trvani, zadsadnim zptisobem méni Zivotni zptisob a styl, v€etné organizace
kazdodenniho ¢asu a vyzaduje si urcity program. Odchod do starobniho diichodu (penzio-
novani) predstavuje vyznamnou zménu v socialnim statusu a aktivité¢ daného jedince, pro-
toze piindsi uvolnéni z pracovnich aktivit. Soucasné s tim ale mize pfijit i ztrata sebeve-
domi a také riziko chudoby, protoze jedinec se stdva zavislym na pobirani starobniho di-
chodu, ktery je obvykle jeho hlavnim a jedinym pfijmem. Diichod tak znamena v zivoté
kazdého jedince pomérné velké zivotni zmény, véetné zmény identity a image. Soucasné
vSak pfindsi radikalni zménu Zivotniho stylu a nutnost vytvotreni tzv. druhého Zivotniho
programu, naplnéni volného ¢asu (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 50).

1.2.3 POSTPRODUKTIVNI VEK

K ekonomické aktivité odkazuje 1 dalsi uZivany pojem — a to postproduktivni vek.
Tradi¢né byl lidsky Zivot kategorizovan do tfech Zivotnich obdobi — pfedproduktivniho,
produktivniho a postproduktivniho. Tento model ovSem pomalu, ale jist€¢ pozbyva
smyslu. Linearni model — vzdélani, prace, dlichod — totiZ stale vice pfestava platit a hranice
mezi jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu se stavaji flexibilni a méné ostré. Rabusic (1999)
poukazuje na to, Ze nove nastupujici kohorty seniord velmi brzy ptimé&;ji spole¢nost k tomu,
aby byly redefinovany pojmy ,,staii*, ,,zivotni draha® a také ,,pracovni kariéra®. V dob¢
prodluzujici se stfedni délky Zivota a zvySujici se nadéje na doziti se tyto pojmy prosté
budou muset piizptisobit novym vékovym dimenzim.

1.2.4 TRETIi VEK

Ve vztahu ke vzdélavani je ¢asto uzivan pojem tieti vék (napf. v souvislosti s uni-
verzitou ¢i akademii tfetiho veku), ktery neni striktnim oznac¢enim véku od - do, ale vyme-
zuje faze zivotni drahy identifikované z hlediska funkci a roli.

prozaewee ][]

Laslet (1989) charakterizoval zivotni etapy nasledovné:
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1. veék — odkazuje na détstvi jako na obdobi zavislosti a nezralosti, ale také socializace
a vzdélavani;

2. ve&k — faze zralosti, nezavislosti, odpovédnosti a ekonomické aktivity;
3. vék — obdobi Gspéchi, naplnéni, avsak jiz ekonomické neaktivity;
4, ve&k — Cas zavislosti, seSlosti a smrti.

Laslet byl pravdépodobné prvni, kdo pouzil ¢iselné oznaceni pro jednotlivé etapy
zivotni drahy. Koncept Neugartenové (1974) rozlisujici young-old nepovazoval za synony-
mum svého pojeti a zamitl 1 Piferovo a Brontonovo (1986) rozliSeni tfetiho ¢tvrtleti zivota,
zahrnujiciho vek 50-75 let, protoze evokuje predpoklad, ze kdokoli ptezije veék 75, dostane
se do Ctvrtleti ctvrtého. Lasletovo pojeti se zacalo pouzivat nejprve ve Velké Britaniia v 70.
letech nasledné ve Francii v souvislosti s univerzitou ttetiho véku (Université du Troisieme
Age). Toto oznaceni (Univerzita tretiho véku = Universities of the Third Age) se nasledné
ujalo a rozsitilo prakticky po celém svéte.

Treti vék se odliSuje od tzv. druhého véku, pro ktery je charakteristicka biologicka
I ekonomicko-socialni produktivita. Z perspektivy celozivotniho cyklu je tieti vék spojen
S postproduktivnim vékem, resp. odchodem do dichodu, kdy dochazi k redukci socidlnich
roli a ke zméné socidlnich struktur. Kdy tfeti vék konc¢i a zacina tzv. Ctvrty, je obtizné
stanovit, nebot je to znaéné individualni (obvykle je to po 80 roce). Ctvrty vék je de facto
obdobim zavislosti a zahrnuje pfedeviim kiehké a zranitelné seniory (srov. Kalvach, Cele-
dova, Holmerova, Jirdk, Zavazalova, Wija a kol., 2011), ktefi maji jiné potfeby nez osoby
tzv. tfetiho véku. I v tomto obdobi mtze byt uplatiiovana edukace senior, ma vsak jiny
charakter nez seniorské vzdélavani pro treti vék. Otevira se zde prostor pfedev§im pro po-
radenstvi, aktivizaci, stimulaci, trénovani paméti, reminiscenc¢ni terapii, validaci apod.

[ lorovoncesrvoen

Treti vék tak mize byt novou a pozitivné pojimanou identitou pro seniory v di-
chodu, implikuje nové chapani povahy a potencidlu tohoto zivotniho obdobi. Tteti vek je
Vv ostrém kontrastu vici nasledujicimu ¢tvrtému véku. Je totiz prezentovan jako obdobi
uspésného starnuti a trvalych prilezitosti, naplnéni a nezavislosti. Je to obdobi, kdy je jedi-
nec koneéné uvolnén z pracovniho procesu a je schopen nového naplnéného zivota. Aktu-
aln€ se debatuje o tom, zda je ctvrty v€k nevyhnutelnou soucasti Zivotniho cyklu a zda musi
byt nutné charakterizovan kiehkosti, zavislosti a zvySenymi fyzickymi a psychologickymi
problémy. Zajimavou otazkou také je, jestli je mozné prodlouZit, resp. ,,natdhnout* tieti
veék az do veku Ctvrtého, pripadné se vyhnout nastupu tzv. ¢tvrtého véku aktivnim piistu-
pem ve véku tietim.
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1.2.5 UGASTNIK VZDELAVANI

Neexistuje jednoznaény koncensus v tom, ktery z vyse zminovanych pojmi by se
m¢él pouzivat. Néktera oznaceni (jako napt. ,,babicky a dédeckové* &i ,starousci‘) jSou
ovSem v kontextu zajmového vzdélavani zcela neadekvatni a silné devalvujici. Vhodné
neni ani uzivani eufemisma typu: ,.Sednouci populace*, ,, stribrna generace “ apod. Dopo-
rucujeme proto v souladu s terminologii celoZivotniho vzdélavani pouzivat pojem ucastnik
vzdélavani, piipadné oznaceni posluchaé, nikoliv vSak student, protoze seniofi — a to ani
seniofi na univerzité tietiho véku nenapliuji statut studenta. Pojem tcastnik vzdelavani je
vyznamovée neutralni, jasny a nahrazuje jina terminologicka vymezeni, vychézejici napfi-
klad z 1¢kaiského (geront) ¢i psychologického (senescent) prostiedi, akcentujici vybrana
specifika daného oboru. Oznacuje kazdého, kdo se ti¢astni vzdélavaciho programu, je tedy
1 nanejvys korektni z hlediska v€kové diskriminace, nevytvari Zzadnou zvlastni kategorii pro
star$i obcCany, jako je tomu napfi. u pojmu tieti vek.

1.3 Gerontagogika

Vzd¢lavanim seniort se zabyva nové se konstituujici disciplina gerontagogika.

Gerontagogiku je mozné ponékud redukcionisticky vymezit jako vychovu ke stari a ve
stari (Livecka, 1979, s. 26).

Vznik a rozvoj této discipliny piedstavuje do jisté miry spoleCensky zavazek reagujici
na potieby vychazejici z demografického vyvoje. V kontextu starnuti populace a v souladu
s apelem na kvalitu zivota seniort se tato zakazka siln¢ aktualizuje. Starnuti a stafi totiz
ziskava novou strukturu. Stafi se stava ocekavanou a pomérn¢ dlouhou etapou lidského
Zivota, kterd ma svoji vlastni hodnotu, dané Zivotni tikoly, specifické problémy atd. (Cor-
nanic¢ova, 2002). Helena Haskovcova (1990) v této souvislosti piSe, Ze nikdy v minulosti
clovek nezil tak dlouhou dobu — a to je dostate¢ny divod mit takovy ¢as pod kontrolou. V
neposledni fad¢ pfedstavuje vzdélavani seniorti velkou edukacni vyzvu.

Gerontagogika, ackoliv se primarné zabyva star§imi a starymi lidmi, je sama o
sob¢ velmi mladou disciplinou, stale jest¢ prochazi svym procesem legitimizace, obsahové
a terminologicky se vyviji. Je mozné vést diskusi o tom, jaké je misto této discipliny v
systému veéd, co je jejim predmétem a objektem, ale i o tom, jak tuto disciplinu vlastné
nazyvat, naptiklad:

e gerontopedagogika, resp. pedagogika starSich lidi nebo pedagogika starnuti a
stari (Livecka, 1979; Miihlpachr, 2004);

e geragogika (Cornani(‘:ové, 1998; Bartel, 1986; Mieskes, 1970; Schulz, Zych,
1986a; 1991a);
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e gerontagogika (Spatenkova, 2013);
e muzeme se setkat i s ozna¢enim gerontogogika (Kalvach a kol., 2004);

e ale existuji 1 jiné moznosti, jak tuto disciplinu nazyvat, naptiklad geragogie (Ba-
chmann, 1987a; 1987h);

e v anglosaské literatufe nachazime i termin eldergogy (Petikova, 1994, s. 24)
apod.

e vzd¢lavaci gerontologie (Schulz, 1986b; Wojciechowski, 1986);
e gerontologické vzdélavani (Glendenning, 1990);

e vzdélavani seniorti (Eirmbter, 1978; Gronemeyer, 1986; International glossary
of social gerolontology 1985; Kaminski, 1971; 1986; Schenda, 1972; Schulz,
1986b; Sitzmann, 1970; 1976).

Clerozavewee |

Pravdépodobné poprvé pouzil pojem gerontagogika v roce 1952 Ferdinand Adal-
bert Kehrer. V roce 1962 piedstavil jeho krajan Otto Friedrich Bollnow koncept geronta-
gogiky jako vyzkumné discipliny zamétené na vzdélavani starSich lidi. V nasich zemich jiz
v roce 1979 Emil Livecka (1979, s. 3) poukazoval na ,,nové budovanou vedni disciplinu
pedagogiky, ktera slouzi k priprave dospélych obcanii na aktivni a tviirci etapy stari z hle-
disek vychovnych a vzdelavacich potreb, zajmu, funkct a cilit vychovy a vzdélavani dospe-
lych. Zahrnuje nejen teoreticka vychodiska a pojeti, vychovu ke stari a ve stari, ale také
praktické ukazky reseni a metodiky postupu pri realizaci této vychovy a vzdélavani dospe-
lych.

Némecky pedagog a gerontolog Hans Johann Mieskes zahrnuje geragogiku na jedné
stran€ do gerontologickych véd (spolu s geriatrii, gerontopsychologii a gerontosociologii),
a na stran¢ druh¢ k védam o vychové€, kam tadi pedagogiku déti a mladeze a také andrago-
giku. Naznacuje tak nejen jistou ,,hrani¢nost“, ale i obtiznou ,,ohranicitelnost™ této disci-
pliny. Pojem gerontagogika je totiz nékterymi odborniky (napf. Petikova, Cornanicova,
Bednaiikova, Serak atd.) uzivan vyhradné pro popis vzdélavacich aktivit zamétenych na
seniory. Konkrétné Cornanicova (1998) fadi gerontagogiku (ona ji nazyva geragogikou)
priméarné do systému véd o vychove a v jejich rdmci ji povazuje za disciplinu andragogic-
kou, s niz se shoduje jednak v pfedmétu a jednak v objektu andragogické, respektive ge-
rontagogické intervence. Viibec nerozviji ivahy o geragogice jako samostatné discipling.
Jini odbornici (Spatenkova, Jochmann, Simek apod.) pouZivaji pojem gerontagogika mno-
hem komplexné&ji. V uzsim pojeti tak gerontagogika svym zpisobem dopliiuje a rozsifuje
tzv. védy o vychové na jakousi pomyslnou ,.troj¢lenku®: pedagogika — andragogika — ge-
rontagogika. Zatimco pedagogika zamétuje svoji pozornost na déti a dospivajici, andrago-
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gika na dosp¢lé, gerontagogika obraci sviij zajem na seniory. V SirSim pojeti je pak pred-
meétem gerontagogiky 1 animace starSiho ¢lovéka, jeho orientace v kritickych uzlech zivotni
drahy ¢i pti problémovém pritb¢hu jeho Zivotni drahy, péce o starsiho ¢lovéka v nejriiznéj-
Sich oblastech apod. Ak¢ni pole gerontagogiky se tak zna¢né rozsifuje (Jochmann 1992, s.
20-21):

e kromé vzdeélavani (nejznaméjsimi vzdélavacimi institucemi jsou pravdépodobné
Akademie tfetiho véku a Univerzity tietiho véku)

e aedukace (napt. kulturni vychova, zdravotni osvéta, rehabilitace, prevence a vy-
chovné péce v oblasti socialn¢ deviantnich jevi atd.)

e inaoblast péce (volny Cas, zabava, rekreace, seberealizace, socialni péce, pora-
denstvi aj.)

e a funkciondlniho pusobeni (masmédia, pusobeni prostfedi, vychovné pisobeni
vychovné nespecifickych organizaci).

Rozsitenim svého akéniho pole a redefinici pfedmétu se tak zac¢ina gerontagogika
fadit spiSe k antropologickym, resp. humanitnim disciplindm.

1.3.1 HLAVNIi ZDROJE GERAGOGIKY

Pro¢ by nemohlo byt vzdélavani seniorl feSeno v kontextu stavajicich disciplin, napft.

pedagogiky nebo andragogiky?

1.3.1.1 Pedagogika

Pedagogika je definovana jako véda o vychové a vzdélavani ¢loveka.

Poskytuje gerontagogice poznatky z oblasti didaktiky, technologie uceni a vzdéla-
vani, poznatky o organiza¢nich formach vzdélavani, o pedagogické interakci apod.). V sou-
ladu s Priichou (2002) je mozné pedagogiku oznacit jako védu, kterd se zabyva ¢lovékem
v situaci vychovy. V situaci vychovy je cely ¢lovék se v§emi svymi vztahy ke skute¢nosti
(srov. PotméSilova, Sobkova, 2002) — tedy po cely béh své Zivotni drahy, vCetné stari.
Nicméné v etymologickém slova smyslu pak vznika jista diskrepance a divergence. Peda-
gogika uz ve svém ndzvu nese urcity akcent na podstatné mladsi vékové kategorie (7ec.
paidos: diteé, agogé: vedeni), zaClenéni gerontagogiky do pedagogiky tak muze vyvolavat
urcité fantazie o pfirovnani seniori k détem. Takovy pfistup je ovSem pon€kud devalvujici,
protoze jde proti zdliraziovani distojnosti seniorské populace jako svébytné socialni sku-
piny. Seniofi nejsou (jako) déti. Maji jiné potieby, jiné hodnoty, jiné cile, hodnoty, potieby.
Ve vsech oblastech (bio-psycho-socialni i spiritualni) se odlisuji nejen od déti a dospivaji-
cich, ale i od dospélych. Seniorska populace je v mnoha ohledech natolik specificka, ze
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vyzaduje jiné postupy a metody — nikoliv pedagogické, ani modifikované andragogické,
ale vlastni gerontagogické, respektujici pozadavky, o¢ekavani, cile, pozadavky a mozZnosti
senior(l.

1.3.1.2 Andragogika
Nejblize ma gerontagogika pravdépodobné k andragogice.

oemce
—

Df

Gerontagogiku je mozné vymezit jako hrani¢ni disciplinu mezi gerontologii a an-
dragogikou. Napt. Knowles (1980) pojima andragogiku jako ,,uméni a védu o pomoci do-
spelym ucit se*.

Andragogika vytvaii podle Cornanicové (1998, s. 126) ,, priznivé inkubacni pod-
minky a prostor na modelovani strukturdlnich schémat obsahovych poli gerontagogiky *.
Andragogika se v pojeti Knowlese (1980) vyrovnava s nezavislymi dospélymi tiastniky
vzdélavani, ktefi maji své vlastni edukacni cile tykajici se néjakého specifického problému
nebo ukolu. Seniofi ale na rozdil od dospélych nemusi byt tplné nezévisli, dokonce nemusi
mit ani vlastni vzdélavaci cile ¢i pfimou motivaci ke vzdélavani. A co tedy maji? Cile ano:
chtéji se néco dovédet, nebo vénovat se nécemu, na co v mladi neméli ¢as, néktefi chtéji
vystudovat vysokou Skolu /a takovi absolventi uz existuji/ atd. Je proto vhodné, aby byl v
souvislosti se vzdélavanim seniort uzivan pojem gerontagogika, ktery jednozna¢né upo-
zornuje na specifika vzdélavani starSich osob. Nasledujici tabulka srovnavé pedagogicky,
andragogicky a gerontagogicky pfistup ve vzdélavani.

ochota ke stu-
diu

kéavano spolecnosti, studijni plan
je standardizovan.

Smér: do budoucnosti (BUDE).

potiebuji védét.

Studijni programy jsou piipravo-
vany v navaznosti na moznost
praktického pouziti.

Smeér: do pfitomnosti, resp. bez-
prostiedni budoucnosti (JE)

Pedagogika Andragogika Geragogika
Lektor Ucitel je tim, kdo urCuje co, kdy a | Ucitel podporuje a povzbuzuje Lektor jako facilitator a partner
jak je nutno v jednotlivych pred- k sebefizeni. pro komunikaci.
métech nastudovat a pak toto pro-
véfuje
Vztah Subjekt-objektovy vztah. Subjekt-subjektovy vztah. Spise objekt-subjektovy vztah.
Utastnik vzdé- 74k je zavisly. Dospély usiluje o nezavislost a se- | Senior nemusi byt zcela neza-
lavani befizeni. visly.
ZkuSenosti Zivotni zkugenosti Zika nejsou Zkusenosti ugastnika jsou cennym | Ulastnik ma znaéné Zivotni zku-
ucastnika vzdé- | pfilis cenné, resp. zatim nejsou zdrojem pro studium. Senosti.
lavani zadné.
Pohotovost, Z4ci se uéi to, co je od nich ode- Utastnici vzd&lavani se ugi to, co Edukacni programy navazuji na

biografickou historii Gi¢astnikti a
reflektuji jejich zkuSenosti.

Smér: navrat do minulosti
(BYLO)
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Motivace

Vnéjsi motivace

Spise vnitini motivace

Pouze vnitini motivace

Orientace ke
studiu

Ziskavani znalosti v ur¢itych
predmétech.

Studijni zkuSenost je zaloZena na
studiu uréitych problémd, ucici se

Integrace zazitki, generativita vs.
stagnace.

e, L, jsou zaméfeni na jejich uceni.
Studijni plan je organizovan podle
jednotlivych predmétu.

Tab. €. 1 — Srovnadni aspektii pedagogiky, andragogiky a geragogiky (modifikace dle
Knowlese, 1980, cit. dle Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 21)

Pojem gerontagogika je vytvoten podle vzoru pedagogika, resp. andragogika z fec.

geron = starec + agoge = vedeni. Mame-li posoudit, k cemu vést starého ¢lovéka, musime
vyjit ze zhodnoceni jeho:

e potieb, moznosti a roli jako individua;
e podminek a situaci vymezujicich kvality jeho zivota;

e specifik béhu (procest) jeho zivota (Jesensky, 2000).

1.3.1.3 Gerontologie

Posouzeni, k ¢emu seniora vést, ale neni mozné bez dukladné znalosti objektu ge-

rontagogiky — tedy seniora. To poskytuje gerontologie.

Gerontologie je nauka o starnuti a stafi, respektive o problematice starych lidi a Zivota

ve stari.

Gerontologie zkouma seniory ,,z pohledu biologického, demografického, socidlniho a

Z mnoha dalsich aspektii* (Holmerova, JuraSkova, Zikmundova a kol., 2007, s. 13). Ob-
vykle byva gerontologie ¢len¢na do téchto hlavnich proudi:

1. Gerontologie experimentalni zkouma pfiiny a mechanismy starnuti Zivych orga-

Wv o

kého vyzkumu dnes spociva predevsim na celularni a molekularni urovni a poukazuji
také na to, ze vyznamny, avsak u nas stale pon¢kud opomijeny, je vyzkum v neuropsy-
chologii starnuti.

Gerontologie socialni se orientuje na vzajemné vztahy mezi starou populaci a spolec-
nosti jako celkem; zabyva se tim, co stafi lidé od spolecnosti pottebuyji, i tim, jak popu-
la¢ni starnuti ovliviiuje spolecnost a jeji rozvoj. Podle Kalvacha a MikeSe (in Kalvach
a kol. 2004, s. 49) jde o Sirokou problematiku zahrnujici vyzkumné i uzivatelsky de-
mografii, psychologii, antropologii, pedagogiku, politologii, pravo, ekonomii, urbanis-
tiku, architekturu, designerstvi i dalsi oblasti.

Gerontologie klinicka (geriatrie) se vénuje zvlastnostem zdravotniho stavu a nemoci
ve stafi. Holmerova, Juraskova, Zikmundova a kol. (2007, s. 13) pisi, ze je ,, medicinou
stari, lékarskym oborem, ktery se zabyva diagnostikou a managementem onemocnéni
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ve stari ve stari, ale také Sirsimi souvislostmi z pohledu verejného zdravotnictvi. “ Je to
samostatny l¢katisky obor poskytujici specializovanou pé¢i nemocnym vyssiho véku

[lorovoncesrooen

Zahrani¢ni odborna literatura operuje 1 s jinymi pojmy, které se v Cestiné (zatim)
ptilis nepouzivaji, napft. kriticka gerontologie (Phillipson, Walker 1986), feministicka ge-
rontologie, gerontechnologie, environmentalni gerontologie apod.

V zahrani¢i se ovSem rozviji i dalsi, a to pomérné silny proud gerontologie, totiz
gerontologie vzdélavaci. Tento pojem se u nas zatim ovSem pfili§ neujal.

L mozbmmee

Pojem vzdé¢lavaci gerontologie byl podle Glendenninga (1990) pravdépodobné po-
prvé pouzit v roce 1970 Howardem Y. McCluskym na univerzité v Michiganu jako nazev
doktorského studijniho programu. O Sest let pozdé&ji vznikl stejnojmenny americky ¢asopis
a Vv roce 1985 byla ve Velké Britanii zalozena Asociace vzdéldavaci gerontologie. O obsahu
tohoto pojmu se mohutn¢ diskutovalo zejména v letech 1976-1980 a asi nejvystiznéji vy-
mezil vzdélavaci gerontologii Peterson (1976), ktery jim oznacil oblast teorie a praxe na
rozhrani vzdélavani dospélych a socialni gerontologie. Peterson dale navrhl, Ze by vzdéla-
vaci gerontologie méla kromé vzdélavani seniorti zahrnovat také vzdélavani Siroké laické i
odborné vetejnosti o starnuti a stafi. Jedna se tedy nejen o vzdélavani seniort, ale 1 vzdéla-
véni pro seniory (Spatenkova, Smékalové, 2015). Tuto nastinénou Petersonovu linii reflek-
tuje i soucasné extenzivngjsi pojeti gerontagogiky, které podle Seraka (2009, s. 189) zahr-
nuje prakticky veskeré eduka¢ni aktivity spojené se seniory. Petikova a Cornaniova
(2004) je vymezily nasledovné:

e edukace seniorii, resp. vlastni seniorské vzdélavani,
e preseniorska edukace jako pfiprava na stafi

e aproseniorska edukace zahrnujici vzdélavaci aktivity zacilené na podporu seniort
a jejich potieb a z4jmi, na mezigeneracni porozumeéni a spole¢enské uznani stafi.

Téma proseniorského vzdélavani neni nové. Objevuje se jiz v 70. letech a opako-
vané bylo diskutovano také na svétovych gerontologickych kongresech. Livecka (1979, s.
16-17) ptipomind, Ze uz v roce 1975 na svétovém gerontologickém kongresu, ktery orga-
nizovala Association Internationale de Gérontologie zaznivala tematika gerontologického
vzdélavani nikoliv ojedin€le, ale z pievazné vétsiny, jak je vyslovné uvedeno ve sborniku
z této konference o ,,Vychové a vycviku v gerontologii® (Education and Training in Ge-
rontology). Livecka cituje z uvodniho referatu Benerfeldtové: ,, Potrebujeme v této oblasti
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vzdeélavatele vysokych kvalit; jedincii kteri jsou vybaveni pedagogickymi védomostmi a do-
vednostmi a soucasné dostatecné motivovani k praktické aplikaci svych znalosti o star-
nuti... Dalsi skupinou lidi, kteri potrebuji takovy vycvik jsou poradci osob v preddiichodo-
vém veku a nakonec i sami starnouci a stari lide... “ (Livecka, 1979, s. 17).

erovoocesuoew |[i]

Pojem vzdélavaci gerontologie byva zaménovan s terminem gerontologické vzdé-
lavani a n¢kdy byvaji dokonce oba pojmy uzivany jako synonyma. Mezi vzdélavaci ge-
rontologii (edukaci seniorii) a gerontologické vzdélavani (vzdelavaini v gerontologii) ale
nelze klast rovnitko. Vzdé¢lavaci gerontologie ma jasnou cilovou skupinu — seniory. Geron-
tologické vzdélavani mad mnohem vétsi okruh — Sirokou vefejnost, dobrovolniky i profesi-
onaly pracujici se seniory. Panujici terminologicka nejednotnost vytvaii pozadavek zave-
deni jednotného oznaceni pro nové se formujici disciplinu, kterd se zamétuje na vzdélavani
seniorll a na problematiku edukace ve vztahu ke starnuti a stafi, tedy disciplinu, kterd by
»zastieSovala® oboji - vzdélavaci gerontologii i gerontologické vzdélavani. Timto termi-
nem by mohla byt pravé gerontagogika, resp. geragogika (angl. Geragogy) protoze toto
oznaceni spliuje pozadavky na prakti¢nost jednoslovného nazvu, vyhovuje ekonomicnosti
(Gspornosti) terminu tim, Ze umoziuje vytvaret jednoduché odvozeniny, vcetné principu
nosnosti, resp. reprodukovatelnosti terminu, protoZze umoziuje vytvaret ptidavna jména a
spravnou slovni vazbu.

1.3.1.4 Dalsi zdroje gerontagogiky

Kromé andragogiky a gerontologie se gerontagogika vyznamné opira o poznatky
jinych véd, pfedevsim psychologie, sociologie, demografie, ekonomie, mediciny, filozofie,
prava atd.

Psychologie umoznuje aplikovat psychologické poznatky o osobnosti jedince,
faktorech ovlivityjicich psychicky vyvoj, o zvySeném riziku psychickych chorob a poruch
ve stafi (napt. kognitivni poruchy apod.) a moznostech jejich prevence (pravidelna duSevni
¢innost atd.), o moznostech podpory a pomoci pozitivniho vyvoje osobnosti seniora, o fak-
torech kognitivni vykonnosti ve star§Sim v€ku a moZnostech jejich ovliviilovani zddoucim
smérem, 0 vyznamu motivace pro uceni i ve star§im veéku a uspésné psychické adaptace na
starnuti véetné determinujicich faktort atd. Kromé toho poskytuje psychologie gerontago-
gice kli¢ovy pojmovy aparat (napt. pamét’, uceni, motivace, komunikace aj.), nabizi urcité
diagnostické metody a pomaha koncipovat psychodidaktické piistupy. V gerontagogice
v$ak nejde jen o osobnost a psychiku samotnych ucastnikti vychovy a vzdélavani ke stéii a
ve stafi, zejména o jejich psychické, vékové a individualni zvlastnosti starSich lidi, proble-
matiku teorie jejich uc¢eni a zmény schopnosti uceni v obdobi pozdnich fazi ontogeneze,
zmén v duSevni 1 fyzické vykonnosti starnoucich a starych lidi, jejich motivace k uceni
apod., jde také o osobnost a psychiku gerontagog, lektorti, trenért a dalSich, ktefi pfi vy-
konu svého povolani vykonavaji fadu gerontagogickych funkci a ¢innosti.
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Sociologie disponuje rozsahlym aparatem metod a technik empirického vyzkumu
pro zkoumani. Nabizi tak poznani v oblasti spolecenskych vztaht, principt navozovani a
udrzovani mezigenerac¢ni solidarity, spole¢enského vyvoje a zmén ve vSech oblastech spo-
lecenské praxe souvisejicich se starnutim spolecnosti apod. Pravé vztahy jedince a spolec-
nosti, socidlni role (a jejich zména) u starnoucich a starych lidi, téma autority a prestize
seniort, a zvlasté pak zmén, k nimz dochazi u starnoucich a starych lidi ve struktufe a vy-
uzivani volného Casu jsou pro gerontagogiku zvlast’ vyznamné. Kromé toho nesmime za-
pominat, ze kazdé vzd€lavani — i to ve stafi a ke stafi — je ¢innosti pfevazné spolecenskou.
Z toho také vyplyva velky vyznam sociologického zkouméani spole¢enského charakteru vy-
chovy ke stafi a ve stafi a to jak v makro-, tak i v mikrospole¢enskych rozmérech (Livecka,
1979, s. 20-29).

Filozofie pfinasi do gerontagogiky témata ohledn¢ smyslu zivota, vyznamu zivot-
niho sméfovani, hodnotové orientace clovéka a vyznamu zivotnich hodnot, problematiky
kvality zivota, problematiky moralky a etiky aplikované v kazdodennim zivoté, vyznamu
distojnosti zivota i v etapé staii apod.

Kromé andragogiky, gerontologie, psychologie, sociologie a filozofie se geronta-
gogika opira také o poznatky demografie, ekonomie, 1ékatskych véd, prava atd.

S lerozaiewes ]

1.3.1.5 Historicky kontext gerontagogiky

Piestoze je gerontagogika relativné novou disciplinou, jeji kofeny sahaji hluboko
do minulosti. Myslenku celozivotniho uceni zahrnujici vzdélavani ve staii pravdépodobné
poprvé v historii pedagogiky pfedloZzil pravnik a filolog Simonis Maricii Pilsnensis ve své
praci De scholis seu academiis libri duo (Dvé knihy pro $koly nebo jiné akademie) z roku
1551. Za ,,otce zakladatele® gerontagogiky muzeme jednozna¢né a hrdé povazovat Jana
Amose Komenského. Koncept celozivotniho vzdelavani rozviji Komensky predevsim v
dile Pampaedia z roku 1656, kde v souladu s vyvojem ¢loveka rozlisil osm tzv. ,,8kol“ (Ko-
mensky, 1948):

e Skola narozeni (Schola Nativitatis),

e Skola détstvi (Schola Infantiae),

e Skola chlapct (Schola Pueritiae),

e Skola dospivani (Schola Adolenscentiae),
e Skola mladosti (Schola Juventatis),

e Skola dospélosti (Schola Virtatis),

e Skola stafi (Schola Senii)
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e aSkola smrti (Schola Mortis).

Pravé Komensky utvofil prvni ucelenéjsi systém poznatka o vychové a vzdélavani
nejen déti a mladeze, ale také dospélych, véetné starsich dospé&lych (seniori). Skola stafi
predstavovala vrchol lidské moudrosti. Stafi pojimal Komensky jako rovnocennou ¢ast Zi-
vota stejné jako kterékoliv Zivotni obdobi, napt. mladi. PiSe, ze stafi je soucasti zivota,
proto je soucast Skoly; proto musi mit tato Skola své ucitele, predpisy, cile a studia, disci-
plinu tak, ze pokrok v zivot¢ starych lidi by mohl byt mozny. Déle argumentoval, Ze ,, co
je slabé, musi dostat radu a podporu. A protoze stari je nejslabsi ze vsech etap Zivota, nesmi
byt zanedbavané a zbavené pomoci. “ (Komensky, 1948). Staii lidé by podle Komenského
nem¢li opomijet své ctnosti. Nic dulezitého — veskeré dosavadni zivotni poznatky a zkuse-
nosti — by nemélo byt zapomenuto a nemélo by ziistat bez vyuziti. Cilem $koly staii bylo
vykonat ,, néco dobrého a konecného “ tak, aby mohl byt zavér kone¢ného lidského Zivota
dobry a spravny, stejn¢ jako cely pfedchazejici zivot. Stafi Jan Amos Komensky (1948)
rozdé€luje na statné, obtizen¢ a seslé, kazdému z nich néalezi vykonavat néco jiného a jinym
zpisobem. Napfiiklad ukolem stéii statného je tézit ze zkuSenosti, z prozitého Zivota, a to
zpusobem ohliZeni se na minulost, z toho, co bylo u¢inéno spravné, se radovat, a u toho, co
bylo vykonano Spatné, piemyslet nad ndpravou. V obdobi stafi je podstatné radovat se ze
soucasnosti, nejde jen o zapliiovani prazdného ¢asu. Motiv gerontagogiky lze také nalézt v
Komenského praci Velka Didaktika (Komensky, 1991), ve které diskutuje principy pro-
dlouzeni zivota. Dosel k zavéru, ze prodlouzeni lidské existence spociva v ziskani uméni
spravného pouziti existence. Vzdélani je v tomto smyslu nedilnou soucasti vSeobecné
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osvéty, tedy i nedilnou soucasti skoly stafi a smrti.

Konstitucionalizace a rozvoj geragogiky koresponduje s nazorem, ze Clovek je
schopen se ucit a vzdélavat ve vSech zivotnich etapach, véetné staii. Vzdélavani by se tedy
meélo tykat vSech vé€kovych kategorii. Takovy pfistup ke vzdélavani je mozné nalézt nejen
u Komenského, ale naptiklad i u Ruth Benedictové, Ericha Fromma, Aleksandera Ka-
minského, Abrama Kardinera ¢i Ralpha Lintona. Nicméné Givahy o vzdélavani seniorti
mély spiSe deklarativni, teoreticky charakter. Prakticky byly vzdé€lavaci potteby starSich
lidi ignorovany. Samotné vzdélavani seniorti zacalo vznikat z potieb spolecenské praxe
jako novy vychovné vzdélavaci fenomén v sedmdesatych letech minulého stoleti. Na me-
zinarodnich gerontologickych kongresech se zacalo hovofit o uceni a paméti ve stari, vy-
chovné vzdélavaci piipravé na odchod do dichodu 1 o vzdélavacich kurzech pro seniory
(Livecka, 1979, s. 13). Zaciné se objevovat také apel na gerontologickou piipravu pracov-
nikd, kteii pfi vykonu svého povolani piichazeji do kontaktu se seniory. CornaniGova
(2002) ptipomind, Ze v edukaci seniort se postupné formovaly 3 proudy vzdélavacich a
kultiva¢né-edukacnich aktivit a 3 okruhy prostiedi, v nichZ byla realizovana:

e edukacné-preventivni programy zamérené na zdravé starnuti, predchazeni pred-
c¢asnému, patologickému starnuti; byly realizovany predevsim zdravotniky se speci-
alizaci v geriatrii a zamé&fené na popularizaci gerontologickych poznatki, obvykle se
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konaly ve vhodném mistnim prostiedi, napt. v klubech dichodct, kulturné-osvétovych
institucich atd.;

e specializované socialné-edukacni aktivity v reziden¢nich institucich pro seniory
(domovy pro seniory, lé€ebny dlouhodob& nemocnych, geriatricka oddéleni nemocnic
apod.), kde se rozvijela 8irsi skala specificky zaméfenych edukacnich programi, napf.
adaptacni programy, aktivizacéni, rehabilitacni a dalsi ,,terapeutické* programy pro oby-

vatele, resp. uzivatele sluzby;

e edukace seniori Skolského typu, napt. univerzity a akademie tietiho véku, kterou jsou
chéapany jako vyraz aktivni zZivotni orientace samotnych seniort, tzv. duhého Zivotniho
programu v séniu.

v

Mezi hlavni pfi¢iny, pro€ se zacala edukace seniort rozvijet pravé v sedmdesatych
letech, patfi fada novych teoretickych poznatkl o procesu starnuti, podpora demokratizace
spole¢nosti, nutnost celozivotniho vzdélavani a v neposledni fadé zvySeni sebevédomi sa-
motnych seniord. Edukace pfedstavovala novy aktivni a atraktivni pfistup k Zivotu seniort,
moznost poznavat a vytvaret si nové zajmy a kontakty a zacala ptispivat k udrzovani nebo
Zlepseni kvality jejich zivota. Ale i soucasna doba je charakteristicka obdobim razantnich
a neustalych zmén, které doléhaji na vSechny generace. Nejhtife se s nimi vyrovnavaji pravé
seniofi, pro nézZ se stavaji zdrojem stresu. Proto je jednou z hlavnich tkold edukace poma-
hat senioriim orientovat se v rychle se ménicim svété. Edukace miize zabranit izolaci, ktera

je spojend s odcizenim.

Ellswmvorimaprory

Gerontagogika je hrani¢ni disciplinou mezi gerontologii a andragogikou. Poznatky
dale Cerpa z psychologie, sociologie, demografie, filozofie, mediciny apod. Jejim hlavnim
cilem je udrzet ¢i zvysit kvalitu zivota seniorti prostiednictvim vzdélavacich aktivit. Ge-
rontagogika se zaméfuje na seniory. Seniorem mame na mysli obvykle osoby ve véku 65+,
jednoznacna shoda v tomto ohledu nepanuje. V souvislosti se vzdélavanim seniort se po-
uziva pojmenovani treti vék (odtud potom univerzity tretiho véku, akademie tfetiho veéku
apod.). Seniofi se jiz vzdélavaji zpravidla na zakladé svych zajmu a vzdélavacich potieb,
nikoliv pro uplatnéni na trhu prace, proto fadime vzdélavani seniord mezi zdjmové vzdéla-
vani. Vzdélavani mize byt tzv. druhym zivotnim programem ve stafi, adekvatné strukturuje
a vypliuje volny ¢as seniorti.

1. Proc¢ oznacujeme vzdélavani seniorti jako zajmové?
2. Jaké jsou charakteristiky zdjmového vzdélavani?

3. Jaké znate typy zajmového vzdélavani?
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4. Jak se spravné oznacuji osoby vyssiho véku, které se ticastni vzdélavacich aktivit?
5. Kdo je to senior?
6. Jak jinak mizeme pojmenovat gerontagogiku?

7. Jaky je rozdil mezi vzdélavaci gerontologii a gerontologickym vzdélavanim?

e R £

Co vSechno se Vam vybavi, kdyz se fekne stary ¢lovek? Zkuste nalézt alespon 10 vol-
nych asociaci na toto téma.

e

CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov. Vznik, rozvoj, podnety pro geragogiku. Brati-
slavalSBN 80-223-1206-1.

CORNANICOVA, R. K formovaniu geragogiky ako vedy. In Klega, V. (Ed.) Senioi a
univerzity III. veku. Olomouc: VUP, 1995, s. 25-31. ISBN neuvedeno.

CORNANICOVA, R. Vzdelavacie programy pre seniorov u nas a v zahraniéi. ss. 39- 49.
In PETRKOVA, Anna (ed.). Aktudlni problémy vzdélavani seniorii. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 1999. ISSBN 80-244-0007-3.
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Zajmove vzdelavani seniorii

2 ZAJMOVE VZDELAVANI SENIORU

[ rvenywimeommpmror

Kapitola reflektuje charakteristiky a specifika zajmové vzdélavani senior. Za-
jmové vzdélavani seniort je prezentovano jako tzv. druhy Zivotni program, tedy smyslu-
plné a uzite¢na napln ¢innosti pro obdobi starobniho diichodu. Jsou nastinény funkce a cile
z4jmoveého vzdélavani senioril, identifikovany zakladni bariéry ve vzdélavani seniorq,
vcetné predsudki a stereotypd.

[Hlorewserory

Po prostudovani kapitoly student:

e Bude umét definovat zajmové vzdélavani seniori

e DokaZe popsat charakteristiky zdjmového vzdélavani seniort

e Porozumi vyznamu zajmového vzdélavani seniort jako tzv. druhého zivotniho pro-
gramu

e Dokaze pojmenovat zakladni bariéry ve vzdélavani seniorti
e Umi popsat predsudky, myty a stereotypy vii€i seniorim

P

Zajmové vzdélavani seniort, bariéry vzdélavani, predsudky, stereotypy, myty,
druhy Zivotni program, volny ¢as

[ lorovoncesruoen

Uz vime, co je to zajmové vzdélavani a kdo jsou to seniofi a také to, jaka disciplina
se dané problematice vénuje. Nyni se podivame piimo na oblast zdjmového vzdélavani
seniortl. Jest¢ se budeme sice chvili pohybovat na teoretické roving, nez se podivame na
konkrétni piiklady zajmového vzdélavani seniort. Ale i na to dojde, vyckejte jesté chvili.

2.1 Demograficky kontext vzdélavani seniort
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Z grafu &. 1 (vékova pyramida CR) vyplyva znama skute¢nost a to, Ze ¢eska populace
starne. Toto jiz témet klisé je vSak nutné zasadit do souvislosti s grafem ¢. 2, ktery zobra-
zuje Ucast (neti¢ast) na neformalnim vzdélavani u populace 18-69 let.

Z grafli vyplyva, ze lidé v produktivnim véku (v tomto piipad¢ 25-54 let) se nefor-
malniho vzdélavani zacastiuji Castéji, 1 kdyz je primarné spojeno s praci. To samo o sobé
neni nikterak piekvapujici. Tyto grafy jsme zde zatadili z diivodu, Ze s postupnym odcha-
zenim ,,silnych* ro¢nikd do starobniho diichodu, které byly zvyklé zucastiiovat se nefor-
malniho vzdélavani, bude pravdépodobné rist i jejich potfeba vzdelavani se (zajmové

vzdélavani) v seniorském veéku.

To bude klast zvySené naroky na zajisténi zajmové vzdélavani pro seniory z hlediska
prostoru, struktury, mista apod.

Age structure on December 31st, 2017
Czech Republic
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Graf. &. 1 — vékova pyramida CR (https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz/)
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line]).
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2.2 Vyzkumy vzdélavani senioru

Piehled vyzkumil zacilenych na zdjmové vzdélavani seniorti podava napt. Cepelka
(2019), ktery poukazuje na to, Ze se specificky zacileny reprezentativni vyzkum zajmového
vzdélavani seniorti v Ceské republice dosud nerealizoval. Odkazuje proto na data, ktera
jsou soucasti jinych dlouhodobych evropskych vyzkumut — Adult Education Survey (AES)
a The Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE), v nichz je zahrnuta
také vékova kategorie, kterou bychom mohli oznacit jako seniofi. Tyto vyzkumy predkla-
daji interesantni a inspirativni data a potvrzuji, Ze se stale vice lidi v téchto vyssich véko-
vych kategoriich vzdélava. Pfinaseji napi. informace o tom, Ze v pribéhu 12 mésicu jed-
noho roku piedchazejicimu dotazovani se ve skupiné 65-69 let zacastnilo neformalniho
vzdélavani v CR v roce 2011 pfiblizné 5,4% osob a v roce 2016 pak 9 %. Zajmového (tedy
mimopracovniho) vzdélavani (tzn. mimo profesni potieby lidi) se ucastnilo v roce 2011 asi
3,5% aV roce 2016 pak 6%. Ugast seniorti daného véku na zajmovém vzdélavani se podle
vysledkd daného Setfeni v pribehu danych péti let vyrazné zvysila. Lidmi star§imi nez 70
let se ovSem zminovany vyzkum nezabyval. MiZzeme se proto jen domnivat a odhadovat,
ze dlouhodobé (zejména napf. na univerzitach tietiho véku) nebo obcas ¢i nahodile (napf.
V regionalné¢ zamétenych vzdélavacich aktivitach) se aktualné organizované vzdélava
70 000 - 80 000 seniorii, predevsim tzv. mladsich seniori (Cepelka, 2019, s. 25-26).

Podle téhoz vyzkumu vénoval v roce 2016 primérny obéan CR ve véku 65-69 let
neformalnimu vzdé€lavani (tj. ucasti v organizovanych formach) asi 3 hodiny za cely rok.
Ti, ktefi se tohoto vzdélavani ucastnili (tzn. 9% zminované vékové kohorty), mu vénovali
v pruméru 34 hodin. Je tedy ziejmé, Ze pokud se lidé v piislusné vékové kategorii vénuji
vzdélavani v organizovanych formach, dosahuji ¢asové dotace 34 hodin ro¢né, coz je ne-
zanedbatelné. Vyzkum také potvrdil fakt, Ze seniofi jsou ke vzdélavani vedeni osobnimi
z4jmy, touhou dozveédét se néco vice z urcité oblasti, snahou smysluplné vyplnit volny ¢as
néjakou interesantni (poznavaci) aktivitou, ptipadné snahou zlepsit si znalosti a dovednosti
uplatnitelné v ramci rodiny, tedy nikoliv pro zvyseni svych pracovnich kompetenci, napft.
pro udrZeni &i navrat na trh prace (Cepelka, 2029, s. 25-26).

Cepelka (2019, s. 27) zminuje také dal§i relevantni vyzkum a to SHARE, to byl
dlouhodoby, multidisciplindrni mezinarodni vyzkum populace EU a Izraele ve véku 50 a
vice let, ktery je realizovan vzdy jednou za dva roky a umoznuje tak pribézné sledovani a
vyhodnocovani dat. Nejednd se primarné o vyzkum zaméfeny na vzdélavani, nicméné dil¢i
Setfeni tohoto vyzkumu poskytuje informace o i¢asti na vzdélavacich a tréninkovych akti-
vitach za uplynuly rok a zjiStuje také frekvenci ucasti na vzdélavacich kurzech. Vysledky
pak potvrzuji, Ze se za uplynulych 12 mésicti G€astnilo n¢jakého vzdélavaciho kurzu 8,9-
9,3% dotazovanych. Konkrétn& obéané Ceské republiky starsi 65 let v tomto vyzkumu uva-
déli, ze 3% z nich se v ptedchozich 12 mésicich vénuji vzdélavani témét kazdy den, 41%
téméf kazdy den, 31% téméi kazdy mésic a jen 26% mén¢ Casto.
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Jiny vyzkum z roku 2019, ktery byl zacilen na osoby 60+, které pouzivaji internet a
kterého se ucastnilo 3 207 osob, potvrzuje, Ze se az 62% z nich dale vzdélava (Cepelka,

2019, s. 28).

2.3 Vzdélavani seniort jako tzv. druhy zivotni program

Haskovcova (2010, s. 175) poukazuje na to, ze v obdobi starobniho dichodu maji
seniofi relativné velké mnozstvi volného Casu a potykaji se predevsim s nestrukturovanosti
tohoto ,,volna“. Upozoriiuje, ze nikdy v minulosti ¢lovek nezil tak dlouhou dobu — a to je
dostate¢ny dtivod mit takovy ¢as pod kontrolou. Varuje, Ze kombinace biopsychosocialniho
starnuti a jeho projevl s narGstem volného ¢asu muze byt pro seniora nebezpecna v tom
smyslu, ze ,,v diichodu ma clovéek cas pro sebe, nemusi témér nic, ... najednou zjisti, ze
zdravi uz mu neslouzi tak, jak by si pral, mda mdlo penéz na konicky, které by chtel deélat,
chybl mu lidé, na které byl cely zivot zvykly, ... pak je zklamany a otraveny“. Zajmové
vzdélavani seniort tak mize predstavovat adekvatni nabidku aktivniho a spolecensky uzi-
te¢ného vyplnéni volného Casu (Zk. ¢. 561/2004 Sb., § 11 odst. 1, 317/2008). Vzdélavani
se tak muze stat tzv. druhym Zivotnim programem. Haskovcova (2010) pfipomind, Ze je
potieba ho individualn¢ vystavét a ptijmout, jelikoZ jeho cilem je vyplnit ¢as, ve kterém uz
nelze délat to, co dosud. Odchod do diichodu by rozhodné nemél byt odchodem ze scény a
z aktivniho Zivota. Naopak. I v penzi by méli mit lidé n¢jaké uplatnéni, jinak snadno ztrati
cil, ke kterému by ve svém Zivoté mohli smétfovat, ktery by je motivoval a bez n€¢hoz by
zivot postradal smysl. Proto je v seniorském véku nezbytna jakéakoli aktivita. Vzdelavaci
aktivity jsou v tomto ohledu nejpfijatelnéjsi volbou, protoze prinaseji senioriim nejen in-
formace, ale nabizeji a vytvareji prostor pro seberealizaci a sebeaktualizaci a viibec celkove
zivot seniorti obohacuji. To v§echno ma na psychiku starsiho clovéka pozitivni vliv.

Vyhodou zadjmového vzdelavani je, Ze se ho ¢lovek miize Gicastnit podle svych moz-
nosti a zajmu a Ze je piistupné prakticky vS§em a mimo jiné je vyznamnym zdrojem social-
nich kontaktd. Ucast na vzdélavacich aktivitach tak miize byt efektivnim prostfedkem k eli-
minaci pocitll izolace a prevence osamélosti.

[lomovoncesrooen

Soucasni seniofi ocekavaji od zivota v dichodovém véku vice. Méni se jejich Zi-
votni ocekavani, coZ je zplisobeno piedevsim tim, Ze do tohoto obdobi vstupuji oproti mi-
nulosti lidé v plné Zivotni sile, relativné zdravi, vzdélani a finan¢né nezévisli. Tito lidé
oc¢ekavaji od seniorského veéku pokracovani zivota v jeho plnosti a rozhodné si ho nepied-
stavuji jen jako pasivni pfezivani nebo dokonce jako ,,Cekarnu na smrt“. Nepocitaji take,
ze by se jakkoliv stahli do tstrani, pferusili sviij spolecensky Zivot apod. Mnozi z nich se
t&si, jak kone¢né vyuziji svlij volny Cas.

32



Nadeézda Spatenkova, Kamil Janis ml. - Zajmova edukace u seniorii

2.4 Charakteristiky zajmového vzdélavani senioru

PtestoZe je segment zajmového vzdelavani velmi nesourody a obsahové znaéné di-
vergentni, coz ponékud komplikuje jakoukoliv snahu po systematizaci, lze identifikovat
jisté typické a univerzalng aplikovatelné charakteristiky zajmového vzdélavani Serak
(2009, s. 52):

e saturace individualnich zajmu,

e orientace do sféry volného Casu,

e svoboda vybéru a dobrovolnost Gi¢astnikd,
e pestrost obsahu,

e prevazujici neutilitdirnost zameéteni,

e otevienost pfistupu,

e aktivita ucastniki.

Specifikum z4jmového vzdelavani seniort tkvi v tom, Zze uz neni vyvijen tlak na
ziskani kvalifikace, ani na jeji zvySovani. Vzdélavani v seniorském obdobi je ¢innost dob-
rovolna a jeji ucastnik si sam a svobodné voli obsahové zaméfeni vzdélavani zpravidla
Vv souladu se svymi zajmy.

erovoocesupew |[i]

Vzdélavani tak predstavuje urcitou alternativu, prostor a moznost pro realizaci po
odchodu do starobniho diichodu (onen tzv. druhy Zivotni program), ale zavisi na chténi
kazdého jednotlivce. To, zda se seniofi budou nebo nebudou ucastnit vzdélavacich aktivit,
je pouze aktem jejich rozhodnuti. Nicméné¢ ucast na vzdé&lavacich aktivitach predstavuje
smysluplny a ucelny ptiklad druhého Zivotniho programu.

erozisemee |

Zajmové vzdélavani seniorl je reakci na potiebu spolecenské praxe, kterd se obje-
vila v sedmdesatych letech minulého stoleti. Mezi hlavni pfi¢iny, pro¢ se za¢alo objevovat
vzdélavani seniort pravé v sedmdesatych letech, patii fada novych teoretickych poznatkt
o procesu starnuti, podpora demokratizace spolecnosti, nutnost celozivotniho vzdélavani a
v neposledni fad¢ zvyseni sebevédomi samotnych seniorii. Vzdélavani predstavovalo novy
aktivni a atraktivni pfistup k zivotu seniorti, moznost poznavat a vytvaret si nové zajmy a
kontakty a zacala ptispivat k udrzovani kvality jejich Zivota. Ale i souc¢asna doba je cha-
rakteristickd obdobim razantnich a neustalych zmén, které doléhaji na vSechny generace.
Nejhtife se s nimi vyrovnavaji pravé seniofi, pro néz se stavaji zdrojem stresu. Proto je
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jednou z hlavnich ukoli zdjmového vzdélavani seniori pomahat seniortim orientovat se v
rychle se ménicim svété. Vzdelavani mize zabranit izolaci, kterd je spojena s odcizenim.

Pivodné se vzdélavani seniort rozvijelo ve sféfe mimopedagogické, zejména ve
zdravotni a socialni oblasti. Postupné se ve vzdélavani seniorti formovaly 3 proudy vzdé-
lavacich a kultiva¢né-edukacnich aktivit a 3 okruhy prosttedi, v nichz byla realizovana:

e cdukacné-preventivni programy zamétené na zdravé starnuti, predchdzeni pred-
casnému, patologickému starnuti; byly realizovany piedevsim zdravotniky se
specializaci v geriatrii a zamétené na popularizaci gerontologickych poznatkd,
obvykle se konaly ve vhodném mistnim prostiedi, napt. v klubech dichodci,
kulturné-osvétovych institucich atd.;

e specializované socialné-edukacni aktivity v rezidencnich institucich pro seniory
(domovy pro seniory, LDN, geriatricka odd.), kde se rozvijela §irsi skala speci-
ficky zamétenych edukacnich programu, napt. adaptacni programy, aktivizacni,
rehabilitacni a dal$i ,terapeutické® programy pro obyvatele, resp. uzivatele
sluzby;

e vzdélavani seniori Skolského typu, napt. jako univerzity a akademie tfetiho
veku, kterou jsou chapany jako vyraz aktivni Zivotni orientace samotnych seni-
orli, nového Zivotniho programu v séniu (Cornanicova, 2002).

2.5 Funkce zajmového vzdélavani

Cornani¢ova (1998) uvadi, Ze realizované vyzkumy prokazaly, ze vzd&lavani seni-
orti ma vysoky vliv nejen na posileni fyzického a psychického zdravi seniora, ale také na
utvareni a posilovani jeho mezilidskych vztahti. Kdyz se bude senior ve starobnim diichodu
intenzivng vénovat vzdélavani, jeho znalosti a dovednosti v dan€ oblasti se prohloubi, stane
se v urCitém ohledu expertem. Touto sumou znalosti se mlize senior stat pro své socialni
okoli zajimavym, coz mu mtize usnadnit prohloubeni stavajicich, ptipadné ziskani novych
vztaht a to nejen ve své vrstevnické skupin€. Vzdélavaci aktivity pfinaseji do Zivota seniora
védomi smyslu vlastniho Zivota a vytvateji potencial zvySeni kvality ¢i kvantity jeho soci-
alnich vztaht.

Livecka (1979) vymezil 4 zakladni funkce edukace senior:

e funkce preventivni — vztahuje se pifedevsim k vychové ke staii a ve stafi a k pfi-
praveé na stafi;

e funkce anticipa¢ni — souvisi pfedevsim s pfipravou a rozhodovanim o budouci Zi-
votni situaci (naptiklad zmény spojené s odchodem do penze ¢i organizace volného
casu);

e funkce rehabilita¢ni — tyka se znovuobnoveni podminek ¢i postupti, hlavnim tko-
lem je feSit vzniklé anomalni situace vyskytujicich se v zivoté starSiho ¢lovéka,
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funkce posilovaci — je povazovana za nejvyznamnéjsi, ma udrzovat neustaly soci-
alni kontakt v zivoté seniora, tyka se podpory aktivniho Zivota seniora (jeho zajmi,
potieb a schopnosti).

Funkce edukace seniori mtizeme ale také d¢lit podle jinych kategorii, napf. dle primarniho

zaméieni na né¢které osobnostni stranky seniora:

vzdélavaci: ziskavani poznatki, informaci, zkuSenosti, osvojovani dovednosti;

Kulturné-kultiva¢ni: rozvoj osobnosti v oblastech uméleckych, kulturnich a pohy-
bovych;

socialné-psychologické: oblast socialnich vztaht, psychického rozvoje, cilena ak-
tivita.

Ptipadné dle specifického zaméteni edukace:

preventivni: vzdélavaci aktivity, které jsou provadény v urcitém piedstihu a pozi-
tivné ovlivnuji pribéh starnuti a kvalitu zivota ve stari

anticipacni: pozitivni pfipravenost na zmény ve stylu zivota, hlavné pii odchodu
do dichodu

rehabilita¢ni: znovuobnovovani a udrzovani fyzickych a dusevnich sil, pfiprava
pro dalsi existenci

posilovaci (stimula¢ni, kultiva¢ni): rozvoj a kultivace z4jmu, potfeb a schopnosti
kompenzaéni: vzdélavaci aktivity kompenzuji tibytek socidlnich kontaktt
aktivizacni: zac¢lenéni se do soucasné spolecnosti

komunika¢ni: komunikace s okolim a tak i s celou spole¢nosti

relaxacni: plnohodnotné kultivované traveni volného ¢asu vedouci k vnitini har-
monii ¢lovéka

mezigeneracéni porozuméni: prohloubeni porozuméni mezi generacemi a na pre-
venci feSeni mezigenera¢niho napéti (srov. Pettkova, Cornanicova, 2004, s.64 — 65;
Bockova, 2000, s. 23).

2.6 Cile zajmového vzdélavani senioru

Zajmové vzdélavani seniorh reflektuje ¢tyfi hlavni cile (Pettkova, Cornanicova,

2004, s. 64):

kultivace zivota seniort a jeho obohacovani;
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e pochopeni vyvojovych tikoll seniorského véku a usnadnéni adaptace na zménény
zpisob Zivota;

e udrzovani télesné i dusevni aktivity;

e pomoc pii orientaci v dneSnim rychle se ménicim svéte.

vvvvvv

konce zvySeni kvality Zivota ve vy$sim véku, protoze dochazi k mobilizaci intelektovych
a kognitivnich funkci upeviiujicich fyzické i dusevni zdravi, coz vede k Zivotni spokoje-
nosti.

[lorovoncesrooen

V tomto duchu se vyjadiuje také Adamec (2011, s. 15), ktery pise: ,,v preventivni
gerontologii hraje faktor vzdélavani pozitivni tlohu pii zachovéani a prohlubovani védo-
mosti u seniord, zlep3uje jejich pocit sebevédomi a reakci na okoli“. Cepelka (2019, s. 31)
zduraziuje 1 dalsi cile zdjmového vzdélavani seniorl a to uznani stafi jako autentické Zi-
votni etapy, v niz je vzdélavani a sebevzdélavani podobné potiebné jako v etapach détstvi
a dospélosti, aniz by muselo mit vzdy pouze instrumentalni funkci. Vzdélavani neni mozné

vvvvvv

......

vym efektem pro kvalitu zivota: kdo nabude urcitych znalosti nebo dovednosti, mé tendenci
je pouzit* (Cepelka 2019, 32). Viichni citovani autofi (Serak, 20009, Spatenkova a Smé-
kalova, 2015, Jani$ a Skopalova, 2016, Pettkova a Cornani¢ové, 2004) zmifiuji fadu psy-
chohygienickych preventivnich, rehabilita¢nich, kompenzacnich, relaxacnich a dalSich do-
padll vzdélavani seniord.

2.7 Bariéry ve vzdélavani senioru

Efektivni vzdélavani seniort je komplikovéano fadou bariér, které mohou negativné
ovliviiovat prub¢h a vysledky vzdélavani. Tyto bariéry Ize v souladu s Pettkovou (2006)
rozdelit podle jejich povahy na:

e informacni;

e situacni;

e psychologické;
e andragogické

e aorganizacni.
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Informacni bariéra tkvi pfedevsim v neschopnosti ¢i nemoZznosti seniorti vyhledat
si relevantni informace o piilezitostech ke studiu a nasledn¢ informace potiebné pro stu-
dium.

Situacni bariéra miize ptedstavovat nedostatek finan¢nich prostiedkd na vydaje
spojené se vzdélavanim apod., nedostatek ¢asu (napt. v disledku péce o nemocného part-
nera, vnuky apod.) a vliibec piekonavani osobnich a rodinnych, geografickych aj. problémi
ucasti ve vzdelavani (napt. velka vzdalenost, resp. nedostupnost ¢i $patna dostupnost mista
konani vyuky apod.).

K psychologickym zabranam patii napt. nizka motivace ke vzd€lavani, ktera izce
souvisi s negativnim postojem ke vzdélavani. Takovy postoj mize byt disledkem negativ-
nich zkuSenosti z pfedchoziho vzdélavani. Dale to mohou byt napf. obavy ze snizené schop-
nosti ucit ¢i z nizkého sebepojeti, které byva diisledkem neuspéchu pii uceni v obdobi dét-
stvi a mladi. Ugastnici mohou také proZivat strach z neznamé a nové situace, z naro¢nosti
pozadavka &i z rozsahu uéebnich informaci a jejich slozitosti. Casto se také obavaji nega-
tivniho pfistupu ke své osob¢ ze strany vzdélavateld, organizatorti vzdélavacich akci a
ostatnich ucastnikll (negativni image stari). Svoji roli miZe sehrat i mensi stabilita osob-
nosti.

Z andragogickych pri¢in mizeme uvést kromé intervalu od posledniho systema-
tického vzdélavani, nedostatku predchozich védomosti, charakteru uciva a osobnosti vzde-
lavatele i typ absolvované Skoly, kvalitu vyuky i zpisob hodnoceni a zkouSeni ¢i nevhodné
a nepfiméfené formy a obsahy vzdélavani, neadekvatni vzdélavaci aktivity. Nékteré vy-
zkumy (Phillipson a Strang, 1983; Coleman, 1992) kritizuji napf. instruktivni, didaktickou
povahu kurzt pro seniory. Spravna koncepce vzdélavacich aktivit — po obsahové i formalni
strance — souvisi s tim, do jaké miry realizatofi a organizatofi vzdélavacich programi pro
seniory porozumi problémim a potfebam této vékové kategorie. S tim souvisi 1 vlivy a
podminky organiza¢ni povahy. Rlzni organizatofi a realizatofi vzdélavacich aktivit totiz
pfistupuji k seniortim riizné, nékteti dokonce az neadekvatné, ba devalvacné.

2.7.1 PREDSUDKY A STEREOTYPY O STARi JAKO BARIERA VE VZDELAVANI

K nejvétsim prekdzkam pti edukaci seniort v§ak paradoxné patii piedsudky a ste-
reotypy o stafi a starnuti, které neziidka mohou mit (a maji) také organizatofi a realiztofi
ruznych forem zdjmového vzdélavani. Predstava o tom, co to stafi je a jaké je, byva do
znacné miry odrazem hluboce zakofenénych myslenkovych stereotypti o seniorech. Syko-
rova pise, ze ,, vvznamy starnuti a stari maji v soucasné zapadni kulture prevazné pejora-
tivni, negativni konotace. Obraz stari a starSich lidi je vSak spise vysledkem socialniho
konstruovani nereality — zatizeny myty a stereotypy ci diskreditujicimi, stigmatizujicimi
atributy “ (Sykorova, 2007, s. 49). Tyto stereotypy jsou velmi rozsifené nejen u neseniorské
populace, paradoxn¢ jsou pifijimany také mnohymi seniory. Zédkladnim ptfedpokladem pro
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efektivni seniorské vzdélavani je tak nejprve dekonstruovat myty a stereotypy o stari a sta-
rych lidech. Hluboce zakofenénym mytem je napt. pfedstava, ze seniory vychovavat a
vzdélavat (uz) nelze. Je smutné, ze s timto ndzorem se ztotoznuji i mnozi seniofi.

mp

Predsudky a stereotypy jsou urcité predstavy, nazory a postoje, které jsou zauji-
many jedincem ¢i skupinou osob vuéi skupinam jinym (heterostereotyp) nebo k sob¢ sa-
mym (autostereotyp).

Piedsudky maji emociondlni (vesmés negativni) néboj. Stereotypy vyjadiuji
spiSe ignoranci a mohou byt neutralni nebo dokonce pozitivni. Predsudky
a stereotypy si vytvarime na zaklad¢ nedostatecné znalosti urcité skupiny lidi — délame si
na n¢ zevSeobeciiujici nazory ¢i predstavy, které prebirdme od jinych lidi. Nedostate¢na
poveédomost o staii je tak vyznamny Cinitel pti vzniku ageistickych pfedstav a ndzort (srov.
Hartl, 2010).

Palmore (in ToSnerova, 2002) popsal predsudky a stereotypy o staii takto:

1. Nemoc. Piedstava, ze vétSina starych lidi je ¢asto nemocnd, maji chabé zdravi, Casté
urazy. Diky svému chatrnému zdravi a ¢astym nemocem nemohou provadét bézné
aktivity.

2. Impotence. Piedstava, Ze na ,stara kolena“ uz sexualita neni dulezita, aktivity
V tomto sméru jsou pokladany za néco nemistného az zvraceného.

3. Osklivest. Diky ,kultu mladi“ je krdsa spojovana s mladim
a oSklivost se stafim. Stafi méni vzhled starého ¢lovéka a timto ovliviiyje také jeho
socialni status.

4. SniZeni duSevnich schopnosti. Posuzovani staii jako obdobi tpadku a zhorSenych
schopnosti vede k predstavé, Zze schopnosti ucit se, zapamatovat si a poznavat v di-
sledku starnuti klesaji.

v v

5. DuSevni nemoc. Piedstava, Ze stafi lidé bézn¢ trpi dusevnimi onemocnénimi, Ze je

Jo 4

to ve stafi nevyhnutelné.

6. Zbytecnost. Vychodiskem je pfedpoklad, Ze v disledku sniZzovani jak psychické,
tak fyzické vykonnosti ve stafi, neni schopen stary ¢lovek plné vykondvat svétenou
praci. Neni produktivni ¢ili je zbytecny.

7. lzolace. Predstava, ze stafi rovna se osamélost, Ze staii 1idé nejsou spolecensti, vy-
hybaji se kontaktlim s lidmi, a tim pddem jsou izolovani.
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8. Chudoba. Zahrnuje jak ptedpoklad, ze vétSina starych lidi je chuda, tak i takovy
nazor, ze vétSina starych lidi je bohata. Oba dva nazory s negativnim vyznamem.

9. Deprese. Predstava, ze ¢loveék vzhledem ke svému stari musi byt depresivni. Nava-
zuje to na vyse uvedené stereotypy, Ze stary ¢lovek je nemocny, bezmocny, osklivy,
senilni, chudy a osam¢ly.

10. Politicka moc. Povédomi o tom, Ze starych lidi ptibyva, tudiz je jich vic, mize vést
k tomu, ze tvoii silnou politickou silu, ktera odvrati politiky od potiebnych reforem.

Mytus je pak nekriticky pfijimana pfedstava o né¢kom, resp. o néem, expresivné je
tento pojem chapan jako smyslenka, vymysl ¢i blud (ToSnerova, 2002).

Helena Haskovcova (1990, 2010) uvadi napt. nasledujici myty o stafi:

e mytus faleSnych predstav — je zaloZen na ptedpokladu, ze stary ¢lovék pottebuje
pouze ekonomicko-materialni zabezpeceni, to znamena, Ze mezi spokojenosti a ma-
terialnim zabezpecenim existuje pfima umérnost,

e mytus zjednodusené demografie vystihuje pojem ,,dichodce a je to predstava,
ze Clovek se stava starym v den odchodu do diichodu,

e mytus homogenity — stafi se nam jevi jako homogenni, stejnorodé
a tudiz nam vSichni stafi 1idé ptipadaji stejni a majici stejné problémy a potieby
(,, hazime je vsechny do jednoho pytle*) a opomijime jejich interindividualni a in-

traindividualni variabilitu,

e mytus neuziteéného ¢asu je odrazem predstavy, ze ,, kdo nepracuje, je neuzitecny,
je kK nicemu “,

e mytus ignorance — stary ¢lovék pro nas neni partnerem, sokem ani protivnikem,

ey e

e mytus o skler6ze — tento mytus v podstat¢ traduje, ze stafi znamena ,, sklerozu ““, na
ni se pak svadi vSechno, stava se jakymsi spoleénym jmenovatelem starnoucich a
starych lidi,

e mytus o ubytku sexu ve stari — sexualita ve stafi zistava zachovana, ale mize se
kvalitativn€ ménit (jde spise o erotiku, nez samotny koitus).

2.7.2 MYTY O VZDELAVANIi SENIORU

Myty o stafi a seniorech vztazené piimo k situaci vzdélavani, by pak mohly znit
napf. takto (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 84-85):
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Vzdélavat seniory je zbytecné. (,, ...uZ jim to k nicemu neni, kdyz nechodi do
zamestnani. ‘) Vzdelavani nemusi byt nutné pouze profesni. S postupujicim ve-
kem nabyva na vyznamu pravé vzdélavani zdjmové. Ziskané védomosti, do-
vednosti a schopnosti nemusi (i kdyZ pochopitelné mohou) seniofi uplatiovat
na trhu prace, mohou je vyuzit ku prospéchu sebe sama, své rodiny, komunity,
mohou se napi. zapojit do dobrovolnickych aktivit apod.

Sta¥ri lidé se nemohou nicemu novému naucit. (,, Starého psa novym kouskiim
nenaucis! ‘) Pokud seniofi nemaji vazné zdravotni problémy, jsou schopni se
stale ucit nové véci. Jejich ochota k uceni je v tomto ohledu klicovéa a odviji se
ovsem od jejich motivace a také od zdroju, které¢ maji k dispozici.

SenioFi si nic nezapamatuji. (,, ...stejné vsechno zapomenou. ‘) Pamét’ a ko-
gnitivni funkce jsou u seniorti determinovany mnoha intervenujicimi faktory,
jako je napf. inava nebo nedostatek spanku. Aktualni kognitivni vykon ovliv-
nuji také nekteré 1éky, piitomnost bolesti nebo nejriznéjsi psychické problémy
a stres. OvSem vyzkumy zaméfené na trénovani pameéti jednoznacné prokazali
efektivitu téchto programi u zdravych seniort, ale i jejich pfinos u seniort za-
sazenych nemoci. (,, Mozek je skoro jako sval, kdyz necvicite, zakrni! *)

SenioFi nechtéji mit nic spoleéného s modernimi technologiemi. I seniofi
chtéji profitovat z modernich technologii, pokud jim usnadiuji (a zbyte¢né ne-
komplikuji) zivot. Stale vice seniord uziva napf. internet, seznamuje se s vyho-
dami Skypu i Facebooku, nakupuje pfes internet, umi ovladat nejen mobilni
telefony, pocitace, ale 1 tablety.

Stars$i lidé jen zabiraji misto ve Skole mladym. Ve vzdélavacich aktivitach
se zajmy mladych a starSich obvykle nektizi, naopak se mohou efektivné dopl-
novat. Obzvlast’ zajimavé jsou v tomto ohledu napt. programy tzv. mezigene-
ra¢niho dialogu (spolecné vzdélavani juniorl a seniort). Vzdélavani seniord
miZze byt zajimavou pobidkou také pro realizatory a organizatory seniorského
vzdélavani, mize ve své podstaté ptispivat k rozsifovani a kultivaci jejich kom-
petenci, ale také byt tfeba také prevenci syndromu vyhoteni.

., Lektori mi casto Fikaji, Ze by chtéli ucit uz jenom na U3V! Tam maji totiz
plnou tridu lidi, kteri se vzdelavat chteji, a opravdu je to zajima. Hitaji doslova
kazdé slovo. Ptaji se. A dotaz: ,, Ma néekdo néjaké otazky? “, které pro mladé
znamend konec prednasky, je pro né skutecnou vyzvou k diskusi. Nevahaji také
hned po predndsce za lektorem prijit a rict: ,, Pékné to bylo, libilo se mi to.
Hezky jste to rekl... Tohle ti mladi fakt neumi.  (organizatorka U3V)

Seniofi se nemohou vzdélavat, protoZe jsou handicapovani. (,, Stejné nikam
nedojdu, protoze uz nechodi, neslysi, nevidi... ©). Star$i lidé maji s postupujicim
vékem jistd zdravotni omezeni, kterd vSak dokazi velmi dobfe kompenzovat.
Realizatofi a organizatoii edukacnich aktivit pro seniory by také meéli udélat
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maximum pro to, aby uc¢astnikiim vytvofili prostiedi, které by pro né bylo op-
timalni (napf. vybér vhodného prostiedi, zajisténi kvalitniho ozvuéeni, dobré
osvétleni apod.)

O we

e SeniofFi se nechtéji vzdélavat, nejsou ochotni ménit sviij Zivotni styl. Seniofi
se chtéji vzdélavat. Napt. poptavka po vzdélavacich aktivitach typu univerzita
tretiho véku dlouhodobé pievySuje nabidku.

e Stafi lidé potiebuji zdravotni a socidlni péci, ne vzdélavani. Seniofi jsou

dnes mnohem zdravé;j$i a ¢inorod¢jsi. Nechtéji byt jen pasivnimi piijemci péce,
chtéji byt sami aktivni. Chtéji Zit — a to co mozna nejnormalnéji.

e Seniofi maji upIné jiné problémy, nez se vzdélavat. (,,...treba problémy
S bydlenim, nebo s penézi. “) Akéni pole geragogiky je pomérné Siroké a zahr-
nuje nejen edukaci, ale také napt. poradenstvi. Geragogické intervence mohou
byt zaméteny preventivné — na piedchdzeni problému ve stafi, ale mohou po-
moci je také efektivné fesit €i je alespoit minimalizovat, pfipadné pomoci seni-
orim se na n¢ adaptovat.

e Rehabilitace a prevence je zaleZitost zdravotniku, ne vzdélavateli. Edu-
kacni aktivity jsou nedilnou soucésti tzv. komprehenzivni (celkové) rehabili-
tace. Kromé toho je mozné pfipravit a cilen¢ nabizet edukacni aktivity zame-
fené na podporu zdravého zivotniho stylu, aktivniho ¢i uspéSného starnuti
apod.

Myty, predsudky a stereotypy o staii existuji v nejriiznéjSich modifikacich a maji
zna¢ny vliv na utvafeni pojeti a sebepojeti staii. Na predsudky a stereotypy o stafi pak
,hasedd* diskriminace starych lidi. S diskriminaci (otevienou i skrytou) se mizeme se-
tkat dokonce 1 ve vzdélavacich institucich.

N

V¢ékova diskriminace dle §2 odst. 2 zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a
pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci a o zméné¢ nékterych zakont (antidiskri-
minacni zakon), spada mezi ptimou diskriminaci — ,, primou diskriminaci se rozumi takové
jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachdzi méné priznive, nez se zachdzi
nebo zachdzelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z ditvodu
rasy, etnického pitvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho posti-
Zeni, nabozZenského vyznani, viry ¢i svétového ndzoru.* V antidiskrimina¢nim zakoné je
tedy uvedeno, ze mimo jiné je zakdzano diskriminovat lidi dle veéku.
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Elswmmortapmrosy ]

Zajmové vzdélavani seniort predstavuje spoleensky piijatelny tzv. druhy zivotni
program a vhodné naplnéni volného ¢asu seniorti po odchodu do starobniho diichodu. Za-

vvvvvv

z4jmového vzdelavani seniorl neni jen saturace vzdélavacich potieb, ale také saturace so-
cialnich potieb. Cilem z4jmového vzdélavani seniort je udrZeni, ptipadné zvySeni kvality
zivota seniord prostifednictvim vzdélavani. Vzdelavani seniorti mohou branit urcité bariéry,
napf. informacni, situacni, psychologické, andragogické a organizacni. Nicméné k nejvét-
$im bariéram vzdélavani seniord patii predsudky, myty a stereotypy. Myty o vzdélavani
seniord mizeme aplikovat pfimo na oblast zajmového vzdelavani. Pokud ma byt vzdéla-
vani senioril efektivni, je nejprve potieba dekonstruovat tyto myty.

Co je to tzv. druhy zZivotni program?
2. Jaky je vyznam z4jmového vzdélavani seniori?
3. Vyjmenujte zakladni funkce vzdélavani seniord.
4. Co je cilem zdjmového vzdélavani seniori?
5. Jaké bariéry zdjmového vzdélavani seniort identifikujeme?
6. Co jsou to predsudky?
7. Co jsou to stereotypy?

8. Jaké myty o stafi a seniorech mizeme identifikovat pfimo v souvislosti se zdjmovym
vzdélavanim?

[Flookzmosios ]

Setkali jste se osobn¢ nékdy s n¢jakym piikladem devalvace ¢i dokonce diskrimi-
nace seniord?

m

Cesky statisticky ufad. Vzdelavani dospélych v Ceské republice: vystupy z seteni Adult
Education Survey 2016. [online] [cit. 20. 09. 2018]. Dostupné z: https://www.czso.cz/do-
cuments/10180/76208655/23005318k2.pdf/31710590-1ee5-4c63-8a49-
4b46f5a20bf9?version=1.1
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3 SENIOR JAKO UCASTNIK ZAJMOVEHO VZDELAVANI

wowrmmeaemoy [

Kapitola reflektuje seniory jako ucastniky zajmové vzdélavani seniord a popisuje
jejich specifika. Je vymezen pojem docilita (vzdélavatelnost) a to na pozadi teorie tzv. ado-
lescen¢niho maxima a téz pojem pripravenost ke vzdélavani. Seniofi zdaleka nepiedstavuji
homogenni skupinu, naopak — jednéd se o velmi heterogenni skupinu, seniofi maji riizné
vzdélani, zivotni zkuSenosti, jiny veék, také jejich motivace ke vzdélavani mize byt odlisna.
Jeding, co je spojuje, je Gcast na vzdélavaci aktivité. Vzdélavani seniord je determinovano
nejen kvalitami paméti, ale také dalSimi charakteristikami Gcastnikd. V zavéru kapitoly
jsou popsany motivy ke vzdélavani seniorll a prezentovany vysledky nékterych vyzkumi
na toto téma.

ciewsemoy [

Po prostudovani kapitoly student:

¢ Bude umét popsat specifika senioril jako G€astnikli zdjmového vzdélavani

e Dokaze vysvétlit pojem docilita, resp. ptipravenost ke vzdélavani

e Porozumi determinantdm ovliviiujicim vzdélavani seniort, v¢. tzv. kvalit paméti
e Dokéze pojmenovat zakladni motivy seniort k ucasti na vzdélavani

icovisiommemoy ]

Senior, docilita, vzdélavatelnost, pripravenost ke vzdélavani, pamét’, kvality pa-
méti, teorie adolescenéniho maxima, motivace

provovcesroew [[F]

Jiz jsme spole¢né dekonstruovali myty o vzdélavani seniord, nyni si to ,,védecky*
podlozime a odkdZeme na tzv. teorii adolescenéniho maxima, ktera pod tihou andragogic-
kych a gerontagogickych argumentti padla jako domecek z karet. Soucasnym paradigma-
tem je tedy predstava, ze ¢lovek je vzdélavatelny v kazdém véku — tedy i v dospélosti a
stafi. Mozna, Ze o tom nyni za¢inate pochybovat, kdyZ vam uceni nejde ,,do hlavy*, ale
nebojte, zvladnete to. Véiime vam ).
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3.1 Docilita (vzdélavatelnost) seniort

Zakladni premisou vzdélavacich aktivit pro seniory je, Ze ¢loveék je schopny se ucit a
vzdélavat ve vSech Zivotnich etapach véetné staii. Hovorime o tzv. docilité, zpuasobilosti
ucit se, vzdélavatelnosti seniori. Ta je chapana jako mira ovlivnitelnosti seniora u¢enim
a vzdélavanim. Diive se schopnost seniort ucit se a vzdélavat zpochybnovala. Tento nazor
se opiral o tzv. teorii adolescen¢niho maxima, podle niz v§echny psychické funkce vrcholi
v obdobi mezi 18. — 21. rokem zivota. S touto skute¢nosti souviseji i piedsudky o zhorSo-
vani intelektu s pfibyvajicim vékem. Je nepochybné, ze pravé rozumové schopnosti (inte-
lekt) jsou dilezitou dispoziéni strukturou uéeni. V posledni dob¢ ptibyva poznatku, které
vedou k optimisti¢téjsimu pohledu na intelektovou vykonnost i v pozdni dospé€losti a stafi.
Napt. z vysledkti vyzkumt citovanych Ruiselem (2000 in Pettkova, 2006) vyplyva, ze do
60 let nastava jen malé sniZeni vykonu. Schopnost u¢eni — ve smyslu Zadoucich pokrokt
V procesu uceni a vzdélavani —neni jednodimenzionalné zavisla na véku, jak se diive v sou-
vislosti s teorii adolescen¢niho maxima uvazovalo. Jiz Livecka (1979, s. 130) poukazoval
na to, ze pro vysledek procesu uceni hraji daleko vyznamnéjsi roli nez-li ty tzv. biologicky
podminéné a jednou provzdy stanovené ,,specifi¢nosti* stafi, faktory socialni, jako napf-.:

zivotni styl a zplsob,

e sociockonomicky status,

e dosazené vzd¢lani,

e vykonavana profese a s ni spojené role, pozice, prestiz atd.

V souvislosti se zdjmovym vzdélavanim seniorti se také pouziva pojem priprave-
nost k uceni a vzdélavani. Piipravenost k uéeni je determinovana vyvojem a kvalitou do-
savadniho uceni: zahrnuje vrozené dispozice a schopnosti véetné schopnosti intelektovych,
védomosti, dovednosti a navyky rozvinuté ucenim, Zivotni a profesni zkuSenosti i urcitou
uroven umeéni ucit se. Tento pojem zahrnuje i osobnostni faktory: temperament, sebepojeti,
motivaci a charakterové a volni kvality (napf. vytrvalost, houZevnatost, sebekazen, autore-
gulaci apod.).

[] rovovcesroew ]

Seniofi predstavuji oproti soucasné dospélé populaci skupinu s nizsi dosazenou
urovni vzdélani. Pfi¢inou jsou piedevsim celkové zmény v nasi spole¢nosti. Za minulého
rezimu mnoho sou¢asnych seniortt nemohlo studovat nebo studium museli pfed¢asné ukon-
¢it. (T1 také pocatkem 90. let 20. stoleti nejvice plnili lavice vzdélavacich kurzii pro seniory,
napf. univerzit tfetiho véku.) Jejich vzdélavaci ambice tak v mnohém nebyly dostatecné
saturovany. Uroveii vzdélani star$ich obyvatel se viak neustile zvysuje, v soucasné dobé
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vstupuje do seniorského véku stale vice lidi, ktefi maji tpIné stfedoskolskeé ¢i vysokoskol-
ské vzdélani.
3.2 Heterogenita senioru jako uc¢astniku vzdélavani

Zajmové vzdelavani seniort si vyzaduje specificky ptistup, protoze proces vzdéla-
vani v této zivotni etapé je determinovan nejen vyse zminénymi biologickymi, psycholo-
gickymi i socidlnimi zménami. Je tfeba si uvédomit, ze seniofi jako ucastnici vzdélavani
rozhodné neptedstavuji homogenni skupinu. V praxi tato situace neziidka ptinasi organi-
zatorim a realizatoriim vzdélavacich programii velké problémy, protoze vékové rozpéti
ucastnikll z4jmového vzdélavani mize byt i nékolik desitek let. Mezi ucastniky vzdélavani
pak existuji zna¢né rozdily v psychickych a kognitivnich schopnostech, intelektu, dosaze-
ném vzdélani, socioekonomickém statusu, ale také v zajmech a potiebach. A tyto rozdily

se se zvySujicim vékem zpravidla prohlubuji. Podle Cornanic¢ové (1998, s. 36) se seniofi
ve vzdelavani lisi predevsim:

e svymi z4jmy a konicky;

e motivaci realizovat svoje edukacni potieby a zajmy;

e dosazenym vzdélanim;

e socialnim prostfedim;

e tvofivosti; pracovnimi naroky uz v pracovni fazi zivota;

e spolecenskou angaZovanosti;

e zdravotnim Stavem;

e adaptaci na dichod;

e hledanim novych tkold, vyzev a Zivotniho programu;

e urovni specifickych kompetenci, potencialll a schopnosti starS§iho véku jednotlivci.

S ohledem na specifika této vékové kategorie je pfi zajmovém vzdélavani seniort
nezbytné:

respektovat osobnost seniort a jejich moznosti (a limity),
e pomoci stdrnoucim a starym lidem v adaptaci na stafi,

e podporovat pozitivni mysleni a posilovat jejich sebevédomi,

brat v avahu vékové, psychické, fyzické ¢i individualni diference starSich lidi,
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efektivné s nimi komunikovat,
e peclivé volit témata vzdélavani,

e co nejvice do vyuky zahrnovat vyuzivani pracovnich a zivotnich zkuSenosti ucast-
nika

e avést utastniky vzdélavani k sebevzdélavani (Spatenkova, Smékalova, 2015).

[lorovoncesrooen

Pti vzdé€lavani seniort je tfeba myslet na to, ze 1idé v seniorském obdobi prozivali
a prozivaji rizné udalosti socidln¢ historického Casu i v oblasti vzdélavaci v rdmci celozi-
votniho uceni (tj. rozvoj osobnosti prostfednictvim formalniho vzdélavani, neformalniho
vzdélavani a informalniho uceni). Nesetkavame se tedy pouze se seniory, kteii neovladaji
jazyky, praci na pocitaci, praci s mobilnim telefonem nebo nevlastni fidi¢sky priikaz apod.
Jinymi slovy seniorsky veék neni diivodem pro jakékoliv stereotypni predstavy. Muze se
jednat napt. o ,,neménné” predstavy stiedni a star§i generace na vrub seniorské populace,
které si nezfidka vytvofili v mladi. Takto dochazi k nereflektovani promén vzdélanostni
struktury a zivotnich podminek véku seniort. Generace ale starnou spolu, nestarne tedy
pouze seniorska populace, mladsi populace starne spolu s ni. V tomto ohledu by méli mit
organizatofi a realizatofi seniorského vzdélavani neustale na paméti, ze postoj spolecnosti
k seniorim je socialnim konstruktem (tj. spoleCenskym dilem), ktery nemusi byt (a vétsi-
nou nebyva) zcela odpovidajici skutecnosti. Organizatofi a realizatofi seniorského vzdéla-
vani by se méli permanentné zajimat a neustale reflektovat a prehodnocovat socialni per-
cepci a socialni status seniorti ve spole¢nosti, aby méli hodnovérnou piedstavu o dané ci-
lové skuping.

3.3 Zmény ve stari

Se zvysujicim se vékem dochazi k celé fadé zmén v riiznych oblastech lidského zi-
vota — mizeme identifikovat jak zmény biologické, tak psychické i socialni. VSechny tyto
oblasti zahrnuji celou fadu dalSich zmén, resp. ztrat.

Mezi nejzavaznéjsi Zivotni zmény ve vysSim veéku patii:

e odchod do dichodu;

e odchod dospélych déti z rodiny a narozeni vnoucat;

e biologické (fyzické) zmény;

e zmény Vv oblasti psychologického potencidlu a socidlnich roli;

e smrt partnera, blizkych lidi, vrstevnikii a anticipace vlastni smrti;

e zmény bydleni, pfestéhovani se ¢i institucionalizace (Pichaud, Thareau,
1998).
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Jisté, tyto zivotni udalosti Ize do jisté miry anticipovat (tedy ocekavat) a né¢jakym
zpusobem se na né pripravit. Mizeme predvidat odchod do dichodu, ,,vylétnuti” dospélych
déti z rodinného hnizda, mizeme si dokonce piipustit moznost vlastni smrti nebo smrti
svého zivotniho partnera. Zatimco na ,,penzi” se dokazeme vice ¢i mén¢ uspésné piipravit
(stejné tak na emancipaci svych déti apod.), stéZi si pfedstavime piipravu na ovdovéni.
Obtize pii piekondvani téchto zmén, resp. Zivotnich ztrat se mohou projevit ,,neuré6zami
stafi”, depresemi. Mlize se objevit hostilita (nepratelstvi, agrese), nebo naopak ,,stazeni se
do sebe”, apatie, nebo unik do zéavislosti — na druhych lidech, alkoholu, uték do nemoci,
apod.

owzmvsen ][]

Kdy a za jakych okolnosti jste fekli sami sobé¢: ,, Tak na tohle jsem uz stary““? A kdy
jste poprvé zacali citit, Ze ,, uz nejste nejmladsi““? Proc jste si to uvédomili? Dokazali byste
reflektovat psychické zmény souvisejici s procesem starnuti napi. u Vasich rodicd, nebo
prarodici? Zménili se n€jak? Jsou v néjakém ohledu jini, nez byli diiv? Co Vés na nich
nejvice ,,5tve*“? V ¢em byste nechtéli byt stejni? A v ¢em byste naopak chtéli byt jako oni?

3.3.1 BIOLOGICKE ZMENY VE STARI

S involu¢nimi zménami a naslednym urcitym stupném omezeni vykonnosti, jak v
oblasti fyzické, tak i psychické, Ize poéitat u viech starnoucich lidi (Stilec, 2004). Zmény
v oblasti biologické se odrazeji ve vzhledu, drzeni téla, kvalité ktize a vlasti i v pohybové
aktivité. Projevy fyziologickych zmén mohou mit za nésledek:

e zmenSovani odolnosti organismu vii¢i nepiiznivym vliviim;

e Ubytek svalové sily, hmoty a energie;

e poruchy ¢innosti jednotlivych organt (k vyraznym involu¢nim zménam do-
chazi napt. ve funkci ledvin, jater, zazivaciho traktu a dalSich vnitinich or-
ganu),

e snizovani senzorické kapacity (zhorSuje se také smyslové vnimani — 90%
seniortt ma problémy se zrakem, 80% se sluchem, sniZuje se ¢ichovy prah,
dochazi ke kvalitativnim, ale také kvantitativnim zméném chuti, hmat je té¢z
oslaben, na nohou je citlivost niz$i dfive nez na rukou, zvysuje se prah citéni
bolesti);

e pokles vitality a energie, vice ¢i mén¢ se zhorSuje télesny stav;

e zpomaleni psychomotorického tempa, zpomaluje se 1 senzomotorickd
funk¢ni koordinace;

e dochazi ke zvolnéni chlize, fe€ byva pomalejsi a vykondvané ¢innosti jsou

o 24
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e v oblasti sexualniho Zivota dochazi k utlumu aktivity (sexualita vSak neni
Zcela vyhasla!).

K dal$im fyziologickym zmé&nam, které jsou patrné, patii vrasky a zmény na kizi
(zmackand, suchd a nepruznd, n€kdy mirné nazloutla kiize, ubytek vody v kiizi, rizné pig-
mentované utvary), vlasy zacinaji Sedivét, mohou vypadavat nebo fidnou. I nehty rostou
pomaleji a prohlubuji se na nich ryhy a brazdy. U Zen se nad hornim rtem a na brad¢ za¢inaji
vyskytovat chloupky. Typické fyziologické zmény ve staii jsou spojeny s potizemi s dy-
chénim, ztratou dentice, objevuje se arteroskleroza, kostra starého ¢lovéka ubyva na hmot-
nosti, hiife je regulovéna télesna teplota, castym problémem starSich osob je inkontinence
atd.

[[ookzmorsies ]

Jak by mél vypadat ¢lovek, abyste si o ném fekli, ze uz je stary? Co je pro Vas

osobn¢ znamkou stafi? Sedivé vlasy, vrascita plet’ — nebo néco uplné jiného?

S biologickymi zménami je nezbytné pii ptiprave a realizaci zajmového vzdélavani
seniorll pocitat. Prostory pro edukaci seniori by mély respektovat specifické pozadavky a
potieby této kategorie ucastnikll. V idealnim piipadé by mély byt tyto prostory bezbarié-
rové, snadnou dostupnosti WC, dobte vétratelné, s piistupem Cerstvého vzduchu a adekvat-
nim osvétlenim 1 akustikou. Posezeni (lavice, zidle) by mély byt pohodlné, ale ne piili§
meékké, snadno udrzovatelné, optimalné omyvatelné, nejlépe s opérkami rukou, které na-
pomahaji pfi vstavani ze sedu, ale brani sesunuti seniora mimo posez. Ve vzdélavani seni-
ort se doporucuje vyuzivani lavic, stoll, o které se mohou seniofi opfit, nikoliv tzv. kon-
feren¢niho sezeni. Uspotadani sezeni by mélo byt statické (seniofi maji radi ,,své misto®) a
m¢élo by zajistovat vyhled na lektora. S ohledem na problémy s kosternim a svalovym apa-
ratem by pohled na lektora mél byt ptimy, nikoliv tak, aby se seniofi museli neptirozenc
otacet nebo nepohodIné sed¢t.

Vzhledem ke smyslovym handicapiim se doporucuje zvazit uziti technickych pro-
stiedktt — mikrofonu a dataprojektoru.

50



Nadeézda Spatenkova, Kamil Janis ml. - Zajmova edukace u seniorii

z

3.3.2 SOCIALNi ZMENY VE STARI

Na fyziologické a psychické zmény se vazi i zmény socialni. Disledkem fyziolo-
gickych a psychickych zmén, jako je slabnuti zraku ¢i sluchu, zhorSeni paméti, inkonti-
nence atd., miiZze byt napt. staZeni se ze socidlnich kontaktd. Socidlni kontakty seniora cel-
kové fidnou — pratelé, kamaradi a zndmi umiraji, nebo jim zdravotni stav nedovoluje stykat
se se svymi vrstevniky. Socialni kontakty se tak odehravaji spiSe jen v rdmci rodiny, kde
se senior citi relativné jisty. Na druhou stranu potieba kontaktu s vrstevniky pfinasi senio-
rovi vetsi pochopeni pro rizné potize, citi generacni solidaritu. Seniofi tak ¢asto trpi seniofi
pocitem osamélosti a izolace, to mize byt zptisobeno fyzickym a psychickym stavem seni-
ora, nebo jeho socidlni situaci.

Za nejnaroénéjsi socialni situaci je povazovano ovdovéni (Spatenkova, 2011). Pre-
cipitorem (spoustéem) krize je v tomto piipad¢ ztrata Zivotniho partnera (manZela/man-
zelky, resp. partnera/partnerky) smrti, jedné se vSak o cely komplex zmén, resp. souviseji-
cich ztrat. Vdova/vdovec totiz ovdovénim neztréci ,,jen* partnera, at’ uz byl jejich vztah
jakykoliv, ale také napt. spolecné vytvorené zvyky a ritudly, spolec¢né plany, touhy a oce-
kavani do budoucna, vyhody a jistoty vyplyvajici ze zivota v paru — pocit bezpeci, pocit
vzajemné podpory, pocit sounalezitosti a porozuméni s nékym blizkym, roli manzela/man-
zelky se v§im, co tato role pfinasi apod. Kromé téchto ztrat mize ovdovély pocitovat také
ztratu finan¢niho zabezpeceni a dosavadniho Zivotniho standardu, naruseni ¢i ztratu vztaht
s n€kterymi lidmi ze svého socidlniho okoli, ale také miiZe tieba ztratit pfesvéd€eni v fad a
bezpeénost svéta kolem sebe, viru v Boha apod. (Spatenkova, 2011)

Ludmila: ,, To nejhorsi, co mé za cely Zivot potkalo, byla smrt mého manzela. ** (Spatenkovd,
2006)

Vyznamné postaveni v neformalnich sitich seniori zaujimaji ptatelé. Ve vyzku-
mech je star$i lidé zatazuji do tésné blizkosti partnera ¢i déti jako osoby, kterym duvétuji,
na které se mohou spolehnout. Diskutuji s nimi, vénuji se spole¢nym zajmiim a konicklim,
poskytuji si moralni podporu - neziidka pravé v souvislosti s ovdovénim. Do popiedi vy-
stupuji také u seniord svobodnych, bezdétnych. Pratelské vztahy jsou vSak vztahy vrstev-

Jo 4 w99

nickymi, tudiz limitované stafim — okruh ptatel se ,,pfirozené¢” zuzuje a rozsifuje tak pocet
Zivotnich ztrat v séniu (Spatenkové, 2004).

)

8llety muz:,, ...Kamarddi... ti jsou vesmés mrtvi, mimo rodinu nikoho nemam...’

)

86lety muz: ,,...Hodne mych kolegii zemielo a vztahy moc ted neudrZuju...’

’

72lety muz: ,,...Clovek nemd opoustet staré znamé, je jich stale ménée...’
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Ale 1 anticipace vlastni smrti mtize byt pro nékteré seniory zdvaznym problémem.

[lloorkzmmsew ]

Napadd Vas, kdo nebo co miiZze byt seniorim oporou v situaci, kdy prozivaji
truchleni napft. po ztrat€¢ milovaného ¢lovéka? Co jim podle Vaseho nazoru miize nejvice
pomoci? Napadaji Vas néjaka uté€sna slova, kterd by se dala fici? Domnivate se, ze ucast
na pohibu nebo jiném smutecnim obfadu mize byt pro seniory dilezitd? Myslite si, ze
seniofi premysleji o své vlastni smrti, pfipadné o svém pohibu? Vedli jste nékdy rozhovor
se svymi blizkymi (napf. rodici nebo prarodici) o téchto zaleZitostech? Napada Vs, jak by
se toto téma dalo vhodné vnést do zdjmového vzdélavani seniorti?

Dalsi typickou socialni zménou ve staii je odchod do dichodu. Penzionovani pred-
stavuje zpravidla prvni z Zivotnich zmén a ztrat v Zivoté star$iho ¢loveka. Je to vyznamny
kriticky bod v jeho zivoté, ktery pak nezfidka ,,startuje dalsi problémy a krize. Obzvlast
narocna je situace, pokud musel odejit jedinec do starobniho diichodu piedcasné, nebo po-
kud se jesté zdaleka necitil na to, aby ,,patfil do staré¢ho zeleza“ (v€k odchodu do diichodu,
resp. narok na starobni diichod neni podle zakoniku prace diivodem k ukonc¢eni pracovniho
poméru). Roli starobniho diichodce by mél senior sdm akceptovat, rozhodné by nikdo ne-
m¢él byt do role diichodce nucen, mél by mit moznost volby.

Penzionovani ma zpravidla za nasledek:

e ztratu profese a s ni spojenou zménu identity (z ¢lovéka jako nositele urcité
profese se stava ,,starobni diichodce” — tim se obvykle snizuje i jeho socialni
status);

e omezeni nebo ztratu socidlnich kontaktl s dal§imi lidmi (napft. kolegy, spo-
lupracovniky, klienty apod.);

¢ sniZeni materidlniho standardu (zavislost na socialnich ptijmech: starobnim
dichodu, socialnich davkach);

¢ radikdIni zménu Zivotniho stylu a nutnost vytvoteni stylu nového (reorgani-
zace Casu, jeho naplné).

75leta vdova: ,,...Vite, co to bylo ten prechod z prace do diichodu?! To je hrozné!
To si nikdo nedovede predstavit, kdo je zvykly pracovat cely Zivot.... Ano. Ano, to vam rekne
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vic lidi, kdyz prestanou pracovat, tak najednou utlum, zacalo to bolet, tamto bolet, hento...’

(52)

okzmrsen ]

Jak si predstavujete, ze bude vypadat Vas vlastni vstup do dichodu? Mate pred-
stavu jak, kde a s kym byste radi stravili své stafi? Je mezi VaSimi plany i1 néjaké vzdéla-
vani? Co byste chtéli studovat?

V navaznosti na odchod do dichodu se ¢asto méni i ekonomickd situace. Nékteti
autofi povazuji seniory za jednu z ekonomicky nejzranitelnéjSich socialnich skupin.
Zejména osaméli seniofi mohou mit velké financni problémy a jsou ¢asto odkdzani na pod-
poru rodiny ¢i statu. Jini autofi poukazuji na to, ze starobni diichodci jsou pomérné stabilné
finan¢né zajisténou kategorii se staitem garantovanou pravidelnou valorizaci dichodt. Fak-
tem je také to, Ze dnesni kohorty seniorti, jsou na tuto Zivotni etapu jiZ mnohem lépe eko-
nomicky pfipraveny — maji vytvoreny urcité financni rezervy, disponuji ur¢itym majetkem,
Jiz méli také moZznost komeréniho penzijniho ptipojisténi.

A 3

Pravé vzdélavani mize predstavovat urcitou ,,piipravu na dichod®. Napadaji Vas
v tomto ohledu vhodné edukaéni aktivity, resp. pfimétena témata?

Dalsi vyznamnou zménou ve vy$§im véku je zména bydleni. Zménu bydlisté prozi-
vaji starsi lidé jako zasadni vytrZeni z dosavadniho zivotniho stylu (Alan, 1989). Opoustéji
totizZ domov — diivérné misto, s divérn€ znamym fyzickym a socidlnim okolim, a s neziidka
oslabenymi silami a zdroji museji budovat domov novy. Zvysené riziko, zejména pak so-
cidlniho vykofenéni, pfinasi vstup seniora do instituce socialni péce. Ke zmén¢ bydleni
dochazi v této skupin¢ ve vétsiné pripadi. At uz z divodu nesobéstacnosti ¢i diivodi fi-
nan¢nich. Mize se jednat 0 piestéhovani do mensiho bytu ¢i do zafizeni socialnich sluzeb,
k détem (nebo naopak o ptistéhovani déti zpét do bytu rodict).

Jo 24

Socialni zmény souvisejici se starnutim a stafim nutné vyzaduji novou zivotni ori-
entaci senioru, piekonavani kazdodennich stereotypt, jednotvarnosti (sou)ziti, hledani no-
vych témat komunikace, organizaci domacich povinnosti a kompetenci. Pfitom mize vzni-
kat stres, napéti, ale i nejriiznéjsi krize, veetné krize identity (,, Kdo ted’ jsem? “).

owkzmvsen ]
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Nejcastéjsi ,,novou identitou* ve stéfi je ,,babicka, dédécek*. Pokud tomu tak z riz-
nych divodi neni, napada Vas jind mozna identita?

3.3.3 PSYCHICKE A KOGNITIVNi ZMENY VE STARI

Psychicky a fyzicky vyvoj jedince neni mozné striktné odd€lovat a to ani ve vySsim
véku. Psychické zmény ve stafi jsou ovlivnény (a zaroven ovliviiuji) zmény fyzické. U
seniora se postupn¢ zhorsuje smyslové vnimani, coz zpusobuje pokles vykonu pii nékte-
rych ¢innostech, ale Casto 1 znemoznéni ¢i komplikace jinych ¢innosti (napft. ¢etba, poslech
hudby apod.). Oslabeni smyslového vnimani mize zpUsobit pocity Gzkosti, nejistoty ¢i
vy$si podeziravost. S pribyvajicim vékem mize dochazet k riznym psychickym zménam,
neni to vSak pravidlem. Obvykle dochazi k celkovému zpomalovani psychickych procest,
zhorsuje se pozornost i pamétni funkce.

Typickym projevem v procesu starnuti je ,,ubytek® mozkové tkané. Pokud nedojde
k n¢jakym neptedvidatelnym ¢i vyjimecnym udalostem, je ubytek zpravidla mezi 10-15 %
hmotnosti mozku!. Tyto patologické zmény se pfirozen& projevuji i v oblasti psychické
(Stuart-Hamilton, 1999).

Pokud se zabyvame otazkou kognitivnich funkci, mélo by byt nasi prioritou je udrzet
na nejvyssi mozné urovni, a to nejenom ve vztahu k dosazeni co ,,nejdelsi* doby autono-
mie, ale i ve vztahu K pozitivnimu prozivani stafi. Je vSak nezpochybnitelné, Ze k urcitym
negativnim zménam dochazi (Gruss, 2009).

Zménu v oblasti kognitivnich funkci nejlépe vystihuje vyraz zpomaleni. Seniofi po-
tiebuji vice Casu k vykonani né&jakého ukolu, na druhou stranu se vSak snazi dany ukol
vykonat precizné (jako kompenzaci k zvySené mite potfebného ¢asu). Seniofi déle zpraco-
vavaji informace a prodluZuje se jejich reakéni doba. To samo o sobé miiZe pro n€ samotné
predstavovat zatéz. Vztah psychickych a fyzickych zmén je nejlépe prezentovan na zhor-
Seni v oblasti percepce. Pokud se nam zhorSuje zrak a sluch, ptirozené dochazi k zhorSeni
1 v oblasti vnimani podnéti z okoli. Vysledkem muze byt i dobrovolna socidlni izolace.
K negativnim proménam dochazi také v oblasti pozornosti. Pozornost seniortt mize byt
relativné jednoduse zatizena nadbyte¢nymi podnéty, které seniofi nejsou schopni odfiltro-
vat. Problémy nastavaji i vV rozdélovani a pfenaseni pozornosti. Faktory, které jsou zodpo-
védné za pokles pozornostnich funkci, jsou pfedevsim biologické. Starnuti negativné ovliv-
nuje rovnéz vétSinu pameétovych funkci. V1iv zde ma dosazend uroven vzdélani, rozumové
schopnosti, mira uzivani paméti aj2. Seniofi maji v paméti informace, které jsou naprosto
zbytecné a nedokazi je eliminovat. Zaroven maji problémy s uchovanim novych informaci.
Problémy s paméti mohou byt vyvolany schopnosti ,,fidit“ pamétové procesy, nez pouze

! Smyslem této ¢asti neni podat vygerpavajici vycet patologickych zmén mozku.
2 Seniofi maji s paméti 2 zakladni problémy — parafrazi Jary Cimrmana se jedna o problém myslenku udrzet
a problém myslenku opustit.
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vlastni paméti. Mlizeme fici, ze zasadni vliv ma snizena schopnost kodovani informaci u
seniort® (Stuart-Hamilton, 1999; Véagnerova, 2007).

prozaewee ][]

V souvislosti s psychickou involuci hovoii Ri¢an (2006) o tzv. demontaZi osobnosti.
Jednou z nejzavaznéjsich poruch, kterou si spojujeme se stafim v oblasti psychickych
zmeén, je demence. U demence Alzheimerova typu jsou typické pravé zmény osobnosti a
chovani. Jiné typy demence se vyznacuji predevs§im poruchami paméti, osobnost seniora
zGstava nezménéna (Gruss, 2009; Rigan, 2006). Vzdélavani se povazuje za G¢inny faktor
prevence kognitivnich poruch.

Ve staii dochazi k vyrazné zméné paméti. Zatimco zazitky z détstvi si senior pama-
tuje naprosto pfesn¢, schopnost zapamatovani si novych udalosti klesd. Vzpominky byvaji
Casto obsahove 1 emoc¢né zkresleny.

owzmvsen %]

Napadaji Vas n¢jaké priklady edukacénich aktivit pro seniory zamétenych na vyuziti
vzpominek a vzpominani?

S pfibyvajicim vékem zietelné klesa ta ¢ast inteligence, ktera byva métena béznymi
inteligencnimi testy. Krystalickd inteligence (vysledek vrozenych vloh a ziskanych zkuSe-
nosti) muze stoupat i ve staii. Krystalicka inteligence neprochazi zadnymi extrémnimi in-
volu¢nimi zménami v prabéhu seniorského véku, 1 kdyz zde mirny pokles zaznamenavame.
Zalezi ovsem na nasem vzdélani a ,,prubehu produktivniho véku (Vagnerova, 2007). Tzv.
fluidni inteligence (kognitivni flexibilita, schopnost fesit nové problémy) klesa jiz po do-
sazeni 30. roku zivota. S ptibyvajicim vékem se Casto ¢lovék stavd emocné stabilnéjSim,
ale i lhostejn&jsim vadi vnéjsimu svétu. Radu situaci dokaze senior hodnotit klidngji a ra-
cionalnéji. Na pocatku obdobi stafi byva patrna velmi silné potieba seberealizace a potieba
byt svému okoli piinosem. Casem dochazi spise k vyrazngjsi potfebé emocéniho zakotveni
a pozitivniho pfijeti v okruhu blizkych osob (Langmeier, Krejc¢itova 2006, s. 204 - 208).
Fluidni inteligenci miZzeme zjednodusené oznacit jako divtip, jednd se o schopnost fesit
problémy. V seniorském véku Ize zaznamenat vyrazngjsi ubytek fluidni inteligence, zpra-
vidla v novych a neobvyklych situacich, ve kterych se nachazeji seniofi. To souvisi s vyse
uvedenymi informacemi (Stuart-Hamilton, 1999; Vagnerova, 2007).

V souvislosti s udrzenim kognitivnich funkci na odpovidajici arovni, se ¢asto zmi-
fuje termin mozkovy jogging. Tedy jakysi trénink mozku.

3 Haskovcova (2010) tvrdi, Ze seniofi naopak dokazi informace dobie hierarchizovat.
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Gruss (2009) vsak k tomu poznamenava, ze to neni tak uplné jednoduché, a to z na-
sledujiciho divodu. Na zakladé empirického vyzkumu se dospélo k zavéru, Ze senior po-
ttebuje pro své bézné ¢innosti stale vice mozkové kapacity. Dopliime uvedeny odstavec
velice trefnym citatem: ,, Pokud se mé jako kognitivniho vyzkumnika stari nekdo zepta, zda
Jje pro zachovani dusevni cinnosti ve stari uzitecné lustit krizovky, potom odpovidam: Ano,
pomaha to. A zejména pokud pritom stojime na hlave a pohybujeme nohama nahoru a dolii,
¢imz trénujeme vertikalni a horizontalni udrzeni rovnovaihy. Tim z dlouhodobého hlediska

osvobozujeme ducha od stale rostouci hypotéky tela a zbyva nam kapacita na reseni dalsich
rébusu. ““ (Gruss, 2009, s. 17)

V uvedené citaci opét spatifujeme neoddélitelnost fyzickych a psychickych zmén (k
socio-ekonomickym zménam viz nize).

K psychickym zméndm miize dochazet nejen na zaklad€ biologickych faktort, ale
1 faktorti psychosocialnich. Za faktory psychosocialni povazuje Vagnerova (2007, s. 317):

e Psychické zmény mohou byt ovlivnény tzv. kohortovou piislusnosti.
Lidé, ktefi jsou soucasti urcité generace, byli ovlivnéni podobnymi so-
ciokulturnimi vlivy, maji urcité vzdélani, byli vychovani podle ,,jinych*
pravidel, prodélali makrosocidlni traumata a stresy. V této souvislosti
mtizeme z pohledu CR zminit vliv generace, ktera sviij téméf cely pro-
duktivni vek prozila v letech 1948-1989. Bernice L. Neugartenova (in
Rican, 2006, s. 337) pouziva vyraz kohortovy efekt.

e Psychické zmény jsou ovlivnény individualnim zivotnim stylem jednot-
livych lidi. Lidé jiz nemusi vyuZzivat vSech svych schopnosti
a dovednosti, které béhem svého Zivota bézné€ uzivali. V seniorském
véku je nepotiebuji.*

wrwe

le¢nosti. Ta od seniort ocekava, ze se budou chovat néjakym zptisobem,
resp. budou se chovat tak, jak se od nich ocekava.

K psychickym zménam je nutné poznamenat, ze jejich prubeh je vysoce individu-
alni. Existuje mnoho ptikladd, které ndm déavaji pozitivni vidinu seniorského véku. Tady
takovou, ktera je zbavena vSech zab&hnutych stereotypti.

4V souvislosti s predchozim bodem zmituje Wachs (1979), Ze jednim ze zkladnich determinant Zivot-
niho stylu lidi je dosazeny stupen vzdélani.
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3.3.4 KVALITY PAMETI

Vzdélavani seniorti je vyznamné determinovano zejména kvalitami paméti. Jde
zejména o:
1. kapacitu schopnosti uéeni (tj. mnozstvi u¢ebnich informact, které je clovek
schopen pojmout a zpracovat, zapamatovat si, aby je mohl dale vyuzivat);
2. snadnost uceni (tj. vnimavost a rychlost, s jakou ¢lovek ucebni informace
zpracovava, jak jim rozumi);
3. trvanlivost nau¢eného (tj. schopnost vybavit si osvojené poznatky).

ervovcesooen ]

I zde je nutné ptipomenout, Ze vyvoj paméti nesouvisi jen s vékem, ale i se zptlso-
bem zivotni ¢innosti a tim, jaké ndroky jsou na ni kladeny. Podstatnym faktorem, ktery ma
vliv na rozvoj paméti, je jeji specializace, k niz dochazi v prubéhu pracovni ¢innosti. U téch
druhti a typd paméti, které jedinec v prubéhu Zivota nepouziva, je zaznamenavan pokles.
Proto je dilezité védét, Ze senior muze (a mél by) svou pamét’ udrzovat, trénovat a dokonce
rozvijet vlastni dusevni ¢innosti.

Psychologové se shoduji v ndzoru, Ze zptsobilost ucit se se s vékem neztréci, ale ze
kou, rychlost je postupné nahrazovana jistotou a pfesnosti apod. Vzrista také vyuZivani
specializovanych znalosti.

erozisemee ][]

Sternberg (2009) upozoriiuje na vyznam tzv. tichych znalosti (tacit knowledge). Ti-
ché znalosti se tykaji védomosti ,,pro jednani*; umoznuji lidem dosahnout cild, kterych si
osobné ceni. Clovék je obvykle ziskava bez pfimé pomoci ze strany ostatnich, je potieba si
je odvodit z jednani ostatnich. Nejcastéji jsou tyto znalosti zkoumany ve vztahu k profesi.
Nicméné¢ tiché znalosti jsou dilezité i pro Gspéch v ucebni ¢innosti. Napomahaji ucastni-
kim orientovat se ve vzdélavaci situaci, chapat ,,filozofii* vzdélavaci instituce, ptizpisobit
se pozadavkim a oc¢ekavani jednotlivych vzdélavateli apod.

3.4 Specifika seniort jako ucastnikt vzdélavani

Vzdélavaci proces je v zasad¢ stejny pro vSechny vékové kategorie; u seniorti vSak
musime respektovat jejich specifika. Seniofi jako ucastnici zajmového vzdélavani totiz
predstavuji skupinu lidi rizného véku, rizného spolecenského postaveni, s rliznou urovni
rozvoje psychickych funkei a procesti. Castokrat to jediné, co je spojuje, je ucast na vzdé-
lavaci aktivite.
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Jejich hlavni charakteristikou na rozdil od jinych G¢astnikti vzdélavani je jejich ur-

Cita fyzicka a psychicka limitace dané involu¢nimi procesy a skutecnost, ze role ucicich se
neni jejich primarni roli. K dal$im charakteristickym znakim ucastnika patii (Pettkova,

2006):

Siroky zkusenostni zdklad: seniofi za sviij Zivot ziskali mnoho Zivotnich zku-
Senosti. Uzite¢nost dfive ziskanych zkuSenosti je i v tom, ze Gcastnici dis-
ponuji urcitou jevovou zakladnou, na niz lze stavét, 1ze je vyuzit pti vykladu
uciva.

Bezprostredni ¢asova orientace, pripadné retrospektivni orientace: seniofi
se jiz nevzdelavaji ,,pro budoucnost®, ale pro pfitomnost, pfipadné pro to,
aby porozuméli své minulosti.

Psychologicka charakteristika ucastnikii: je dand zmé€nami osobnosti a se-
bepojeti v souvislosti se stafim a starnutim.

Redlnéjsi a nezavislejsi sebepojeti: sebepojeti vyjadiuje sebepoznani jedince
(to, jak sam sebe vidi, za koho se povazuje), je zde propojeno nékolik slozek,
a to sebeocenovani, sebehodnoceni, sebetcta, sebeduvéra a sebejistota. Ty
tvoii JA wi¢astnika vzdélavani, jeho uéebni ego. Pocit sebeticty, sebeduvéry
dava cloveéku tspésné plnéni riznych socialnich roli, tedy i role uciciho se.
Ne vsSichni seniofi jsou pfi plnéni této role stejné¢ Gspésni, tzn., ze jejich
ucebni ego je slabé: ztraceji svou jistotu a mén¢ si duveéiuji.

Vetsi odpovédnost, autonomie a schopnost ridit své uceni: Pojeti a vinimani
odpovédnosti miize ovSem mit i u Seniora rizny stupen; zavisi i na sebepo-
jeti a na kvalité¢ motivace. Pokud jde 0 samostatnost jako znak ucastniki
vzdélavani, nejednd se jen o samostatné mysleni, jednani a rozhodovani, ale
predevsim o jejich schopnost fidit své vlastni uceni.

Riiznorodost motivii k dalSimu uceni a vzdélavani: jedna se zejména 0 po-
ttebu seberealizace a sebeuplatnéni, ktera se u kazdého ¢loveéka naplituje v
souladu s jeho hodnotovym systémem.

3.5 Motivace senioru ke vzdélavani

Lidské chovani je polymotivistické, coZ znamen4, Ze je ur€¢ovano fadou motivi,

které jsou navzajem propojeny — jeden z nich je vSak dominantni. To se tyka i motivii, na
jejichz zakladé vstupuji seniofi do zajmového vzdélavani.
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Seniofi pfedstavuji velmi heterogenni skupinu lidi rizného véku, rdzného spolecen-
ského postaveni, nezfidka i1 riizného vzd€lani, s riznou trovni psychickych funkci a pro-
cestl. Jediné, co je spojuje, je prave ucast na vzdélavaci aktivité (Petikova, 2006). Také
jejich motivace ke vzdélavani je razna.

Uspé$nost vzdélavaciho procesu u seniorti zavisi pfedeviim na jejich ochoté se udit.
Utast na vzd&lavani ovliviiuje podle Benese (2008, s. 82) fada faktorii jako vieobecny
vztah spole¢nosti k uceni, epochalni témata a vyzvy, mikrosocialni klima, Zivotni situace a
osobnostni charakteristiky. Negativn¢ vztah ke vzdélavani, resp. k ucasti na vzdélavacich
aktivitach ovliviiuje podle Hartla (1999, s. 125-134) nejen motivace, ale i systém hodnot a
postoji, zejména u lidi, ktefi z tohoto procesu na n¢jaky Cas (ptipadné pied casem, jako je
tomu u seniort) vystoupili. Nicméné motivace hraje v tomto ohledu kli¢ovou roli. Motivaci
muzeme rozliSovat na vnitini a vnéjsi.

e Vnitini motivace spociva v touze dosahnout svych cild z vlastniho popudu.
Tato motivace je pro proces vzdélavani nejhodnotné;jsi, protoze nejucinngj-
$im stimulem je to, co v ¢lovéku vyvola radost.

¢ Vnéjsi motivace pak vyplyva z potteb okoli. Hranice mezi vnitini a vngj$i
motivaci je vSak nejednoznacnd a v jedné Cinnosti se tak miize skryvat celd
fada motivl vnitinich i vnéjSich.

Podle Benese (2008, s. 83-84) se motivace K uceni v jednotlivych zivotnich fazich
1i8i. Lidé v seniorském véku fesi nové problémy, které do této doby fesit nemuseli, jako je
vyrovnavani se s 0dchodem do diichodu, hledani nového smyslu zZivota v podob¢ novych
cilt, vyrovnéavani se se ztratou blizkych, vlastnimi omezenimi a krizemi nebo péci o ne-
mocné blizké, aj. Star$i osoby maji zivotni zkuSenosti a své strategie, které uplatiuji pii
feSeni problémi a které mlady ¢lovek jesté neziskal. Tyto osoby tak maji specifické kom-
petence i schopnosti, avsSak i1 zde plati, Ze kdyZ nejsou tyto schopnosti aktivné vyuZzivany,
muze o né Clovek prijit. Vzdélavani tak v tomto ohledu plni funkci udrzeni téchto kompe-
tenci a schopnosti. Motivace senioril také zalezi na jejich dosazeném vzdélani, ale i na
druhu vzdélani, které absolvovali. Spatenkova, Smékalova (2015, s. 86-87) v souvislosti
s edukaci seniorti uvadi, ze témata vzdélavani by méla prioritn€ vychdzet z potieb a z4jma
seniord. V nabidce edukacnich aktivit tak prozatim pfevazuji humanitné¢ zamétené obory
nad témi ostatnimi. Nicméné¢ s rozvojem digitalnich technologii nartista zajem seniord i o
tuto oblast vzdélavani. Tradi¢né je vSak nejveétsi poptavka seniorti po oblastech zdravi a ne-
moci, kultury a uméni, mezilidskych vztahi a historie.

Motivace seniort pii vzdélavani a pro vzdélavani se tedy rizni. Nekteii se vzdéla-
vaji, aby si udrzeli psychickou a socidlni aktivitu, jini se chtéji vyvarovat pocitu osaméni,
socialné se integrovat, udrzet si sobéstac¢nost, naplnit své osobnich zajmy, doplnit stavajici
védomosti nebo se naudit zcela nové, orientovat se v souéasném déni, aj. (Serak, 2009, s.
193-194). Benes (2008, s. 84) také uvadi profesni divody, které se mohou tykat aktivné
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pracujicich seniort, ktefi se své pozice nevzdavaji ani v pokrocilém véku. Ti se vzdélavaji
prave proto, aby se mohli rozvijet ve vlastni pozici v zaméstnani. Vzdélavat se mohou se-
niofi také proto, Ze to od nich jejich okoli o¢ekava nebo doporucuje. Motivaci mtize byt
zarovei uspokojeni potieby byt uzite¢ny a délat smysluplnou aktivitu (Petikovéa, Cornani-
cova, 2004, s. 68). Zainteresovanost seniora a jeho kladny vztah k uceni vSak zlstava hlavni
pohnutkou, bez které by jakékoli vzdélavani postradalo sviij vyznam (Spatenkova, Sméka-
lova, 2015, s. 73).

Benes (2008, str. 90) uvadi, ze motivem ke vzdélavani u seniort je ¢asto:
e touha po socidlnich kontaktech,
e snaha najit smysl Zivota ve védomi vlastni konec¢nosti,
e zvladani télesnych, psychickych a socidlnich zmén,

e udrzovani vlastnich sil.

Vzdélavani mlze byt také koniCkem, kdy se seniofi snazi ziskat vice informaci o
tom, co je zajima. Ve vySSim véku se nové zajmy vytvaieji malokdy, spiSe se rozvijeji
stavajici z4jmy nebo je obnovovano néco, co ¢lovek dlouho ned¢lal, ale co ho jiz diive
zajimalo (Serak, 2009). Nejvyrazn&j$im motivem pro vzd&lavani je pak zajem seniora a
jeho pozitivni vztah k uceni, bez kterého by jakékoliv dalsi vzdélavani postradalo smysl,
pravdépodobné by totiz ani nezacalo. Nejcastéjsim divodem, resp. odpovedi na otazku,
pro¢ se seniofi vzdé€lavaji, je, aby si splnili své davné ptani studovat, aby davali svému
Zivotu smysl a aby si zvysili své sebevédomi (Schmidt, 1997, s. 45). Serak (2009, s. 193-
194) uvadi, Ze motivy starSich lidi pro dalsi vzdélavani jsou skute¢né rozmanité. MlzZe to
byt udrzeni psychické a socialni aktivity, sniZzeni pocitu osamoceni, socialni integrace, udr-
Zovani sobé&sta¢nosti, naplnéni osobnich zajmi nebo uskutecnéni toho, co lidé diive ne-
stihli. Podle Seraka (2009, s. 194) je dominantnim motivem pfedeviim snaha vénovat se
oboru, o ktery jedinec projevoval zajem jiz v minulosti. Spatenkova a Smékalova (2015)
poukazuji na to, ze tomu mize byt pravé naopak — senior miize mit potiebu kompenzovat
doposud opomijené obory ¢i oblasti. Chece se tedy naopak vénovat né€emu jinému, nez
¢emu zasvétil cely svilj dosavadni Zivot.

3.5.1 MOTIVACE KE STUDIU NA UNIVERZITE TRETIHO VEKU

Motivaci ke studiu na univerzité tietiho véku se zabyvalo mnoho vyzkumi. M-
zeme uvést napiiklad Setfeni Petikové (1998, s. 154-156), ktera provadéla obsahovou ana-
Iyzu, v ramci které sledovala mimo jiné 1 divody ke studiu na U3V. Vice nez polovina
respondentll méla Uplné stiedni vzdélani a druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili lidé s vy-
sokoskolskym vzdélanim. Vysledky ukazaly, Ze nejcastéjSim motivem byla touha pro-
hloubit si nebo doplnit védomosti, dale nasledovala potieba socidlniho kontaktu s ostat-
nimi, potieba aktivity, smysluplné ¢innosti a potfeba kompenzovat pocitované nedostatky.
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Jinym vyzkumem, ktery sledoval motivaci ke studiu na U3V, bylo Setieni realizo-
vané na Univerzit¢ tfettho v€ku Masarykovy univerzity v Brné v akademickém roce
2006/2007. V ramci tohoto vyzkumu bylo stanoveno 11 moznych pozitivnich motivi ke
studiu, které respondenti hodnotili na pétistupnovych Likertovych skalach. Nejvétsi inten-
zity dosahl motiv ,, touha ziskat nove poznatky a informace “, coz je srovnatelné s vysledky
vyzkumu Pettkové. Druhym nejintenzivnéjSim motivem byla snaha udrzet se v dobré psy-
chické kondici a nejslabsim motivem pak byla snaha ziskat osvédceni (Adamec, Dan, Hos-
kova, 2010).

3.5.2 MOTIVACE KE STUDIU NA VIRTUALNI UNIVERZITE TRETIHO VEKU

Co se tyka motivace ke studiu na Virtualni univerzité tfetiho véku, 1ze se domnivat,
ze dominantnimi motivy budou piedevsim:

e touha vzdé¢lavat se prostiednictvim modernich technologii
¢ snaha naucit se ovladat pocitac

e predstava snadné a levné dopravy do konzultacniho stfediska VU3V
(Hyklova, 2013).

wortaproy [5]

Seniofi pfedstavuji velmi heterogenni skupinu u€astniki vzdélavani. Lisi se vékem,
dosazenym vzdélanim, profesni praxi, zivotnimi a osobnimi zkuSenostmi, psychickym sta-
vem, socidlnim zdzemim, ekonomickymi poméry, motivy ke vzdélavani atd., jediné, co je
spojuje, je Gcast na vzdélavaci aktivité. Diive se uvazovalo v souvislosti s tzv. teorii adol-
escenéniho maxima, ze vzdélavani v dospélosti, natoz ve stafi ma své limity. Soucasné po-
znatky nejenze vyvratili tuto teorii, ale poukazuji na potencial ke vzdélavani prakticky
v kazdém véku. Efektivitu vzdélavani ve stari determinuji nejen kvality vzdélavani, ale i
dalsi faktory. Motivy ke vzdélavani seniorti mohou byt rizné, vétSinou se vsak jedna nejen
o saturaci vzdélavacich potieb, ale také potieb socidlnich. Proces ,,ueni se* se u seniorti
vyrazné li$i, ale rozhodné neplati, Ze by nebyl moZny. Vzdélavani této skupiny osob ovliv-
fluje mnoho objektivnich i1 subjektivnich faktord a vyzaduje tak urcité specifické metody
prace.

Co je to tzv. teorie adolescencniho maxima?
2. Jak jinak muzete popsat, resp. oznacit docilitu seniorti?
3. V ¢em jsou seniofi jako Uc€astnici vzdélavani specificti?

4. Cim se mohou lisit seniofi jakozto ucastnici zajmového vzdélavani seniorti?
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5. Jaké mohou byt motivy ke vzdélavani senioru?

A proc¢ vlastn¢ studujete vy? Zamysleli jste se nékdy nad vlastnimi motivy ke vzd¢-
lavani? Jsou spiSe vnéjsi nebo vnitini? Proc jste si vybrali pravé tento obor?
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4 EDUKATOR SENIORU

[@l[memrmneomapmory ]

V kapitole jsou vymezeny zédkladni kompetence edukatora seniort a jeho typologie.
Vychézeno je z obecnych typologii a kompetenci pro ulitele. Role edukatora senior je
Vv zdjmovém vzdélavani jednou z klicovych a i seniofi jiz vnimaji roli edukatora v ¢astecné
jiném kontextu neZ tteba Zaci na stfedni Skole nebo vy. Ten, kdo mlize vést n¢jaké zajmove
vzdélavani seniorli nemusi mit pedagogické vzdélani, ale to nikterak nesnizuje naroky na
jeho kompetence a osobnost.

[lorewserory

Po prostudovani kapitoly student:

e Umi definovat pojem edukator.
e Vysvétli pojem kompetence edukétora a demonstruje na konkrétnich ptikladech.
e Umi vymezit jednotlivé typy pedagogi dle uvedenych typologii.

|
[ weicoms siommemory

Edukator, kompetence, typologie

Uspéch kazdé vzdélavaci akce zavisi na mnoha faktorech, z nichz jednim z nejdii-
Podle Hrapkové (2010 s. 91-95) primarné na jeho osobnosti a kompetencich vyrazné zavisi
cela efektivita vzdélavaciho procesu. Svoji roli samoziejmé hraji i dalsi faktory, které de-
terminuji prib¢eh celé vzdélavaci akce. Mezi objektivni faktory ovliviiyjici vzdélavaci pro-
ces patfi:

e krome¢ jiz zminéného lektora

o také u€ivo (obsah, rozsah, obtiznost, metody zprostiedkovani)

e arealiza¢ni prostiedi (materialni vybaveni, hygienické normy, dostupnost
aj.).

e Svij vliv maji také subjektivni podminky, kam mizeme zaradit naptiklad
charakteristiky kognitivni (intelektové schopnosti, poznavaci styly, styl
ucent), afektivni (postoje, motivace, potieby), fyzické (vek, pohlavi, zdra-
votni stav), socialni a sociokulturni (vzdélanostni uroven, status) (Pettkova
a Cornani¢ova, 2004, s. 69).
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Lektor je ve vzdélavani dospélych i senioril jiz pomérné ustdlenym pojmem. V za-
sad¢ se jednd o osobu, ,, ...ktera ridi vzdelavaci a rozvojové programy v ramci programii
vzdelavani dospélych, ve kterych vynikd svou odbornosti. “ (Bartak, 2008, s. 118). V praxi
se ale miizeme setkat i s jinymi pojmy, naptiklad konzultant, kou¢, mentor, moderator, tu-
tor, trenér, instruktor, facilitator a dalsi.

Zamé&fime-li se pouze na seniorské vzdélavani, podle Hrapkové bychom mohli
vzdélavatele seniorti na zakladé obsahu uciva a konkrétniho zaméieni prace kategorizovat
na.

., lektory, vzdelavatele, ucitele seniorského vzdeélavani;

trenéry seniorského vzdeélavani (u praktickych oborii),

privodce ve vzdeélavani seniorii (na odbornych exkurzich),
supervizory (vedouct ucitelit),

konzultanty (tutory);

poradce (advisory);

projektove manazery (projekty pro seniory)“ (Hrapkova, 2010, s. 92).

Podle Pettkové a Cornanic¢ové jsou edukacni aktivity pro seniory realizovany pie-
devsim:

e, poradci a animatory;

o vzdeélavateli (odborniky s pedagogickou kvalifikaci i tém, jimz tato kvalifi-
kace chybi),;

e dalsimi profesiondly (lékari, psychology, teology, socialnimi pracovniky
apod.);

e odbornymi pracovniky (manazery, odbornymi referenty apod.) “ (Petikova a
Cornani¢ova, 2004, s. 72).

Zejména role facilitatora spolu s rolemi motivatora a poradce jsou u této vékove
kategorie velmi vyznamné (Pettkova a Cornanidova, 2004, s. 72). Facilitator zdiraziuje
aktivni roli Ucastnika pti u€eni a jeho tkolem je usnadiiovani, pomoc a podpora, tkolem
motivatora je zase zaji§téni pozornosti a zajmu a role poradce se poji s konzultantem, ktery
Vv urcitém oboru muize poradit, dat vysvétleni, navod, sdélit své odborné stanovisko, vypra-
covat posudek apod. (Langer, 2016, s. 25). Podle Spatenkové a Smékalové by mél lektor
ve vzdélavani seniort vystupovat v roli toho, kdo usnadituje uceni, podporuje sebefizené
uceni a je zamé&fen pfedevsim na potieby, zajmy a osobnost ucastnikl. Zaroven plni roli
citlivého, ale kritického animatora, jehoz zdmérem je rozvijet u Gcastnikl kritické mysleni
(2015, s. 183). Mezi hlavni funkce lektora fadi Veteska a Vacinova (2011, s. 84):

funkce fidici (fizeni vyuky),

informativni (uspotfadani a prenos vzdélavacich obsahtl),
inspirativni (poskytovani podnétii pro seberozvoj)

a diagnostické (vstupni a konecné zhodnoceni).

Muzik (2010, s. 77) zdiraznuje partnersky ptistup lektora k ticastnikiim vzdelavani.
Podle Jiry (2004, s. 70) se mezi ucastnikem vzdélavani a lektorem jednd o rovnopravny
vztah, nebot’ kazdy z nich mé ve vzdélavacim procesu své specifické ukoly. Prace lektora
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je tvurcéi, kromé sdélovani védomosti piredpoklada, Ze se Gcastnici vzdélavaciho procesu
naudi prezentovana fakta aplikovat v praxi, pfemyslet o predkladanych problémech a umét
je fesit.

V této praci pouzivime pojem edukator, ktery je vniman jako $ir$i nez je pojem
lektor ¢i1 vzdélavatel. Edukator zahrnuje vsechny osoby, jez se profesionalnim zpiisobem
podileji na vychové a vzdelavani seniorii (Jani$ a Skopalova, 2016, s. 87). Termin lektor
muze byt vniman, resp. je uzivan pro okruh akademickych pracovnikt. Pojem vzdélavatel
ma subjektivné pfili§ tzkou vazbu na oblast vzdélavacich aktivit s absenci vychovné roviny
rtiznych ¢innosti. Mnohem S§irsi pojem edukator v sobé zahrnuje prakticky vSechny osoby,
které se profesionalnim zptisobem podileji na vychové a vzdélavani seniorti, resp. zdjmo-
vém vzdélavani seniort.

Pojem edukator zminuje i Bednatikova (2006), ktera jej oznacuje za méné frekven-
tovany pojem pro vzdélavatele dospelych (senioril). Nicméné i zjejiho pojeti
a vymezeni jinych ,,vzdélavateli®, napt. mentor, kouc, instruktor aj. vyplyva, Ze pojem
vislosti s onim §ir§im vyznamem, kdy edukatorem lze pojmenovat vice profesnich vzdéla-
vatel dospé€lych (seniort).

4.1 Kompetence edukatora

Edukator seniorti by mél byt na svou préci nalezité ptipraven, mél by byt tedy kom-
petentni. Byt kompetentni znamena ,, ... byt zpusobily, opravneny, povolany pro vykondavani
konkrétni innosti a zdroven umét tuto cinnost i ispésné vykonavat.“ (Krystof a Spaten-
kova, 2010, s. 118). Pokud je edukator seniortt kompetentni, pak spliuje tii nize uvedené
predpoklady:

e ma vhodné vlastnosti, schopnosti, védomosti, dovednosti a zkusSenosti pro
préci se seniory;

e je motivovan, ochoten vynaloZit potfebnou energii a tyto vlastnosti, schop-
nosti atd. vyuzit;

e ma moznost tyto vlastnosti, schopnosti atd. vyuzit ve vzdélavacim procesu
(Krystof a Spatenkova, 2010, s. 119).

Vodék a Kucharc¢ikova (2011, s. 71) uvadi, ze prvni predpoklad tykajici se doved-
nosti a védomosti, Ize pomérné¢ snadno rozvijet, druhy ptedpoklad se rozviji hiife, nebot’
jde o hodnoty, postoje a motivy, pfesvédéeni a zivotni filozofii, tfeti a zaroven posledni
predpoklad ovliviiuje oba piedchozi, nebot’ jim umoziuje se uplatnit. Aby mohl byt pra-
covnik kompetentni, musi splilovat vSechny tfi vySe uvedené podminky soucasné. Absence
jakéhokoliv z nich dosazeni kompetentniho vykonu znemoziuje (Kubes, Spillerova a Kur-
nicky, 2004, s. 28).

Q
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Nez piejdeme ke konkrétnim kompetencim edukétora seniorq, je tieba si definovat
vyznam samotného pojmu kompetence. Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s.
14 - 15) mizeme na pojem kompetence nahlizet dvéma zpusoby. Kompetence mizeme
chépat jako rozsah pisobnosti, opravnéni ¢i pravomoc, ktera je obycejné udélena néjakou
autoritou nebo se vaze k n¢jaké autorité¢ — instituci ¢i jednotlivci. Takto chapané kompe-
tence je mozné piekrocit, nékomu je mozné je odejmout ¢i je na nékoho presunout. Druhy
vyznam slova kompetence zdlraziuje schopnost vykondvat ur¢itou ¢innost, uméet ji vyko-
navat, respektive byt v pfislusné oblasti kvalifikovany.

Také Veteska a Tureckiova se priklanéji k dvojimu pojeti kompetence. Prvni pojeti
hovoti o kompetencich jako o ,, ... souboru rozhodovacich pravomoci a z nich vyplyvajicich
odpovédnosti za dusledky rozhodnuti. Ve druhém pojeti je kompetence ,,sada zdroju, které
si jedinec osvojuje a rozviji v procesech vzdeélavani a uceni a jez mu pomahaji, aby dokdzal
uspesne zvladat rozlicné ukoly a Zivotni situace. ““ (2008, s. 26). Rozdil mezi obojim cha-
panim muzeme zjednodusené vysvétlit tak, ze v prvnim piipadé¢ kompetence zdiraziuje
néco, co bylo dano ¢lovéku zvenku na zakladé konsenzu druhych. Zatimco v druhém pii-
padé kompetence vyjadiuje vnitini kvalitu ¢loveka, ktera je vysledkem jeho rozvoje v dané
chvili, vicemén¢ nezavisla na vnéjSich podminkach, které umoznuji ¢lovéku podat po-
tiebny vykon (Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 15). Pravé v tomto duchu definuje
kompetence také Hronik, podle kterého se jedna o ,, trs znalosti, dovednosti, zkusenosti a
viastnosti, ktery dohromady podporuje dosazeni vytyceného cile* (2007, s. 61). Tento trs
je pozorovatelny ve vzorku chovani, ktery je definovan logicky a ¢asové ohranicenou ¢asti
chovani. Kompetence tedy nejsou pouze dovednosti, ale pozorovatelné zptisoby, diky kte-
rym dosahujeme efektivnich vykona (Hronik, 2007 s. 61). Vodak a Kucharcikova (2011,
s. 71) dodavaji, ze chovani ¢loveéka je vysledkem slozitych internich procesi. Je vysledkem
soucinnosti postojui, hodnot, motivli, védomosti, dovednosti, zptsobilosti a dalSich mnoha
jinych faktord. Z toho vyplyva, ze kompetence je pomérné komplikovany pojem, proto
mezi odborniky nepanuje jednota v tom, co do ni patii a co ne. K roztfisténosti ndzort navic
prispiva také fakt, ze riizni autofi pouzivaji pro kompetence vice pojmenovani. Miizeme se
tedy setkat s pojmem competence (kvalifikace, odborna zpisobilost), competency (schop-
nost ¢i schopnost chovani) a capability (talent, nadani, ale 1 zptisobilost) (Bartonikova, 2010,
s. 84 — 85).

Dtivodem nejednotnosti obsahu tohoto pojmu mize byt to, ze v ¢eském prostredi je
uzivano v této oblasti jednoho terminu - kompetence, zatimco v zahranici pro presnéjsi
popis a vystizeni odliS§nosti ve vyznamu uvedeného pojmu vyuZzivaji vice pojmenovani. Jak
doklad4a Armstrong (1999), v anglicting se pracuje se dv€ma vyrazy — competence a com-
petency. V téze oblasti se jesté navic uzivaji 1 dalsi terminy, jako jsou ,, ability “ (obecna ¢i
specificka schopnost néco délat) ¢i ,, capability “ (dovednosti, které se ¢loveék naucil a které
tak mize pouzit pfi své praci).

Podle Tremblaye je kompetence:

e kontextualizovana
o je zasazena do urcitého prostredi Ci situace, ty jsou vytvareny také
pfedchozimi znalostmi, zkuSenostmi, z4jmy a potfebami ostatnich
ucastniki situace.
e multidimenzionalni
o je slozena zriiznych zdrojii (znalosti, dovednosti, postoje, infor-
mace, predstavy, jiné dil¢i kompetence atd.), pfedpoklada efektivni
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uzivani té€chto zdroju, které jsou propojeny se zakladnimi dimenzemi
lidského chovani. Kompetence tedy obsahuje chovani a projevuje se
V ném.
e definovand standardem
o predpokladana troven zvladnuti kompetence je definovand predem
spolu se souborem vykonovych kritérii (standarda a méfitek oceka-
vaného vykonu). To umoziuje jedinci demonstrovat, zméfit a vy-
hodnotit svou kompetenci.
e ma potencial pro akci a rozvoj
o kompetence ziskavame a rozvijime v procesech vzdélavani a uceni.
Tyto procesy povazujeme za kontinudlni a celozivotni (Tremblay a
kol., 2002, s. 31-32).

Tak jako u definice samotnych kompetenci, ani u klasifikace kompetenci se odborna
vetejnost neshoduje a prichazi s odliSnymi typologiemi. Vyjimkou je BeneSovo ¢lenéni,
zde se odbornici pomérné shoduji na nasledujicich tfech hlavnich kategoriich kompetenci:

e odborné
o vSeobecné, odborné a dalsi odborné vzdélani, kompetence ziskané
pii vykonu pracovni ¢innosti, obecné odborné kompetence, speci-
fické znalosti a pracovni techniky;
e metodické
o schopnost vyhledéavat a zpracovat informace; uroven logického, abs-
traktniho, deduktivniho a induktivniho mysleni; soudnost a schop-
nost usudku, feSeni problémi, vedeni projektl, obecné pracovni
techniky;
e socialni
o socialni interakce, komunikac¢ni strategie, feSeni konfliktli, koope-
race, moderace (Benes§, 2003, s. 151-152).

Casto uzivané ¢lenéni pfinasi také Vodak s Kucharcikovou, ti rozliSuji kompetence
na manazerské, interpersondlni a technické.

e manazerské kompetence
o schopnosti a dovednosti pfispivajici k vynikajicimu vykonu v mana-
zerskeé roli, zajiStuji plnéni tkoll v souladu se strategickymi plany
organizace, vytvoreni ptiznivého prostiedi a rozvijeni pracovniki;
e interpersonalni kompetence
o jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a budovani potiebnych po-
zitivnich vztahli s druhymi, zajist'uji synergicky efekt pti napliiovani
cilt skupiny;
e technické kompetence
o soubor dovednosti vztahujici se ke konkrétni funkci, zajiStuji
uspesné plnéni ukold, které jsou typické pro jeho praci a soucasné
odli$né od prace jinych specialistii (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s.
72).
Vodak a Kucharc¢ikova dale uvadi, ze pokud chce byt organizace uspésna v dyna-
mickém prosttedi, musi hledat takové kompetence, které budou podporovat jeji tspéSnost
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ve vice rovinach (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 72). Kubes, Spillerovéa a Kurnicky uva-
d&ji ¢tyfi skupiny kompetenci, jejichz vhodnd kombinace ma maximalizovat vykon jak jed-
notlivce, tak 1 tymu a celé organizace. Témito ¢tyfmi skupinami kompetenci jsou kompe-
tence:

e tymové - jsou spole¢né pro skupiny, které jsou vzajemné zavislé a projek-
toveé orientované ;

e funk¢ni - fadime zde napiiklad finance, marketing, vyvoj a rozvoj;

e manazerské a viidcovské - jsou nutné pro uspesné vedeni kolektivu lidi;

e klicové - jsou charakteristické pro vSechny zaméstnance (Kubes, Spillerova
a Kurnicky, 2004, s. 35-36).

S pojmem kli¢ové kompetence piisli Belz a Siegrist, podle nich jsou klicové kom-
petence takové ,,znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyustuji v kompetence, s jejichz
pomoci je mozno v danem okamziku zastavat velky pocet pozic a funkci a které jsou vhodné
ke zvladani problémii celé rady vétsinou nepredvidatelné se menicich pozadavkii v priibehu
Zivota“ (2001, s. 174). Tyto kompetence zahrnuji celé¢ spektrum kompetenci piesahujici
hranice jednotlivych odbornosti a jsou vyrazem schopnosti chovat se pfiméfené situaci,
tedy jednat kompetentné.

Mezi klicové kompetence fadi Belz a Siegrist (2001, s. 166-167):

e komunikaci a kooperaci
o tyto dvé kompetence patii mezi nejcastéji pozadované klicové kom-
petence na trhu prace. Komunikativnost piedstavuje pfipravenost a
schopnost jedince komunikovat — co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji
vypovidat o sob¢ pied ostatnimi, védomée naslouchat druhym, rozli-
Sit co je podstatné a co ne, respektovat potieby jinych a vS§imat si
neverbalnich signalt. Kooperativnost ptfedstavuje piipravenost a
schopnost jedince podilet se zodpovédné a aktivné na pracovnich
procesech skupiny, poskytovat své védomosti, respektovat nazory
ostatnich a byt k nim vstficny, dodrzovat dohodnuté pravidla a sle-
dovat spole¢ny cil.
e kreativitu a schopnost fesit problémy
o to znamena pfipravenost a schopnost jednotlivce prevzit odpoveéd-
nost v ptfimétrené mite, zpracovavat informace, dokumentovat a shr-
novat, planovat vysledky. Znamena to byt otevieny novym a origi-
nalnim postupim a feSenim problému. Je to schopnost rozpoznat
problémy a roz¢lenit je na problémy dil¢i, nachazet alternativy feSeni
a znat optimalni postupy vedouci k cili.
e samostatnost a vykonnost
o predstavuje uméni a schopnost jedince pracovat soustiedéné, cileve-
domé, planovité a vytrvale na ur¢itém ukolu, vyvijet vlastni inicia-
tivu, znat své silné i slabé stranky, byt otevieny kritice a zaroven
obhajit si vlastni nazory.
e schopnost nést odpovédnost
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o znali pfipravenost a ochotu jednotlivce ptfevzit pfimérenou odpo-
védnost, umét odhadnout dusledky vlastniho jednani, dokézat roze-
znat vyznam spolehlivého, diivéryhodného jednani, pozitivné ovliv-
novat svilj tym, chovat se kolegialn¢ a vhodn¢ ke svému okoli.

e schopnost ucit se a schopnost myslet

o znamena, ze jedinec je schopen rozvijet svou zptisobilost k uceni,
dokaze myslet v souvislostech a systémov¢, snazi se dostat k novym
zdrojim informaci a smysluplné jich vyuzivat. Dokaze spojovat
nove nabyté védomosti s tim, co uz zna a je schopen smysluplné je
aplikovat.

e argumentace a hodnoceni

o pripravenost a zpisobilost jednotlivce systematicky a vécné zdivod-
novat a zhodnotit pracovni vysledky vlastni, skupiny, ale i cizi, dale
pouzivat pfimétené kritéria a méfitka hodnot a pfisuzovat jim ade-
kvatni vahu a umét systematicky shrnovat vysledky.

Odlisny ptehled klicovych kompetenci podava Miiller:

komunikace,

sebeduveéra,

pohotovost,

tvofivost,

prezentace,

schopnost ucit se a soustfedit se,

management ¢asu a sebe sama,

uvolnéni, energie a osvézeni (cit. dle Veteska a Tureckiova, 2008, s. 50).

V obecné roving se lze ztotoznit s kliCovymi oblastmi kompetenci dle Jaroslavy Va-
Sutové (in Svec, 2009, s. 409):

1. , predmetové (oborove predmétové),

2. didaktické a psychodidakticke,

3. pedagogické (obecnée pedagogické)

4. diagnostickeé a intervencni,

5. socialni, psychosocialni a komunikativni,
6. manazerské a normativni,

7. profesné a osobnostné kultivujict.

Jani$, Kraus a Vacek (2004) zminuji i kompetenci poradenskou a konzultativni, ta
Vv souvislosti se seniory ziskava relativné novou dimenzi.
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Vyse uvedené kompetence (od Vasutové) v sobé implementuji vse, co pozadujeme
které zmifuji kompetence osobnostni (empatie, vielost, sebereflexi aj.) a psychologicko-
didaktické kompetence (socialni, psychosocialni, didaktické aj.).

Relativné kontroverzni kompetenci, resp. pozadavek na pozici edukatora
(v jejim ptipad¢ lektora) narokuje Bednatikova (2006), ktera hovoti jiz o dosazeni pedago-
gického mistrovstvi, ¢ehoz edukétor dosdhne az po né¢jaké dob¢ vlastni praxe. Jedna se tedy
0 pozadavek, které¢ho na pocatku své profesni kariéry neni schopen dosdhnout. Avsak je
pravdou, ze prave skupina seniorti (jak uz bylo n€kolikrat uvedeno) je skupinou specifickou

nutna, predevsim pak sebereflexe vlastni ¢innosti.

S 0 24

Vyuziti kompetenci dle Vasutové povazuje autor za mnohem vystiznéjsi, a to pie-
devsim z divodu, ze se jedna o kategorizaci kompetenci dostatecné obecnou, ktera pokryva
veskera jina déleni kompetenci edukatord (lektord, ucitelii apod.), ale zaroven je natolik
konkrétni, aby jednotlivé kompetence jasn¢ identifikovaly danou oblast. Uvedenou kate-
gorizaci kompetenci je vSak nutné v souvislosti se vzdélavanim seniord doplnit o dalsi in-
formace — viz nize.

V souvislosti se vzdélavanim je zminén anglicky termin pedagogical content know-
ledge, coz v8ak neznamena, Ze by termin nem¢l zadnou souvislost s vySe uvedenymi kom-
petencemi. V podstaté naopak. Termin je v Ceském prostiedi piekladan jako didaktickd
znalost obsahu. Autor se priklani spise k $irSimu ptekladu, v pojeti Lubomira Dobrého, jez
termin preklada jako didakticka kompetence ucitele vyucovat dany predmét (oblasti)®. Ter-
min nebyl vybran z diivodu zjednoduseni problematiky, ale pfedevsim byl zvolen v dui-

sledku specifik seniorti jako skupiny vzdélavani.

Oba mozné pieklady se vzajemné nevylucuji a je nutno objektivné fici, Ze
i v pfipadé vyuziti prvniho piekladu je vzdy doplnéno, Ze se jedna o §irSi problematiku.
Pedagogical content knowledge implementuje nejen zvladnuti daného pfedmétu (oblasti)
po strance reprezentacni, ale i znalost faktort, které usnadnuji ¢i znesnadiiuji jeji pochopeni
na stran¢ student (seniorti) (Janik, a kol., 2007).

Pedagogical content knowledge 1ze také vnimat jako odbornou zptsobilost integru-
jici odbornou zpisobilost vécnou (pfedmétovou) a odbornou zpusobilost pedagogickou
(Jani$, Kraus, Vacek, 2004).

Praveé posledni dva odstavce (vénujici se pedagogical content knowledge) jsou u

vvvvvv

blematiky vzdélavani seniort a skupiny seniort samotné. I kdyz to neni explicitné¢ zminéno,
tak tato skutecnost piimo z vyse uvedeného vyplyva.

5 Preklad prof. PhDr. Lubomira Dobrého, CSc. pochézi z osobni elektronické korespondence s autorem ka-
pitoly.
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Na edukatora, ktery se vénuje vzdélavani seniort, nejsou z pohledu zakond Ceské
republiky kladeny n¢jaké extrémni naroky. Nemusi mit pedagogické vzdélani, svou ¢innost
muze provozovat na zaklad¢é zivnostenského listu apod. Stejné tak na druhé strané mohou
stat lektofi, kteti pedagogické vzdelani maji. Autor si naproti tomu dovoluje tvrdit, ze ani
jeden z edukatord s pedagogickym vzdélanim nema vystudovany obor zaméteny na vzde-
lavani seniord. Seniory nelze vzdélavat se stejnym piistupem, ktery mame k zaktim zaklad-
nich skol, popt. studentlim stfednich a vysokych Skol. V této publikaci byly jiz n€kolikrat
uvedeny specifika seniort jako vzdélavaci skupiny.

Vyse uvedeny termin pedagogical content knowledge® v pojeti Lubomira Dobrého
je v této problematice a souvislosti pomérné vystizny. To, co o¢ekavame od edukatora pti
vzdélavani seniord, je tedy didakticka kompetence seniory vyucovat v dané oblasti. Zuma-
rova (2010) prezentuje ptiklad, kdy jsou zpravidla pocitacové kurzy vedeny pocitacovymi
odborniky, ktefi nemaji kompetence k vyuce seniord. S odkazem na vyse uvedenou para-
frazi 1ze konstatovat, ze nékteré vzdélavaci aktivity jsou vedeny tzv. pedagogickym primi-
tivismem (Janis, Kraus, Vacek, 2004).

Pedagogicky primitivismus je ,,.konstrukt®, ktery ptedpoklada, Ze ucitelem se ¢lovek
nemtZe stat, ale mu se jim ,,narodit“. Tudiz do jisté miry devalvuje pedagogické vzdélani.

Specifika komunikace Gizce a nedilné souviseji s vySe uvedenym, mj. je komunikace
1jednou z kompetenci. Na tivod této ¢asti zminime jednu zasadu, které by se vSichni lektofi,
kteti se podileji na vzdelavani seniord, méli drzet. Musime si vzdy uvédomit, Ze prfed nami
sedi senior, ne ,,hloupy ¢lovek™ ¢i ,,mentaln¢ retardovany* jedinec. Neni vyjimkou setkani
se s takovym pfistupem. Snazime se vSechno vSem popisovat a elementarizovat tak, ze
dany jedinec takového dojmu nabude. Vyuzivame zdrobnélin apod. Je pfirozené, Ze je
nutné nas ,,zpasob komunikace* ptizptisobit, ale uceln¢.

Pokorna (2010) vyuziva pojem elderspeak, ktery tento zptisob komunikace vysti-
huje. Na seniory mluvime pomalu, nahlas, maximalné jednoduse, vyuZivame détského ja-
zyka, disjunktivni otazky, nadmérnou mimiku, nerespektovani osloveni, jaké vyzaduje se-
nior apod. Tento postup vychazi ze stereotypnich predstav
o seniorech, jako méné kompetentnich osobach.

Typickym ptikladem vyuziti eufemismt pti vzdélavani seniorti je nézev kurzu:
,,Skolicka internetu pro seniory.

,, Uvedené predstavy o narocich a pozadavcich spojenych s pedagogickou profesi
Jjsou souhrnem tvoricim v podstaté nedosazitelny idedl. Neni v silach sebelepstho ucitele a
vychovatele naplnit jej trvale a bezezbytku. Nicméné je dobré ideal znat. V opacném pri-
padé by se mu nebylo mozno ani priblizit.* (Jani§, Kraus, Vacek, 2004,
s. 99)

6 Cela problematika je mnohem slozitg&jsi, ¢i Iépe fedeno obsahlejsi.
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4.2 Kompetence edukatora senioru

24

nejen diky svym specifickym potiebam a pozadavkiim, ale také proto, ze mohou posoudit
kompetence edukatora v celém Sirokém spektru — jeho odborné kompetence, praktické zku-
Senosti, didaktické dovednosti a komunikac¢ni schopnosti.

Pii formulovani dil¢ich kompetenci lektora seniorti vychazi Spatenkova a Sméka-
lova (2015, s. 186) z jednotlivych roli lektora — ty se odrazeji v odpovédich na otazky:

e (O se ma v edukacnim procesu predavat? — role odbornika
e JAK se to ma predavat? — role lektora

e KOHO se ptedavani tyka? — role geragoga

e KDO piedava? — osobnost lektora

Na zéklad¢ roli edukatora seniorti pak zmifiované autorky rozliSuji nasledujici kom-
petence:

e Osobnostni

e (Odborné

e Andragogicko — geragogické
o Lektorské

4.2.1 OSOBNOSTNi KOMPETENCE

Vyznamnou rovinou kompetence edukatora seniorti (snad dokonce i nejvyznam-
n&j$i) je jeho osobnost (Krystof a Spatenkova, 2010, s. 121). Edukator neni jen ugitelem
pfedavajicim védomosti a informace, ale je to osobnost, se kterou mohou Gcastnici vzdéla-
vani konfrontovat svoje ndzory, zZivotni zkuSenosti a prodiskutovat probranou aktualni pro-
blematiku u¢iva (Hrapkova, 2010, s. 94). Podle JaniSe a Skopalové (2016, s. 87) maji Gcast-
nici zajmového vzdelavani seniord zvySené naroky na osobnost lektora, ty souvisi mimo
jiné s tim, Ze se jednd o volnocasovou aktivitu, které se seniofi G€astni zcela dobrovolné.

Hlavni roli v osobnostni kompetenci hraji intelekt, temperament, charakterové
vlastnosti ¢i motivace lektora (Muzik, 2010, s. 230 — 232). Osobnostni kompetence zahr-
nuji:

e kompetenci etickou (vyjadiujici respekt, uctu a odpoveédnost),

e empirickou (vyjadiujici Siroky zkuSenostni zéklad),

e intersubjektivni (vyjadiujici sdileni, empatii a porozuméni)

e a sebereflektivni (vyjadiujici posouzeni vlastniho chovéni a vyvozeni pat-
ficnych zavért, ochotu k celozivotnimu uceni a schopnost reflektovat intra-
psychické procesy a aplikovat pravidla psychohygieny) (Spatenkovéa a Smé-
kalova, 2015, s. 187 - 188).
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Zakladem pro efektivni komunikaci a edukaci seniort je navazat se seniory dobry

vztah. Vztah mezi lektorem a seniorskymi ti€astniky vzdélavani sehrava pii edukaci seniorti

vvvvvv

lové, 2015, s. 187). Podle Petikové a Cornani¢ové (2004, s. 73) by mél edukator k senior-
skym ucastnikiim vzdélavani ptistupovat jako k partnerim, mél by zohlediiovat Groven je-

jich kompetenci a podporovat jejich autonomii, dale by mél respektovat poznavaci, moti-
vaéni a emocionalni predpoklady ucastnikt. Krystof a Spatenkova uvadi vycet konkrétnich

osobnostnich charakteristik vzdélavatele senioru:
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° Lautenticnost,

o osobnostni zralost,

o vrelost,

o empatii,

. emocionalni stabilitu,

. odolnost vuci zatezi,

° samostatnost,

o schopnost sebereflexe a autoregulace,

. ochotu osobnostniho rozvoje,

o tviréi schopnosti,

. sebetictu,

. ochotu ke kompromisu i pomoci druhym k nému dospeét,
. otevrenost viici zménam a rozmanitostem nazoru apod. * (Krys-

tof a Spatenkova, 2010, s. 121).

Malach (2003, s. 10) k tomuto vy¢tu jesté navic pridava:

., Siroky rozhled (dokaze v ramci oboru, nékdy i v SirSim méritku, zaujmout
stanovisko k aktualnim odbornym, ale také s nimi spojenym ekonomickym
nebo i politickym problémiim);

etické viastnosti (etické principy lektorské prace se dotyka organizatori
vzdelavacich akci, jejich ucastniku i lektoru jako profesni skupiny);
optimismus (pozitivni mysleni);

takt a klid,;

didaktickou angazZovanost (Projevuje se zajmem lektora o co nejlepsi vy-
sledky ucastnikii Skoleni),

rozhodnost (schopnost rozhodovat se za situace velmi omezené znalosti vy-
znamnych charakteristik ucastnikii vzdeélavani),

spravedInost;

tvorivost a flexibilita (soubor vlastnosti osobnosti, kterém umoznuji tvirci
cinnost, popripade tviirci reseni probléemaii;

smysl pro humor*.
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Rogers (2014, s. 119 - 122) zduraziuje predevsim akceptaci (bezpodmineéné pozi-
tivni pfijeti, zajem a duvéra), kongruenci (autenticnost, opravdovost) a empatii (porozu-
meéni a uvédomeni si osobnich vyznamu). Teprve pak podle n€j dokaze ptisobeni edukatora
podnitit dal$i osobnostni rist zucastnénych jedincii. Tyto charakteristiky podrobnéji roz-
pracovaly Spatenkovd a Smékalova. Edukator by se mél snazit o tzv. bezpodmine&nd
kladné pfijeti seniord, i piesto, ze jsou seniofi UiCastnici se vzdélavacich aktivit rizni. Edu-
kator by m¢l akceptovat jejich ndzory a reakce i pies vlastni nesouhlasné pocity. Zaroven
je také tieba byt si védom svych vlastnich reakci na tc¢astniky vzdélavani a byt autenticky.
Autenti¢nost znamena schopnost byt sdm sebou v ramci profesni role. Autenticky edukator
nerecenzuje reakce, které neodpovidaji jeho predstaveé o ,,spravném* edukatorovi a neboji
se své pocity upfimné ucastnikiim vzdélavani sdélovat.

Soucasti dobrého edukacniho vztahu je také empatie neboli schopnost vcitit se do
prozivani druhého a pochopeni jeho zkuSenosti. Empaticky edukator veskeré edukacéni in-
tervence prizpusobuje potiebam a zkusenostem seniorti jako ucastnikl vzdélavaciho pro-
gramu. Pro empatii je dllezité ne jenom vnimani, ale také komunikace, bez které nelze
navazat hlubsi vztah. V této souvislosti hovoti Smékalové se Spatenkovou o tzv. aktivnim
naslouchani. Edukator by se mél snazit porozumét tomu, co se mu snazi senior sdélit, v§ima
si verbalniho i neverbalniho sdéleni, drzi se daného tématu, dava mu verbalné i neverbalné
najevo, ze ho posloucha a poskytuje seniorovi zpétnou vazbu. Pro budovani dobrého vztahu
a sdileni informaci je v neposledni fad¢ nezbytné nutna divéra a s ni souvisejici daveéry-
hodnost. Senior potiebuje vétit, Ze je lektor divéryhodny, spolehlivy a ze si diivérné infor-
mace o seniorech nechava pro sebe a nemluvi o ti¢astnicich seniorského vzdélavani pejora-
tivné na vefejnych mistech (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 202 - 207).

4.2.2 ODBORNA KOMPETENCE

Tato kompetence obsahuje dle Spatenkové a Smékalové kompetenci oborovou (ta
predstavuje odborné védomosti a zkuSenosti z daného oboru) a mezioborovou (vyjadiujici
znalost piesahu daného oboru do jinych piibuznych disciplin) (Spatenkova a Smékalova,
2015, s. 187). Dle Narodni soustavy povolani tvoii odborné¢ kompetence piredev§im od-
borné znalosti oznacujici teoretické védomosti pozadované pro vykon tohoto povolani a
odborné dovednosti vyjadfujici schopnost vykonavat urcitou pracovni ¢innost nebo soubor
pracovnich ¢innosti. Lze ji pojmout také jako schopnost aplikovat teoretické védomosti
Vv praxi (Narodni soustava kvalifikaci, 2017). Odborné kompetence zahrnuji podle Jiry tyto
poZzadavky:

e mit dostateny rozsah védomosti z oboru;

e mit zkuSenosti v oboru a umét je predavat a aplikovat;

e mit potfebné schopnosti a dovednosti v oboru;

e byt kreativni ve vyuzZivani svych dovednosti a védomosti;
e umét konfrontovat teorii s praxi;

e schopnost prohlubovat dale svou odbornost a aktualizovat odborné védo-
mosti;
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e schopnost pracovat efektivné s informacemi (Jira, 2004, s. 75).

Podle Malacha (2003, s. 8) se lektorem clovek stava vétSinou proto, ze je povazovan
za odbornika v urcité oblasti a ma moznost své znalosti, zkuSenosti, dovednosti a nazory
vyuzit pi1 vzdélavani jinych osob. Lektorem se miize stat také ¢lovek, ktery je presvédcen
o tom, Ze ma druhé cemu naucit a ze k tomu disponuje urcitymi predpoklady.

Langer (2016, s. 14) uvadi, ze odborné kompetence se tykaji oboru ¢innosti, kterym
se lektor zabyva (ktery jako lektor pfednasi, jako trenér procvicuje, v némz jako poradce
radi), odborné kompetence lze ziskat na zaklad¢ vSeobecného, odborného a dalsiho profes-
niho vzd¢lavani, ale také praxi pfi vykonu dané ¢innosti. Odborné kompetence lektora vy-
zaduji neustalé sledovani vyvoje daného oboru a prubéznou aktualizaci informaci. Lektor
se musi orientovat nejen ve svém oboru, ale také v oborech pfibuznych, je tieba znat Sirsi
kontext svého oboru, mit tedy mezioborovy pfesah. Tento nazor koresponduje s nazory
Malacha (2003, s. 11), ktery uvadi, ze od lektora se ocekava, ze dokdze v rdmci oboru,
n¢kdy i v $ir§im méftitku, zaujmout stanovisko k aktudlnim odbornym, ale také s nimi spo-
jenym ekonomickym nebo i politickym problémtm.

V neposledni fad¢ zde mizeme také zminit obecné odborné kompetence neboli prii-
fezové kompetence. Jedna se o odborné pozadavky, které jsou sice pro vykon prace po-
titebné, nicméné nesouvisi vyhradné s ur¢itym druhem profese, ale jsou uplatnitelné napti¢
obory. Mezi ty vyznamnéjsi, vzhledem k praci lektora, patii pocitacova zpusobilost, jazy-
kova zpusobilost v ¢esting, dale pak numericka zplsobilost, jazykova zpiisobilost v anglic¢-
tin€ a ekonomické a pravni povédomi (Narodni soustava kvalifikaci, 2017).

4.2.3 ANDRAGOGICKO — GERAGOGICKA KOMPETENCE

Do této skupiny kompetenci mtizeme zahrnout kompetenci andragogickou, predsta-
vujici penzum védomosti a dovednosti z teorie a metodologie andragogiky a geragogickou
vyjadiujici specifické znalosti a dovednosti oboru geragogika a také schopnost aplikovat
metodiku prace se seniory (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 187). Tomczyk (2015, s.
189) vedle souboru dovednosti, znalosti a zkuSenosti v oboru vyzdvihuje navic nutnost znat
podrobné aspekty problematiky vzdélavani dospélych a senioril, zejména gerontodidaktiku,
metodiku vzd€lavani seniord, vybér vhodnych metod a forem vzdélavani, tvorbu obsahti
vzdélavani ptizpiisobenych moznostem a ocekavanim skupiny apod. Dle narodni soustavy
povolani by mél kazdy lektor dal§iho vzdélavani disponovat odbornymi znalostmi z:

e andragogiky;

e psychologie pro vzdélavani dospélych;

e didaktiky a didaktické techniky;

e metod a postupii lektorstvi v odbornych kurzech;

e vyuky odbornych disciplin;

e hodnoceni, testovani a méfeni ve vzdélavani (Narodni soustava kvalifikaci,
2017).
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U Muzika lze andragogicko-geragogické kompetence nalézt ve slozce kompetenci,
kterou nazval ,,naucit se ucit druhé®. Tato slozka podle n€j zahrnuje poznatkovou zakladnu
Z andragogiky, didaktiky dospé€lych, psychologie uceni a socidlni psychologie. Muzik dale
uvadi, ze se tato kompetence opira o osvojené poznatky typu jaké metody pouzivat v riiz-
nych situacich, jak fidit a regulovat vyuku nebo jak zvladnout skupinovou dynamiku
v kurzu (Muzik, 2010, s. 230 — 232). Malach zde pridava také znalost androdidaktickych
principt a uvadi, ze andragogicka zpusobilost oznacuje ,, takovy vykon v oblasti vzdélavani
dospélych, ktery respektuje (andro)didaktické principy, je spojen s pouzivanim ucinnych
metod a forem vzdelavani, odpovidajicich materialnich didaktickych prostiedkit a objek-
tivnich ndstrojii hodnoceni vzdeélavani. © (Malach, 2003, s. 9). V souvislosti s androdidak-
tickymi principy hovofii Kalnicky o androdidaktickych a gerontodidaktickych kompeten-
cich ¢&i zptisobilostech pro vyuku dospélych a seniorii. Radi zde kompetence prezentaéni a
informativni (uspofadani, pfenos informaci na edukanty), motivac¢ni (poskytovani pro dalsi
sebevzdélavani a seberozvoj edukanttl), diagnostické a hodnotici (vstupni posouzeni edu-
kantti a priabézné proveérovani znalosti) a kompetence metodicko-tidici (efektivni fizeni vy-
uky z hlediska mista, ¢asu, metod, forem, technik, pomticek atd.) (Kalnicky, 2018, s. 31 —
32).

4.2.4 LEKTORSKA KOMPETENCE

Lektorska kompetence je stézejni kompetenci, nebot predstavuje specifické ,.know-
how* umoznujici skloubit vSechny potfebné dovednosti a védomosti, pficemz vSe ptizpl-
sobuji dané situaci i cilové skupiné. Tato kompetence zahrnuje kompetenci didaktickou,
psychodidaktickou, rétorickou, psychosocialni, interpersonalni a manazerskou (Spaten-
kova a Smékalova, 2015, s. 187).

Didaktick4 kompetence obsahuje podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 188) do-
vednost aplikovat adekvatni metody a formy edukace, dodrzovat didaktické zasady, mit
informaéni a poéitatovou gramotnost a pracovat systematicky a tvofivé. Petikova a Corna-
nic¢ova (2004, s. 70) jsou toho ndzoru, ze vybér metod je ovliviiovan mnoha aspekty, a to
napiiklad vzdélavacim obsahem a cilem, schopnosti uc¢astnikii vzdélavani ucit se, hetero-
gennosti ucastnikd, pfistupem ke vzdélavani a ochotou na ném participovat, materialnimi
a Casovymi podminkami i osobnosti lektora. To vSe by mél tedy lektor vzit v potaz. Co se
tyée uzivani efektivnich didaktickych metod, Petikova a Cornanicova (2004, s. 70) dale
uvadi, Ze vhodné jsou ty postupy, které podnécuji motivaci ucastnikd, zajist'uji jejich ak-
tivni Gcast, respektuji jejich individualitu a specifické potieby, zabezpecuji zpétnou vazbu
a umoznuji vyuziti ziskanych poznatkt v praxi.

Ptredpokladem uspésné realizace didaktického procesu je také respektovani didak-
tickych zasad a podminek. ,, Didaktické zasady jsou obecné pozadavky, které v souladu se
zakladnimi zdkonitostmi vyuky a s vychovnymi a vzdeélavacimi cili urcuji jeji charakter.
(Kurelova, 2002, s. 268). Vztahuji se na vSechny ¢initele didaktického procesu, tj. na ¢in-
nost lektora, ucastniky vzdélavani, na formy vyuky, metody vyuky, didaktické prostiedky,

ucivo atd. V bézném uzivani byvaji didaktické zasady Casto zaménovany s principy a pra-
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vidly. Podle Kurelové (2002, s. 268-269) spociva rozdil mezi didaktickymi principy a za-
sadami v mife obecnosti, jelikoz principy jsou obecné zasady. JelikoZ se zaméfujeme na
seniory, je tfeba 1 didaktické zasady uzptsobit tak, aby respektovaly psychosocialni potieby
této cilové skupiny na jejich vzdélavani. Podle Spatenkové a Smékalové by mél lektor pii
edukaci seniorti dodrzovat zdsadu zaméteni na sebeaktualizaci a rozvoj osobnosti seniora,
partnerského pfistupu, nepfetrzité zpétné vazby, systematicnosti, redukce (zamétenost na
podstatné rysy a klicové pojmy), rekonstrukce (vysvétleni a predvedeni uciva prostiednic-
tvim aktivizujicich metod), uvédomélosti a aktivity (¢innostni uceni a uc¢eni ze zkuSenosti),
operativnosti (pruzné reagovani na zmeny), ndzornosti, zajimavosti, piimérenosti a trva-
losti (Spatenkovéa a Smékalova, 2015, s. 146-152).

Podstatou psychodidaktické kompetence je naslouchat a citlivé vnimat projevy
ucastnikli seniorského vzdelavani, poskytovat jim zpétnou vazbu, vhodné vyuzivat humor
a optimismus a prokladat u¢ivo zajimavostmi a zku$enostmi ze Zivota (Spatenkova a Smé-
kalova, 2015, s. 188). Nedilnou soucasti dobrého eduka¢niho vztahu je empatie, schopnost
vcitit se do toho, co senior proziva. Diky empatii se mize lektor zaméfit na potieby seniora
jako ucastnika vzdélavaciho programu (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 205). Lektor by
m¢él nejenom vnimat, ale také komunikovat a prave tyto dvé ¢innosti jsou podstatou aktiv-
niho naslouchéni. Komunikace bez vniméni je pro seniora stejné nepiinosnd jako vnimani
bez komunikace. Opakem aktivniho naslouchdni je tzv. pasivni naslouchani, pfi némz neni
fe¢nikovi vénovana pozornost (Drobny a Serak, 2016, s. 23). DulleZita je také dostateéna
zpétna vazba. Je tieba davat verbalng, ale i neverbalné (napf. prikyvovanim) najevo, ze
soustiedéné posloucha a rozumi obsahu sdélovanych informaci (Spatenkova a Smékalova,
2015, s. 206). Vhodné je casté kladeni otazek (i zptesiujicich), otazky by mély byt piede-
v§im oteviené, aby umoziovaly i jiné odpoveédi nez ANO — NE, ucastnik ma tak moznost
samostatné a neomezené formulace odpovédi. Zadouci je také co nejéast&jsi prezentovani
vlastnich ndzorl a zivotnich zkuSenosti ti€astnikii, na které je vhodné vstficné a pozitivné
reagovat (Drobny a Serak, 2016, s. 23). Jedno ze zlatych pravidel komunikace je usmivat
se a pouzivat laskavy humor pro vyjadfeni radosti, optimismu a pro zlehéeni situace (Spa-
tenkova a Smékalova, 2015, s. 201). Optimismus vyzdvihuje také Malach a dodava, Ze
optimismus je ,,dispozicni charakteristika jedince nebo jeho generalizovany soubor pozi-
tivnich ocekavani. Takto chapany optimismus muze predikovat aktivnéjsi zvladani zatezo-

vy

Velmi dilezitou kompetenci lektora je také kompetence rétoricka, vyjadiujici do-
vednost efektivné pouzivat verbalni, neverbalni a paralingvistické formy komunikace, do-
vednost autenticky komunikovat a schopnost zaujmout (Spatenkova a Smékalova, 2015, s.
188). Involu¢ni procesy ve staii mohou vytvatet bariéry efektivni komunikace. Z toho da-
vodu je tfeba komunikaci seniorim dostate¢né ptizpusobit. Pfi verbalni komunikace, kte-
rou rozumime sdélovani informaci a obsahli pomoci feci, je dulezité, aby lektor pouzival
kultivovany slovni projev. M¢l by mluvit jasné, konkrétné a srozumiteln¢é. Dale by mél
uzivat pfirozeny jazyk a dbét na to, aby mu seniofi rozuméli (Krystof a Spatenkova, 2010,
s. 119) Lektor by si mé¢l dat pozor na nadmérné pouzivani odborné terminologie a cizich
slov. M¢l by si dat pozor také na slangové vyrazy, cizojazycné fraze, ale rovnéz i na ironii
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a nejednoznacné sdéleni. Je tedy tieba pouzivat takové vyrazy, formulace a analogie, které
jsou adekvatni Gastnické skuping (Drobny a Serak, 2016, s. 24). DuleZité je vénovat po-
zornost také formé sdéleni, nejen obsahu sdéleni. Podle Krystofa a Spatenkové je vhodné
pouzivat spiSe kratSi véty usporddané do konzistentniho, logického a smysluplného vy-
kladu (Krystof a Spatenkova, 2010, s. 119). Dle Drobného a Serdka (2016, s. 24) by sdélo-
vané informace mély byt uspotadany do kontextu, mély by byt navzajem propojeny a kom-
parovany se zkusenostmi a zivotni praxi ucastnikll. Lektor by se mél dale snazit zbytecné
neodklanét od tématu, a pokud se od néj odchyli, m¢l by to relevantné zduvodnit (Krystof
a Spatenkova, 2010, s. 119). DuleZita je také Gspornost sdéleni, nebot’ prezentovat v krat-
kém casovém tuseku velké mnozstvi informaci je spiSe kontraproduktivni. Jestlize lektor
hovofi piili$ rychle, ucastnici mohou byt mnozstvim informaci piesyceni, tudiz obsah sd¢-
lovanych informaci pfestanou vnimat (Drobny a Serak, 2016, s. 24).

Druhou dilezitou rovinou je komunikace neverbalni neboli fe¢ téla. Mezi zakladni
slozky neverbalni ¢i nonverbalni komunikace fadime viziku (o¢ni kontakt), mimiku (po-
hyby tvare), kinetiku (celkovy pohyb téla), gestiku (pohyby rukou), haptiku (doteky, poda-
vani rukou), proxemiku (vzdalenost od partnera), teritorialita (osobni prostor) a jiné (Po-
korna, 2010, s. 29-30). Prvky neverbalni komunikace podtrhuji a zesiluji u¢inek verbalniho
sdéleni a napomahaji porozuméni. (Drobny a Serak, 2016, s. 23). Podle Pokorné, ma ne-
verbalni komunikace mnohem vét§i vyznam nez se mize mnohdy zdat a uvadi, ze: ,, Ne-
verbalni komunikace ovliviiuje prenos informaci v ramci komunikacniho procesu nezane-
dbatelnym zpiisobem a je casto pro prijemce vyznamnéjsi nez vlastni obsah a napln sde-
leni. “ (Pokorna, 2010, s. 26). Lektor by mél usilovat o zvoleni odpovidajici miry neverbal-
nich projevl s ohledem na gestiku a mimiku, nadmérna gestikulace miize ptisobit agresivné
a na druhou stranu omezena gestika a mimika navozuje pocit nedostate¢né¢ho zajmu a pt-
sobi chladné (Pokorna, 2010, s. 31). Mizeme zde zminit naptiklad o¢ni kontakt. Lektor by
mél udrzovat pfiméfeny o¢ni kontakt, ten by nem¢l trvat déle nez 6 sekund a vzdy by m¢l
zésadné hovofit otoéen &elem ke svym posluchaétim (Drobny a Serdk, 2016, s. 23). Dale
by se mél lektor snaZit sjednotit verbalni a neverbalni projevy, nebot’ jejich nesoulad se
muze odrazit ve ztrat¢ divery (Pokorna, 2010, s. 26).

Posledni zminénou formou komunikace je paralingvistika. Jedna se silu, intenzitu,
zabarveni a intonaci hlasu, rychlost a plynulost feci, které taktéz vyznamné dotvari celkovy
kontext a obsahovy vyznam sdéleni (Pokorna, 2010, s. 30). Lektor by mél tedy pii edukaci
seniortl dbat na pfiméfené zvyseny ton hlasu a zpomaleni fe¢ového tempa. Drobny a Serdk
(2016, s. 23) nicméné podotykaji, Ze pii komunikaci se starSi osobou nezvySujeme hlas
automaticky, aniZ bychom si pfedem neovéfili nutnost tohoto opatteni. Pro nevhodny zpi-
sob komunikace pouziva Pokornd souhrnny nazev ,.elderspeak®. Jedna se o specifickou
formu komunikace, ktera je zaloZena na stereotypech spojenych s dispozi¢énim omezenim
0s0b Vv seniorském véku. Pro elderspeak je charakteristicka nadmérna mimika, zvySena
uroven hlasu, pomalé fecCové tempo, vyuzivani zdrobnélin a pojmi z détského jazyka, oslo-
vovani prezdivkou apod. (Pokorna, 2010, s. 64-65). Lektor by mél potlacit tendenci hovofit
se seniory jako s détmi, dulezita je tedy absence familiarnosti, infantilizace a elementari-
zace (Drobny a Serék, 2016, s. 22).
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Psychosocialni kompetence umozituje vytvaret pozitivni psychosocialni klima,
podporovat davéru ve schopnost a zkuSenost druhych, uzivat sociotechniky, vytvaret pro-
stor pro facilitaci a poradenstvi (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 188). Pozitivni psycho-
socidlni klima je takové ucebni klima, které odpovida potiebam starSich ucastnikt a zaro-
ven je podnécuje k aktivni ucasti na uceni a vzdélavani. Vytvoreni optimalniho ucebniho
klimatu vyzaduje dodrzovani néasledujicich dvou zasad:

e Respektovani ,,vnitini orientace ucastnikii*, tj. snaha poznat poznavaci, mo-
tivacni a emociondlni predpoklady ucastnik.
e Brat na védomi uroveinn kompetenci ucastnikil, podporovat jejich autonomii,
zastavat partnersky piistup a vyvarovat se tzv. paternalistickému ptistupu
vedoucimu k pasivité (Petikova a Cornani¢ova, 2004, s. 73).
Malach (2003, s. 25) timto klimatem rozumi ndladu, ovzdusi ¢i atmosféru, ktera
v edukacnim procesu vzniké jako diisledek prozivani socidlnich vztahii mezi vSemi ti¢ast-
niky ucebni skupiny, véetné lektora. Klima skupiny je tim lepsi, ¢im vysSich hodnot naby-
vaji proménné spokojenost a soudrznost a zaroven ¢im niz$ich hodnot nabyvaji proménné
»tfenice, soutézivost a obtiznost“. Lektor by mél byt pro seniory psychosociélni a duchovni
oporou, m¢l by u nich vyvolavat zazitky typu ,,rozumim tomu®, ,,mohu to pouzit v debaté
s blizkymi*, ,,citim, Ze lektor mluvi ke mné a Ze mi chce pomoci* (Spatenkova a Sméka-
lova, 2015, s. 187).

Interpersonalni kompetence znamend byt schopen vnimat skupinovou dynamiku,
dovednost diagnostikovat, podporovat komunikaci, interaktivitu a kooperaci (Spatenkova
a Smékalova, 2015, s. 188). Interpersonalni kompetenci miizeme chapat jako chovéani v so-
cidlni situace umoziujici vytvareni, ¢innost a udrzovani skupin. Lektor by se mél snazit
zajistit pratelské a kooperativni prostiedi, mél by pruzné reagovat na jakékoli zmény
v ramci edukaéniho procesu a mél by byt schopen se jim piizpisobit (Spatenkova a Smé-
kalova, 2015, s. 188). Spokojenosti t€astniki i efektivné realizovanych aktivit miZe napo-
moci pocit sdilené identity. Podle Drobného a Seraka (2016, s. 22-23) je vhodné hovofit o
,»haSem kurzu®, ,,nasi instituci, ,,naSem ukolu®, ,,nasich cilech* apod. Diilezit¢ je zachova-
vat partnerstvi a rovnocennost vSech ucastnikd, plati, ze vSichni pfitomni jsou si rovni a
maji stejna prava.

Manazerska kompetence zahrnuje schopnost projektovat, organizovat, fidit a eva-
luovat vzdélavaci akce a programy (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 188). Kalnicky
uvadi, Ze soucasti manazerské kompetence jsou:

o komunikativnost, véetné cizojazycné, ve vsech formdach;

e sociadlni zpiisobilosti, véetné interkulturniho jednani;

e vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, ICT gramotnost;

e sebevzdelavani, sebekultivace, seberozvoj;

e profesni/odbornd fundovanost;

o 7idici (ve smyslu k Fizeni sebe sama nebo jinych osob) jednani v nestandard-
nich situacich (krizové rizeni),
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e adaptace (projevujici se jako flexibilita, pruznost, reaktivnost);

e projektové schopnosti (projektovat a uskutecniovat zmeénu,

e racionalita, dynamicnost, tymovost;

e zvladani zmeén (predvidavost, odolnost + Fizeni zmén) s orientaci na bu-
doucnost;

e podnikavost“ (Kalnicky, 2018, s. 29-30).

Organiza¢ni schopnosti dale rozviji Krystof a Spatenkova (2010, s. 121), tyto
schopnosti podle nich znamenaji pfipravu vzdélavaciho planu na jednordzovou akci ¢i cely
vzdé¢lavaci modul. Pfednasky maji byt pfipravovany s logickou navaznosti, ta ma byt seni-
oriim navic pfiméiené form¢ sdélovana. Lektor by mél zajistovat také odborné exkurze,
které vhodné doplni piednasenou latku.

Dle Narodni soustavy kvalifikaci by mél lektor dalsiho vzdélavani disponovat
schopnostmi:

e | sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé stanove-
nych vzdélavacich cilu, vé. z nich vyplyvajicich kompetenci;

e rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vc. volby didaktickych
pomiicek a metod vyuky;

e zjiStovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb ucastniku
vzdeélavaciho programu;

e prezentace vzdelavaciho obsahu s vyuZitim interaktivniho pristupu, resent
problémii a rozbory prikladii z praxe s vyuzitim didaktickych pomiicek;

e priprava, rizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prdce se skupi-
nou,

e zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikium vzdélavaciho pro-
gramu;

e hodnoceni ucinnosti vzdelavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cilu a
pozadovanych kompetenci“ (Narodni soustava kvalifikaci, 2017).

Timto se dostavame na samotny konec vyctu kompetenci lektora seniorti. Nutno
podotknout, Ze tento vycet neni kone¢ny. Na zaver bych rada uvedla, jaké kompetence
upiednostiiuji samotni Gcastnici edukacnich programti na U3V. V rdmci evaluace lektort
uvadeji seniorsti studenti na U3V v Olomouci opakované tyto preference:

o dobry vztah k seniorim,

e vstFicnost a ochota;

e schopnost naslouchat, byt srdecny a empaticky,

o smysl pro humor (lektor by mél byt vesely, vtipny, mit nadhled);

e odbornik v oboru, ale soucasné odbornik ,,na uceni*, aby dokazal vyloZit
latku tak, aby ji seniori pochopili a néco se naucili;

e kultivované vystupovani a vzhled (predevsim obleceni);

o fultivovany jazykovy projev bez vad vyslovnosti;

e trpélivost a chapavost;
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e ochota prekonat spatné polozenou otdazku a odpoved vysvetlit,

e schopnost rozumét i méné srozumitelnym pozadavkiim, protoze ne kazdy se-
nior se umi vecné a rychle vyjadrovat;

o neprehlizet schopnosti seniorii;

e umeni pochvalit (protoze to motivuje kazdého k vétsimu usili) “ (Krystof a
Spatenkova, 2010, s. 122).

Ackoliv je vySe uvedeno, ze neexistuji presna kritéria, popt. regulace na edukatora
seniord, tak na profesi edukatora seniort je nutné nahlizet optikou pedagogickych véd.
Blizkovsky oznacuje za pedagogického pracovnika toho, ,, kdo se profesionalné podili na
pracovni ndplné ma v praxi ¢i teorii vychovnée vzdélavaci ¢innosti nebo v jejim zdokonalo-
vani a rizeni. * (Spousta, 1997, s. 129-130).

Pojem pedagogicky pracovnik je vsak jiz tizce provazan se zakonem o pedagogic-
kych pracovnicich. Z pedagogickych pracovnikd, které zdkon zminuje, je nejblize k zajmo-
vému vzdélavani seniord — pedagog volného Casu.

Spousta (1997, s. 131) udava ptehlednou tabulku, kde je osobnost pedagoga vol-
ného Casu velice podrobn¢ rozpracovana.

Osobnost pedagoga volného ¢asu
psychické
Predpoklady biofyzické axiologické (hodno- | gnozeologické (vé- | praxeologické (¢in-
tové) domostni) nostni)
Zasahovana
stranka ~ osob- | somaticka emocni intelektualni volni
nosti
- telesné
zdravi teoretické vzdélani | praktické  doved-
- fyzickd zdat- | - vlohy arozhled: nosti:
nost a odol- | - schopnosti - vSeobecné - empatické
Formativni ele- nost - nadani - odborné - komunikacni
menty - normalni - vlastnosti: - filozofické - projekéni
funkce a po- | temperamentové, po- | - psychologické | - opera¢ni
hotovost vahové, charakterové | - sociologické - diagnostické
smyslovych - pedagogické - prognostické
organt
Ziskavany jsou | cvienim vychovou vzdélavani, vycvikem
Exﬁe me se proje- | Elesnd - konsti- povaha vzdélani chovani
vuji jako tuce
E;Z:;Iace 0sob- osobnostni vzdélanostni dovednostni
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Vypovidajici o

pedagogovi jaky je covt coumt

Tab. ¢. 2 — osobnost pedagoga volného casu

Pfi urceni ,,typu® edukatora se muzeme opfit o znamé Caselmannovo dé€leni na lo-
gotropa a paidotropa. Logotrop je orientovan piedevSim na sviij védni obor (¢i obor svého
z4jmu). Paidotrop se orientuje na zaka a vice se snazi o je vychovu. Caselmannova teorie
se jeSt¢ obohacuje autoritativnim a socidlnim typem. Autoritativni typ se snazi mit nad vy-
chovnym procesem absolutni kontrolu a byt vyraznou autoritou bud’ v oblasti védy (logo-
trop) nebo socialni (paidotrop). Socidlni typ se méni z pozice vychovatel (pedagoga) do
pozice spise pfitele, kamarada (paidotrop) nebo se snazi nasmerovat své svéfence k samo-
statnosti a zasahuje predevsim do jejich prace svymi organizacnimi zasahy (paidotrop)
(Janis, Kraus, Vacek, 2007; Kraus, Polackova, et al., 2001).

Seniofi vice neZ jiné skupiny vnimaji osobnost edukatora, jeho pfistup, vlidnost
apod. kriti¢téji (srov. Jani§ ml., Skopalova, 2016).

Dalsi typologii pfinasi Doring, ktery vychézi ze Zivotnich postojt:

1. , Ideovy (nabozensky) — spojuje viastni pedagogickou praci s poslanim,
je spolehlivy, uzavieny a vazny.

2. Esteticky — podtrhuje cit, talent, snazi se vychovat ze svych zakit neza-
visla individua.

3. Socidlni — vénuje se vSem zdkiim ve tride jako celku, méné je u ného
ziretelny individudlni pristup, vyznacuje se trpélivosti.

4. Teoreticky — mad vyraznéjsi vztah k véde nez k Zakovi, objektivni, vecny,
chladny.

5. Ekonomicky — dobry metodik, previadad u néj redlny pristup, podcenuje
fantazii, napaditost.

6. Politicky (mocensky) — prosazuje sam sebe, priklani se k trestani.

(Jani$, Kraus, Vacek, 2007, s. 95).
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REPRODUKTIVNI PRODUKTIVNI
TYP BEZPRO- v BEZPRO- y
- M REFLEXIVNE N y REFLEXIVNE
STREDNE M STREDNE N
zprostiedkuje vyuka zhodno-
pevné  védo- cena tvofivym
Charak- | mosti bez teore- | nestandardni vychovné | rozvijenim pe- , L. oL .
. ., , . Y s . . vychovné situace feSeny pedagogicky
teris- tickych za- | situace fesi neprofesio- | dagogické teo- .
. . . 1ok . . , | nevhodné
ticky rys | klad@, nekulti- | naln¢ rie, zietelné
vuje schopnosti vzdélavaci a vy-
K tviréi praci chovné vysledky
Domi-
tni e hodny, poho-
hantnt instinktivni jed- i e, rOZ,O 1> potio . , ey a1
vlast- nani edao neschopny tvofivé zl- | tovy, pedago- | bez schopnosti chéapat individualni
nost a| .’ pedag roCit své védomosti, ne- | gicky erudovan, | specifi¢nost zakl, snaha byt dobrym
. gicka pohoto- | .. , s y .
orien- vost jisty, nesamostatny obsahlé  védo- | uéitelem
tace udi- mosti
tele
Vztah {r,ul(.w?r,lk mlzd_
§imi 74 0- ) . ,
zaku _ Y neobliben, nectén obliben a ctén ctén, vétSinou zakl neobliben
... 1. | spélejsi se
k uciteli i .
distancuji

Tab. ¢. 3 — Typologie dle Luky ptevzata od (Spousty (1994) in Janis, Kraus, Vacek, 2007,
s. 97)

Vychazet pii ur€ovani typu pedagoga lze i ze starovékeé typologie, kterd je obecnéji
znama nez vyse zminéné — cholerik, sangvinik, melancholik, flegmatik. Cholerik je charak-
terizovan jako prchlivy, netrpélivy, vybusny, mimofadné prubojny az uto¢ny. Flegmatik
pusobi chladnokrevné, vyhave, trpélive, klidn€é. Muze vSak byt az piili§ pomaly, nete¢ny
nebo tplné lhostejny. Sangvinik se jevi ze vSech téchto typu jako nejidealnéjsi na pozici
pedagoga. Je vesely, optimisticky, zivelny, horkokrevny a vysoce aktivni (Spousta, et al.,
1997).

Z profese pedagoga volného ¢asu (i jinych edukatori) plyne fada bezpecnostnich
rizik, ktera jsou do jisté miry 1 podcenovana. Nebezpecna je piedevSim socidlni unava,
ktera se nemusi projevit bezprostiedné na fyzickém a psychickém zdravi. Postupné vSak
zanechéava zavazné poskozeni jedince v disledku z pfemiry socidlnich kontakti. Vznika
pak snaha uniknout pted jakymkoli stykem s jinou osobou. Pedagog volného ¢asu téz ne-
musi mit pravidelnou pracovni dobu, tim neni respektovana vykonova kiivka. Namaha hla-
sového ustroji také patfi mezi nezanedbatelna rizika. Skrytym nebezpecim, hlavné pro psy-
chickou stranku pedagoga volného ¢asu, je té¢Zka hodnotitelnost jeho povolani. Neexistuji
zadna presna kritéria, podle kterych by mohl byt pedagog volného ¢asu hodnocen naptiklad
jako ve Skole (1 nejlepsi — 5 nejhorsi). To mlze vést k jisté rezignaci a pesimismu. Samotny
pedagog by mél sviij volny ¢as vyuzivat zddoucné, podobné, jak k tomu vede své svefence.
MeéI by svou pracovni ¢innost vhodn¢ kompenzovat (Kraus, Polackova, et al., 2001).

Typologie edukatort (Castéji samoziejmé ucitell) byly primarné konstruovany pro

potieby zadkladnich a stfednich Skol a pracovniky Vv nich ptsobici. AvSak jsou univerzalné
vyuzitelné pro edukatory vSech vékovych stupni.
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4.2.5 KOMPETENCNi MODEL

Podle Hronika Ize jednotlivé kompetence vybrat a usporadat podle n¢jakého klice
do podoby kompetenéniho modelu (Hronik, 2007, s. 68). Kompetenéni model tak popisuje
konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti a osobnostnich charakteristik, které jsou zapo-
tiebi k efektivnimu plnéni pracovnich ukolti v organizaci. Pro lepsi piehlednost a méfitel-
nost jsou tyto védomosti, dovednosti a dalsi charakteristiky seskupeny do vice homogen-
nich celkt, které nazyvame kompetence. Ty lze nasledn€ uspotradat do podoby kompetenc-
niho modelu. Vysledny kompetenéni model pak mize slouzit pro vybér novych zamést-
nanci v organizaci, nebo pro rozvoj kompetenci zaméstnanct stavajicich (Kubes, Spille-
rova a Kurnicky, 2004, s. 60).

Kompetenc¢ni model by mél navazovat na podnikovou strategii neboli business stra-
tegii, personalni strategii a na jednotlivé persondlni ¢innosti. Navaznost kompeten¢niho
modelu na podnikovou strategii nazyvame vertikdlni integraci, provazanost s jednotlivymi
persondlnimi ¢innostmi pak oznacujeme horizontalni integraci. Kompeten¢ni model tedy
vytvarti jakysi most mezi podnikovou ¢i business strategii a personalni strategii a prevadi
je do jazyka praktického chovani. Kompetenéni model je také mostem, ktery propojuje
hodnoty a principy spolec¢nosti s popisem prace (Hronik, 2007, s. 68). Popis prace fika, co
ma Clovek délat, zatimco hodnoty a principy presahuji popis prace, nebot’ piinasej jakési
voditka, jak se chovat v situacich, které nejsou zahrnuty v popisu prace. Popist prace byva
ve firmé mnoho, zatimco soubor hodnot je zde obvykle jen jeden, v tomto pfipadé je tedy
kompetencni model néstrojem spojeni (Bartoikova, 2010, s. 96).

Aby byl kompetencni model funkéni, musi byt podle Hronika:

e propojujci — vytvaii propojeni ¢i most mezi organiza¢nimi hodnotami a po-
pisem préce;

e uzivatelsky ptatelsky — musi byt srozumitelny, sdilny, sdélitelny jednodu-
chy, vystihujici podstatu véci;

¢ jednotny — funguje napfic spole¢nosti, sjednocuje jazyk ve spolecnosti;

e Siroce vyuzitelny — poskytuje jedno vykladové schéma ro vybér, rozvoj,
vzdélavani, hodnoceni a odménovani;

e sdileny — neni pfedkladan jako hotovy, je stale ozivovan (Hronik, 2007, s.
73).

V soucasné dobé nemadme jiny nastroj, neZ je kompetencni model, ktery by umoz-
noval vytvofit jednotny vykladovy rdmec pro vybér, hodnoceni, vzdélavani a rozvoj, po-
piipadé odménovani. Jestlize dana organizace disponuje funkénim kompetencnim mode-
lem, mtze fidit vykonnost rozvijenim potfebnych kompetenci. Kompetencni model vytvari
kritéria, ktera 1ze uplatnit pii identifikaci rozvojovych potieb a mezer (Hronik, 2007, s. 73).

4.2.5.1 Druhy kompetencnich modelii

Existuje n¢kolik druhtt kompetencnich modelti. Sté¢Zzejnim vychodiskem pii vybéru
jsou zaméry dané organizace. Kubes, Spillerova a Kurnicky popisuji tyto tfi hlavni modely:
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Model ustifednich kompetenci
o Identifikuje kompetence, které jsou nevyhnutelné a spole¢né vS§em zamést-

nanciim dané organizace, a to bez ohledu na jejich pozici ¢i roli.

Specificky kompeten¢ni model
o Identifikuje takové kompetence zaméstnance, diky kterym je na konkrétni

pozici v konkrétni firmé Gspésny. Jde vétSinou o velmi pfesny popis charak-
teristik chovani, nebot’ bere v ivahu mnozstvi specifickych informaci. Spe-
cificky model je cennym voditkem pfi neustalém zefektiviiovani prace da-
né¢ho zaméstnance a zaruCuje sladéni priorit organizace s jeho rozvojem.
Specificky kompeten¢ni model vytvoieny pro konkrétni pozici v urcité or-
ganizaci je mozné do zna¢né miry pouzit uspésn¢ i ve firme jiné. Je vSak
tieba se zaméfit na obsah kompetence, ktery se ukryva v riznych typech
chovani a nikoli v ndzvu kompetence. Z toho vyplyva, ze vice kompetenci
muze byt i pies stejny ¢i podobny nazev reprezentovano v riznych organi-
zacich odliSnym chovanim.

Genericky kompeten¢ni model
o Generické kompetenéni modely nabizeji osvédCeny seznam kompetenci,

vétSinou na konkrétni pozici. Predstavuji dobrou pomucku, jelikoz ¢asto za
nimi lezi rozsahly vyzkum v mnoha firméach a maji tedy vysokou vypovida-
jict hodnotu. Chybi jim ale zohlednéni specifik konkrétni organizace, ktera
se rozhodla model aplikovat. Cim vieobecn&jsi je skupina pracovnikil, pro
kterou je kompetencni model vypracovan, tim nizsi je jeho ucinnost. Teprve
poté, co se ptizpusobi konkrétni pozici v konkrétni organizaci, je mozné vy-
uzit jeho silu. Vychodiskem je vyuziti generického kompetenéniho modelu,
ktery je dobrym zakladem. Po jeho ovéfeni a upraveni pro konkrétni orga-
nizaci se svou kvalitou pfiblizuje specifickému modelu s mensi pracnosti a
niz8imi naklady (Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 60 — 61).

4.2.5.2 Pristupy pri tvorbé kompetencnich modelii

Existuje nekolik pfistupi, které organizace obvykle pii tvorbé a aplikaci kompe-

tencnich modelil pouZivaji. V zasadé jde o ti1 hlavni pfistupy: preskriptivni, kombinovany
a pfistup $ity na miru.
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Preskriptivni (vypijceny) piistup
Preskriptivni pfistup znamena, ze se organizace rozhodne vypujcit si jiz
hotovy model a nevytvaii nové kompeten¢ni modely, které by odrazely
strategii, strukturu, kulturu a trzni podminky dané organizace. Tento po-
stup je Casové i financné Usporny, protoze neni potieba provadét pri-
zkum, na jehoz zaklad¢ by se identifikovaly specifické kompeten¢ni mo-
dely, na druhou stranu vypijceny model nemusi odraZet jedinecnost or-
ganizace (Kubes, Spillerové a Kurnicky 2004, s. 64). Jedna se o prevzeti
obecného, generického modelu zndmého naptiklad z literatury. Nevyho-
dou tohoto modelu je, jak uz bylo uvedeno, ptiliSnd mira obecnosti a
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také zde neni zaru¢ena aplikovatelnost v organizaci, tedy vhodnost a slu-
¢itelnost s kulturou organizace (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 102).

e Kombinovany pfistup

Kombinovany pfistup pracuje taktéz s jiz vypijcenym modelem, ten
vsak ptizplusobuje specifikiim organizace, ve které bude pouzit. Modifi-
kace vyptj¢eného modelu byva realizovana na zéklad¢é ¢asoveé nenaroc-
nych metod (fizené diskuse s projektovymi skupinami, dotaznik zjist'u-
jici miru potfebnosti jednotlivych kompetenci apod.) tak, aby byly za-
chyceny klicové rozdily mezi specifiky dané organizace a vyptjéenym
modelem (Kubes, Spillerova a Kurnicky 2004, s. 64 - 65). Vyhodou pfi-
stupu je moznost Cerpat ze zkuSenosti jinych, podobnych firem a z vy-
stupti a,,know-how* externich firem které se specializuji na tvorbu kom-
petencnich modelti (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 102).

e Pfistup Sity na miru

o Pristup ity na miru nepracuje s pfedem znamymi a definovanymi
kompetencemi, ale znovu mapuje organizacni terén. SnaZzi se identi-
fikovat projevy chovani zajist'ujici nadstandardni vykon na dané po-
zici. Tento pfistup vyzaduje jak dikladnou znalost pozice (pro kte-
rou se hledaji modely nadstandardniho vykonu), tak i celé organi-
zace a vn&jSich podminek, ve kterych plisobi. Piistup Sity na miru je
spolehlivy zaklad, ktery organizaci dava legitimitu pfijimat zavazna
persondlni rozhodnuti (Kubes, Spillerova a Kurnicky 2004, s. 64 -
65).

Kazdy z téchto piistupli ma své prednosti a omezeni. Konkrétni volba pfistupu za-
visi na mnoha faktorech — na zaméru, vizi a strategii firmy, cilech a zamérech organizace,
stupni rozvoje organizace, finan¢nich a ¢asovych moznostech. Pti volbé ptistupu hraje roli
také, jaky druh kompetenci chceme identifikovat, zda nam jde spiSe o prahové kompetence
nebo o kompetence vysokého vykonu, zda nam jde o kompetence generické nebo o kom-
petence klicové, zda se zamétujeme spisSe na vlastnosti nebo spiSe na praktiky apod. (Bar-
tonkova, 2010, s. 100).

4.2.5.3 Faze tvorby kompetencniho modelu

Bartoiikova (2010, s. 100) uvadi, ze stéZejnim predpokladem pro tvorbu kompe-
ten¢niho modelu je identifikace kompetenci. Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 46)
rozdéluji tento proces do péti po sob¢ jdoucich fazi:

e pfipravna faze,

e faze ziskavani dat,

e faze analyzy a klasifikace informaci,

e popis a tvorba kompetenci a kompeten¢niho modelu,
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e oveéfeni a validizace vzniklého modelu.

1) Piipravna faze
Cilem ptipravné faze je ziskat tyto vystupy:

e identifikovat klicové pracovni pozice (tj. cilovou skupinu pro vznikajici
kompetencni model),
e ziskat informace o strategickych zamérech, cilech a kritickych faktorech
uspéchu organizace,
e porozumét organizacni struktuie, tedy zptisobiim, jak je firma organizovana,
aby dosahovala svych cili (Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 46).
Bartonikova (2010, s. 100) k témto uvedenym cilim jesté navic ptidava:

e ujasnit si cil, ktery sledujeme pii tvorbé kompetencniho modelu,
e sestavit tym a ¢asovy harmonogram pro tvorbu kompeten¢niho modelu,
e zvolit piistup pro tvorbu kompetencniho modelu.
Po ziskani vystupt z této faze mizeme ptejit na rozhodnuti o koncepci sbéru dat a
0 metodice sbéru dat. Postupné tak ziskame odpovédi na otazky ,,proc*, ,,jak®, ,,kdo* atd.
(Bartonkova, 2010, s. 100).

2) Faze ziskavani dat
V této fazi potiebujeme ziskat podrobné¢ informace o pracovnim misté ¢i roli, ktera
je aktuadlné vykondvana a pro niz bude kompetencni model vytvoren (Horvathova, Bldha a
Copikova, 2016, s. 257). Kubes, Spillerova a Kurnicky uvadi, Ze ve fazi sbéru dat se pou-
zivaji techniky uzivané také v ramci analyzy pracovniho mista a analyzy prace. Mezi za-
kladni techniky ziskdvani dat miZeme zafadit:

e rozhovor nebo metody kritickych situaci,

e panely expertl,

e prizkumy,

e analyza pracovnich funkei ¢i ukold,

e databaze kompetenci a kompetencnich modeld,

e piimé pozorovani (2004, s. 48).

Podle Bartonikové (2010, s. 101) pouziti jednotlivych technik zavisi na finan¢nich

a ¢asovych moZnostech a na zkuSenostech konzultanti. Navic je nutné kombinovat data
z vice zdrojl, nebot’ nelze spoléhat na jediny zdroj ziskavani informaci.

V dal§im textu se zaméfim na zakladni popis nékterych vybranych technik. Podle
Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 48 - 55) je panel experti zdrojem prvotnich
informaci o chovani, které stoji za (ne)aspéSnym fungovanim manazera na dané pozici.
Panel expertti tvoti nadfizeni studované pozice, osobami, které tispé$né plisobily ¢i plisobi
na dané pozici, nebo externimi konzultanty. Panel expertli slouzi ke generovani projevi
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chovani potfebného k postacujicimu, primérnému nebo nadstandardnimu vykonu. Vyho-
dou této techniky je schopnost generovat velké mnozstvi dat za relativné kratky ¢as. Nevy-
hodou je zase generovani charakteristik, které se opiraji o myslenkové stereotypy.

Jednou z nejstarSich metod ziskavani informaci o pozadavcich pracovniho mista je
pozorovani. Pozorovanim ziskame informace pro pochopeni sirSiho kontextu prace a ukoli.
Diky pozorovani, mizeme lépe pochopit idaje ziskané jinymi technikami, ale také odkryt
udaje, které neni mozné ziskat jinak nez pozorovanim (Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004,
S. 48 - 55). Pozorovani vyzaduje Skolené¢ho pozorovatele, ktery bude mit pifesné naplano-
vané, co bude pozorovat, jakou formou bude pozorovat, na které prvky se zaméfi, jak
dlouh¢ budou intervaly pozorovani apod. Nevyhodou této techniky je vliv ze strany pozo-
rovatele na pozorované ¢innosti, dalsi nevyhodou pak je, Ze je mozné pozorovat pouze ¢ast
pracovnich aktivit (Horvathova, Blaha a Copikové, 2016, s. 259).

Tteti vybranou technikou, kterou podrobnéji rozeberu, je rozhovor. Vyhodou roz-
hovoru je jeho vysoka flexibilita, dale citlivost na rizné ne¢ekané aspekty a jemné detaily
tykajici se pozadavki pracovni pozice, které jiné metodiky neodhali. Nevyhodou tradi¢nich
rozhovort je nizkd schopnost ptedpovidat, kdo bude v dané pozici doopravdy uspesny.
Osoba vedouci rozhovor je odkézana predevsim na to, co o sobé dotazovani sami feknou,
coz je kamen urazu, nebot’ Casto neexistuje vztah mezi tim, co lidé feknou, ze udélaji a tim,
co opravdu udélaji. Techniky rozhovord, které se zaméfuji na identifikaci kompetenci, vy-
chézeji z poznani, Ze to, co si lidé o svych schopnostech, postojich, motivech mysli, neni
spolehlivé. Duvéryhodnéjsi je zaméfit se na poznani toho, co tdzany opravdu délal. Tech-
nika rozhovoru s cilem analyzovat minulé udalosti se zamétuje na zjisténi klicovych ma-
nazerskych kompetenci prostfednictvim poznani chovani manazerd v Kritickych situacich
(Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 48 - 50).

3) Faze analyzy a klasifikace informaci

V této fazi se provadi zpracovavani mnozstvi zdznamd, piepisti rozhovorl a vystu-
pem je seznam kompetenci neboli databaze kompetenci. Tento seznam je pouze predbézny,
ziskany na zaklad¢ seskupeni ptibuznych projevii chovani a je dale jesté testovan (Horvat-
hova, Blaha a Copikové, 2016, s. 260). Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s.
55) je prubéh analyzy a klasifikace informaci ovlivnén zdmérem identifikace, déle rozsa-
hem a pouZitymi technikami sbéru dat. ZaleZi také na tom, zda ziskané informace posuzu-
jeme poprve nebo vzhledem k existujicimu kompetenénimu modelu. Bartoiikova popisuje
postup Vv této fazi v nasledujicich Etyfech krocich:

e SepiSeme jednotlivé projevy chovani odpovidajici urcité pozici, véetné uve-
deni zdroja téchto udajti.

e Ze ziskanych informaci nasledn¢ identifikujeme aktivity, které piispivaji
k Gspésnym vykonim. Do dalsi faze analyzy se tedy dostanou pouze ty in-
formace, které mohou byt zdrojem pro popis a tvorbu kompetenci.
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e Jednotlivé vyroky nasledné zafazujeme do skupin, které nazyvame kompe-
tencni témata. Tyto vzniklé skupiny kompetenci v dal$im procesu klasifi-
kace dale analyzujeme, abychom vytvofili homogenni celky. Tyto homo-
genni celky jsou zakladem kompetence a jejich projevi. V této souvislosti
hovoiime o kompetencnich kotvach.

e V tomto kroku je dobré ziskané projevy, které jsme zaradili do kompetenci,
ov¢efit na SirSim vzorku respondentl. Jednotlivé vyroky, vytfidéné ve tfetim
kroku, jsou ptehodnoceny dotaznikem. MiuiZeme také srovnat hodnoceni sa-
motného pracovnika a jeho nadfizenych, podifizenych a kolegii dle charak-
teru profese (Bartoiikova, 2010, s. 101).

Vystupem této faze je podle Bartonikové (2010, s. 101) seznam kompetenci, ktery
se V posledni fazi testuje na SirSim vzorku respondenti.

4) Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

V piedchozich krocich $lo spiSe o nacrt kompetence, ziskané¢ho na zaklad¢ sesku-
peni ptibuznych projevi chovani. Zde jde o propracovani charakteristiky kompetence, aby
ve vysledku co nejlépe vystihovala a popisovala chovani, které je pro ni charakteristické.
Je tieba tuto kompetenci definitivné pojmenovat. Nazev by mél byt zkrdcenym a souhrn-
nym vyjadfenim chovani, které tvoti jadro dané kompetence. Déle je tieba vytvofit stup-
nici, kterd by popisovala jeji rizné projevy v zavislosti na tirovni rozvoje (od negativnich
projevi chovani, az po projevy svédc¢ici o vysoké trovni rozvoje). Stupnice slouzi k po-
souzeni urovné rozvoje kompetenci jednotlivych pracovnikii (Bartonikova, 2010, s. 101).
Pro tvorbu kompetence a stupnic uvadi Kubes, Spillerova a Kurnicky nasledujici principy:

e PouZivat jednoduchy, srozumitelny jazyk, ve kterém je nutné vyvarovat se
jakychkoliv dvojznaénosti

e Najit pfiméfeny kompromis mezi Urovni vSeobecnosti a konkrétnosti po-
pisu. Pfilis vSeobecné, stejné jako pftilis specifické a podrobné popisy ztézuji
praci hodnotitelii a snizuji miru spolehlivosti vysledkd.

e Kompetence by se neméla vysvétlovat a popisovat v kruhu. To znamena, ze
v definici nebo v popisu by se nem¢l objevit nazev kompetence (Kubes,
Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 57).

Identifikace kompetenci nasledné vyuastuje do vytvotreni kompetenéniho modelu.
Kompeten¢ni modely ukazuji, co je v budoucnu potieba a jaké chovani bychom méli pod-
porovat, rozvijet ¢i odménovat, navic vnasi do chovani silny prvek méfitelnosti. Vystupem
této faze je predbézny kompetenéni model. Kompetenéni model miiZze mit riznou podobu
—od rozsahlého textu, tabulky popisujicimi jednotlivé kompetence, az po grafickou podobu
(Bartonkova, 2010, s. 102).

5) Ovefeni a validizace vzniklého modelu

Ve fazi ovéteni a validizace prakticky zjistujeme, zda vytvoreny kompetencni mo-
del skute¢né popsal takové chovani, diky kterému pracovnici dosahuji vynikajicich vy-
sledkli. Zaroven zjistujeme, zda se na n€j miZzeme spolehnout, kdyz jej pouZijeme pii iden-
tifikaci potteb rozvoje, vybéru, hodnoceni, apod. (Horvathova, Blédha a Copikové, 2016, s.
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262). Nejbéznéjsim zpusobem validizace je podle Bartonikové pouziti 360° zpétnou vazbu
(2010, s. 102). Kubes, Spillerova a Kurnicky uvadi, ze 360° zpétna vazba zahrnuje ziska-
vani informaci o kvalitach zaméstnance z riiznych zdrojt. Jedna se o ,, proces, ktery umoz-
nuje pohled na jeho dovednosti, prostrednictvim lidi, kteri s nim nejvice spolupracuji:
primy nadrizeny, kolegové, podrizeni. “ (Kubes, Spillerova a Kurnicky 2004, s. 89).

Vystupem této posledni faze je podle Bartonikové (2010, s. 102) ptiprava kompe-
tencniho modelu k uzivani, tedy jeho implementace do systému fizeni lidskych zdroji.
V této fazi je také mozné rozhodnout o tom, které kompetence 1ze pomoci vzdélavani roz-
vijet. Pro ty se nasledn¢ pfipravi a  zrealizuje vzd€lavaci  akce.
Bartonikova ptfipomina, ze nektefi autoti chapou takto vytvoreny model spise jako staticky
a popisny nastroj, ktery je mozné rozpracovat do tzv. kompetencni matice, ta nam dava do
souvislosti pozadavky a moznosti. Z matice kompetenci je pak mozné vytvofit tzv. kom-
petenéni profil, ktery se vaze na danou osobu. Muzeme tedy konstatovat, ze je vazany pie-
devsim na danou pozici (na popis a analyzu prace daného pracovniho pole) a kompetenéni
profil na daného konkrétniho pracovnika (Bartonikova, 2010, s. 103).

4.2.6 KOMPETENCNi MODEL LEKTORA VE VZDELAVANi SENIORU

Pro sestaveni kompetenéniho modelu lektora ve vzdélavani seniorti je podle Spa-
tenkové a Smékalové (2015 s. 184) nezbytné znat specifika seniorského vzdelavani, teore-
ticky si vymezit a charakterizovat kompetence a kompetencni model, véetné postupu a po-
zadavki na samotnou tvorbu tohoto modelu. Jelikoz mame vySe zminéné pozadavky spl-
nény a veskeré potfebné komponenty teoreticky ukotveny, miizeme piejit k samotné tvorbé
kompetencniho modelu. Pii jeho designovéani budu postupovat fazemi identifikace kompe-
tenci, které jsem uvedla v podkapitole 3.3 Fdze tvorby kompetencniho modelu. Jedna se o
nasledujici kroky:

e pfipravna faze,

e faze ziskavani dat,

e faze analyzy a klasifikace informaci,

e popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu,

e ovéfeni a validizace vzniklého modelu (Kubes, Spillerové a Kurnicky, 2004,

S. 46).
Veskeré potfebné informace nutné k sestaveni kompetenéniho modelu jsem uvedla

v predeslych kapitolach spolu s odkazy na zdroje, proto jiZ v této ¢asti budu zdroje uvadét
minimalnge.

4.2.6.1 Pripravnd faze

V ptipravné fazi tvorby kompetenéniho modelu je tieba v prvé fad¢ identifikovat
pracovni pozici, pro kterou chceme kompetenéni model vytvofit. Objektem této diplomové
prace je lektor seniorti plisobici na univerzité tfetiho v€ku, proto jsem se rozhodla vytvofit
kompetencni model praveé pro néj.
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Jelikoz tento kompetencni model nebude vytvaren pro konkrétni pozici v konkrétni
organizaci, organizacni strukturou se zabyvat nebudu. Nicmén¢ pro predstavu lze vychazet
ze zékladnich informaci o Univerzité tietiho véku v Olomouci a jeji organizacni struktury,
kterou jsem uvedla v kapitole /.4 Vzdéldavani seniorii v CR — UPOL.

Informace tykajici se obecnych cilii t€chto typli organizaci se vice méné shoduji
s obecnymi funkcemi edukacnich aktivit, které jsem uvedla v kapitole 1.3 Vyznam vzdéld-
vani pro seniory. Cilem univerzity tfetiho véku je predev§im kvalitni naplnéni volného
Casu, aktivizace seniord, nabyvani novych poznatkli, védomosti a dovednosti vyuzitelnych
pro vlastni osobni rozvoj, podpora psychické i fyzické svézesti a autonomie, eliminace so-
cidlniho vylouceni, navazovani novych ptatelstvi, ptekondvani pocitu osamélosti, izolova-
nosti ¢i nepotiebnosti osob vyssiho véku apod.

Vytvoreny kompetencni model bude slouzit zejména k osobnimu rozvoji pracov-
nikli na pozici lektora ve vzdélavani seniort, ale také pro vybér vhodnych pracovnikd na
tuto pozici. Zaroven bude tento kompetenéni model vyuzit také v empirické ¢asti této prace,
kde se budu vénovat vyzkumu.

Pti tvorbé kompetenéniho modelu jsem se rozhodla pouzit kombinovany piistup,
ktery jsem popsala v Kapitole 3.2. Pristupy pri tvorbé kompetencnich modelii. Kombino-
vany pfistup vychazi z predem stanovenych kompetenci a ptizptisobuje jiz vytvoreny vy-
pujceny kompetencni model specifikiim konkrétni organizace. Jako druh kompeten¢niho
modelu jsem si zvolila genericky kompeten¢ni model lektora a ptizptisobim ho specifickym
pozadavklim na vzdélavani seniorti. Pii sestavovani kompetenéniho modelu budu vychazet
zejména z odborné literatury a informaci uvedenych v ptedchozich kapitolach.

4.2.6.2 Faze ziskavani dat

V této fazi shromazd'ujeme podrobné informace o daném pracovnim misté ¢i roli
prostiednictvim nékolika zékladnich postupi ¢i technik. Radime mezi n¢:

e Metody kritickych situaci nebo rozhovor

e Panely expertl

e Prizkumy

e Pfimé pozorovani

e Analyza pracovnich funkei ¢i tkoll

e Databaze kompetenci a kompetencnich modeld (Kubes, Spillerova a Kur-
nicky, 2004, s. 48).

Jak jiz bylo uvedeno, neni dobré vychazet pouze z jednoho zdroje. Nicméné hlav-
nim vychodiskem pfi tvorbé tohoto kompetenéniho modelu bude piedevsim literatura.
Budu vychazet primarné z déleni kompetenci podle Smékalové a Spatenkové, které jsem
podrobnéji rozpracovala a doplnila informacemi od jinych autord. Pro pfipomenuti, tyto
autorky rozliSuji ¢tyfi kategorie kompetenci:

e osobnostni,
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e odborné,
e andragogicko-geragogické,
o lektorské.
Dale budu vychazet z déleni podle Vodaka s Kucharc¢ikové, ti rozlisuji kompetence:

e manazerské,
e interpersonalni,
e technické.
Také z rozdéleni kompetenci podle Benese do kategorii:

e odborné,
e metodické,
e socialni.
Dale pak z klicovych kompetenci podle Belze a Siegrista. Jedna se o tyto kompe-
tence:

e komunikaci a kooperaci,

e kreativitu a schopnost fesit problémy,

e samostatnost a vykonnost,

e schopnost nést odpovédnost,

e schopnost ucit se a schopnost myslet,

e argumentace a hodnoceni.

Poslednim hlavnim zdrojem jsou kvalifika¢ni pozadavky na lektora v dalS§im vzd¢-

lavani podle Néarodniho systému povolani. VSechny vySe zminénd déleni jsou podrobnéji
popsana v kapitole 2. Lektor ve vzdélavani seniorii.

4.2.6.3 Faze analyzy a klasifikace informaci

Pii tvorb& kompetencniho modelu poradce pro seniory je nutné analyzovat infor-
mace, které jsem ziskala ze studia odborné literatury, kompetenc¢nich modelli a seznamu
kompetenci, kvalifika¢nich pozadavkill na lektora v dalSim vzdélavani apod. Tyto infor-
mace uvedené v piedchozich kapitolach prace, vedou k vytvoreni seznamu kompetenci a
jejich naslednému seskupeni do kompetencnich skupin a témat.

Odborné kompetence

Zékladnim ptfedpokladem pro povolani lektora seniorti je znalost daného oboru,
mizeme zde zaradit znalosti a dovednosti ziskané na zaklad¢€ vSeobecného, odborného,
dalsiho profesniho vzd€lavani, ale také praxi pii vykonu dané ¢innosti (Langer, 2016, s.
14). Lektor seniori by m¢l disponovat odbornymi znalostmi z andragogiky, psychologie
pro vzdélavani dospélych, didaktiky a didaktické techniky, metod a postupti lektorstvi v 0d-
bornych kurzech, vyuky odbornych disciplin a hodnoceni, testovani a méfeni ve vzdélavani
(Nérodni soustava kvalifikaci, 2017). Od lektora seniorti se zaroven ocekava, Ze bude své
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odborné kompetence neustale prohlubovat a ze bude sledovat vyvoj dané¢ho oboru a pri-
bézn¢ aktualizovat ziskané informace (Langer, 2016, s. 14).

Z ditvodu znacné heterogennosti seniorské populace je nutné kromé samotného
oboru mit znalost také oborového presahu do piibuznych disciplin a znalost souvislosti.
Dle Langera (2016, s. 14) je tfeba znat Sirsi kontext svého oboru a mit tedy mezioborovy
presah. Podobného nazoru je také Malach (2003, s. 11), ktery uvadi, ze od lektora se oce-
kava, ze dokaze v rdmci oboru, nékdy i v Sir§im méfitku, zaujmout stanovisko k aktudlnim
odbornym, ale také s nimi spojenym ekonomickym nebo i politickym problémim.

Pro praci se seniory je tfeba disponovat také andragogicko-geragogickou kompe-
tenci. Kompetence andragogicka piedstavuje penzum védomosti a dovednosti z teorie a
metodologie andragogiky a kompetenci geragogicka vyjadiuje specifické znalosti a doved-
nosti oboru geragogika (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 187). Podle Tomczyka je nutné
znat podrobné aspekty problematiky vzdélavani dospé€lych a seniorti (Tomczyk, 2015, s.
189). Seniofi jsou velmi heterogenni skupinou, lisi se vékem, vzdélanim, spolecenskym
postavenim, zajmy, motivaci ke vzdélavani a v neposledni fadé fyzickym a psychickym
potencialem, ktery je ovliviiovan involuénimi zménami (Spatenkova a Smékalova, 2014,
s. 83). To vSe by mél spravné lektor seniort zohlednit pti vybéru vhodnych metod a forem
vzdélavani, pti tvorb€ obsahll vzdélavani apod. (Tomczyk, 2015, s. 189).

Osobnostni kompetence

Zakladem efektivni komunikace a edukace senioril je navazani dobrého oboustran-
ného vztahu. Lektor by mél pii praci se seniory dodrzovat etické zasady. M¢l by k senior-
skym tucastnikim vzdélavani pfistupovat jako k partneriim, zohlediiovat uroven jejich
kompetenci a respektovat jejich poznavaci, motiva¢ni a emociondlni pfedpoklady (Peti-
kova a CornaniGova, 2004, s. 73). V této souvislosti hovoii psycholog Carl Rogers o bez-
podmine¢ném pozitivnim piijeti (Rogers, 2014, s. 119 - 122). Lektor by mél akceptovat
jejich nazory a reakce 1 pies vlastni nesouhlasné pocity, zadroveil by ale mél byt také auten-
ticky a své pocity upiimné Gcastnikim vzdélavani sdélovat (Spatenkova a Smékalova,
2015, s. 202 - 207). Dale by se m¢l lektor vyvarovat pfedsudklim a stereotyptim spojenych
s touto vékovou skupinou, mél by byt zdvofily, vyjadiovat respekt, tictu a toleranci (Spa-
tenkova a Smékalova, 2015, s. 188). Malach (2003, s. 12) uvadi, ze pfi styku s ucastnikem
vzdélavani, by mél lektor jednat Cestné, svédomité, s potfebnou mirou objektivity. A takeé
by mél zachovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti s pfi-
pravou a realizaci vzdélavaci akce, pokud by jejich zvetfejnénim mohla vzniknout ujma.

S etickou kompetenci izce souvisi kompetence intersubjektivni. Ta spociva ve
schopnosti sdileni informaci a vyjadieni porozuméni. V dobrém edukacnim vztahu mé ne-
zastupitelné misto také empatie, jednd se o schopnost vcitit se do prozivani druhého a po-
chopeni jeho zkuSenosti. Na zéklad¢ toho pak lektor pfizplisobuje edukacéni intervence po-
ttebam seniorti. Pro empatii je diilezité ne jenom vnimani, ale také komunikace, bez které
nelze navazat hlubsi vztah. V této souvislosti hovoii Spatenkovéa se Smékalova o tzv. ak-
tivnim naslouchani. Lektor by se mél snazit porozumét jak verbalnimu, tak i neverbalnimu
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sd€leni seniorii, mé¢l by jim davat najevo, Ze posloucha a zaroven by mél poskytovat zpét-
nou vazbu. V neposledni fadé zde mtizeme uvést také diivéru a s ni souvisejici davéryhod-
nost. Senior potiebuje véfit, ze je lektor diivéryhodny, spolehlivy a ze si davérné informace
o seniorech nechava pro sebe a nemluvi o i€astnicich seniorského vzdélavani pejorativné
na vefejnych mistech (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 202 - 207).

Dobry lektor by mél umét ptijmout kritiku a poucit se z ni. Jinymi slovy mél by byt
schopen sebereflexe. Tato kompetence umoziuje posoudit své chovani a vyvodit z néj za-
very. Jakakoli slabost ¢i nedokonalost nemusi byt znakem neuspéchu, ale prostorem pro
zdokonaleni, nebot’ lektor by mél mit také ochotu k celoZivotnimu uéeni (Spatenkova a
Smékalova, 2015, s. 187 - 188). Krystof a Spatenkova (2010, s. 121) uvadi, Ze lektor by
mél byt emocinalné stabilni a odolny viidi zatézi. Spatenkova a Smékalova (2015, s. 187 -
188) dale dodava, ze lektor by mél byt schopny reflektovat intrapsychické procesy a v pfi-
padé potieby aplikovat pravidla psychohygieny.

Metodické kompetence

K tomu, aby mohl lektor aspésné vykonavat svoji praci, je potieba, aby disponoval
také didaktickymi kompetencemi. Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 188) predsta-
vuji didaktické kompetence dovednost aplikovat pfi praci se seniory adekvatni metody a
formy. Vybér metod je ovlivnén mnoha aspekty, napiiklad — obsahem a cilem vzdélavant,
materidlnimi a ¢asovymi podminkami, schopnostmi lektora a ptfedev§im schopnostmi se-
niorskych ucastnikli vzdélavani (Pettkova a Cornani¢ova, 2004, s. 70). Pettkova a Corna-
nicova (2004, s. 70) dale uvadi, ze vhodné jsou ty postupy, které respektuji individualitu a
specifické potfeby seniord, podnécuji jejich motivaci, zajist'uji jejich aktivni Gcast, zabez-
pecuji zpétnou vazbu a umoziuji vyuziti ziskanych poznatkl v praxi. Kromé toho, lektor
by mél pii své €innosti dbat dodrZzovani didaktickych zasad.

Dalsi dulezitou kompetenci pii lektorovani jsou manaZerské dovednosti. Mezi
zakladni manaZerské dovednosti fadime projektovani, organizovani, fizeni a evaluaci vzdé-
lavaci akce (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 188). Veteska (2017, s. 90) zde fadi kon-
krétn€ time management, administrativni a organizacné-technické ¢innosti, znalost prace
S pocitatem, kontrolu a evaluaci. Tyto schopnosti a dovednosti pfispivaji k vynikajicimu
vykonu a zajist'uji plnéni tkolil v souladu se strategickymi plany organizace, vytvoieni
ptiznivého prostiedi a rozvijeni pracovnikll (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 72).

Socialni kompetence

Efekt celého vzdélavaciho procesu ovlivituje kvalita komunikace. Komunika¢ni
kompetence vyjadiuji dovednost efektivné pouzivat verbalni, neverbalni a paralingvistické
formy komunikace (Spatenkovéa a Smékalova, 2015, s. 188). Je to schopnost co nejjasngji
a nejsrozumitelnéji vypovidat o sobé pred ostatnimi, védomé naslouchat druhym, rozlisit
co je podstatné a co ne (Belz a Siegrist, 2001, s. 168 - 353). Lektor by mél komunikaci
dostatecné ptizplsobit cilové skuping seniort. Co se tyCe verbalni komunikace, mél by
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mluvit jasné, konkrétné a srozumitelné, dale by mél lektor pouzivat kultivovany, ale pfiro-
zeny jazyk. Zaroven by si mé¢l davat pozor na nadmérné uzivani odborné terminologie a
cizich slov, také na slangové vyrazy, cizojazy¢né fraze, ironii a nejednoznacné sdéleni
(Krystof a Spatenkova, 2010, s. 119).

Velmi dilezita je taky neverbalni komunikace podtrhujici a zesilujici G¢inek ver-
balniho sdé€leni, ktera napoméha celkovému porozuméni. Lektor by mél pouzivat odpovi-
dajici miru neverbalnich projevii a mél by dbat o to, aby verbalni i neverbalni projevy byly
v souladu. Co se tyCe paralingvistiky, je tfeba, aby lektor uzival pfiméiené¢ zvySeny ton
hlasu a pfiméfené zpomalené fedové tempo (Drobny a Serédk, 2016, s. 23).

Pro efektivni komunikaci a budovani pottebnych pozitivnich vztahti s druhymi jsou
nezbytné interpersonalni kompetence. Tyto kompetence zajist'uji synergicky efekt pii na-
pliiovani cilti skupiny (Vodak a Kucharéikova, 2011, s. 72). Spatenkova a Smékalova
(2015, s. 188) tuto kompetenci vysvétluji jako schopnost vnimat skupinovou dynamiku,
dovednost diagnostikovat, podporovat komunikaci, interaktivitu a kooperaci. Kooperativ-
nost piedstavuje podle Belze a Siergrista (2001, s. 168 - 353) pfipravenost a schopnost
jedince podilet se zodpovédné a aktivné na pracovnich procesech skupiny, poskytovat své
védomosti, respektovat ndzory ostatnich a byt k nim vstticny, dodrzovat dohodnuta pravi-
dla a sledovat spole¢ny. Lektor by se mél snazit zajistit pratelské a kooperativni prostiedi,
mél by pruzné reagovat na jakékoli zmény v ramci eduka¢niho procesu (Spatenkova a Smé-
kalové, 2015, s. 188).

Pti praci se seniory je také nezbytné umét nastolit pfiznivé ucebni klima, které od-
povida potiebam starSich ucastnikil a zdroven je podnécuje k aktivni ucasti na uceni a vzde-
lavani. Psychosocialni kompetence tedy umoziiuje vytvaret optimalni atmosféru pro pie-
davéni u¢ebniho obsahu. K vytvoteni pozitivniho psychosocidlniho klimatu je dle Pettkové
a Cornani¢ové zapotiebi respektovat vnitini orientaci ii¢astnikii, znat jejich poznavaci, mo-
tivacni a emocionalni pfedpoklady Gcastnikli. A zaroven je tfeba vzit na védomi troven
jejich kompetenci, podporovat je v autonomii a pfistupovat k nim jako Kk rovnocennym
partnerim (Pettkova a Cornani¢ova, 2004, s. 73).

Vysledkem této faze je vytvoreni Ctyf kompeten¢nich témat, ke kterym jsem pftifa-
dila jednotlivé dil¢i kompetence. Pro lepsi prehlednost a orientaci uvadim toto rozdéleni
V nasledujici tabulce:

oborova

Odborné kompetence mezioborova

andragogicko - geragogicka
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eticka

Osobnostni kompetence

intersubjektivni

sebereflektivni

didakticka

Metodické kompetence

manazerska

komunikaéni

Socialni kompetence

interpersonalni

psychosocialni

Zdroj: vlastni

4.2.6.4 Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

Vystupem predchozi faze je seznam kompetenci, které jsem rozélenila do kompe-

4

tencnich témat. Nyni se zaméfim na charakteristiku a konkrétni projevy jednotlivych dil-

¢ich kompetenci.

Kompetence Dil¢i kompetence

Kompetencni kotvy

Oborova

mit odborné znalosti, doved-
nosti a zkuSenosti z oboru

Odborné kompetence

mezioborova

mit znalost souvislosti a obo-
rového piesahu
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andragogicko - gera-
gogicka

mit znalosti a dovednosti
obort andragogika a gerago-
gika; znalost specifik senior-
ského vzdélavani

Osobnostni kompetence

Eticka

dodrzovat etické zasady; byt

spravedlivy, objektivni a pfi-

stupovat k seniorim s respek-
tem, Uctou, toleranci

intersubjektivni

byt schopen sdileni informaci,
vyjadieni porozuméni, empatie
a aktivniho naslouchani

sebereflektivni

byt schopen posoudit své cho-
vani a vyvodit z n¢j zavéry;
byt schopen reflektovat intra-
psychické procesy a aplikovat
pravidla psychohygieny; umét
ptijmout kritiku; byt ochotny
K celozivotnimu uceni

Metodické kompetence

didakticka

umét aplikovat pfi praci se se-
niory adekvatni metody a
formy; dodrzovat didaktické
zasady; umét pracovat s uceb-
nimi pomiickami a podpirnym
materidlem

manazerska

byt schopen planovat, organi-
zovat, fidit a hodnotit vzdéla-
vaci proces

Socialni kompetence

komunikaéni

umét efektivné pouzivat ver-
balni, neverbalni a paralingvis-
tické formy komunikace
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byt schopen vnimat skupino-
vou dynamiku; podporovat ko-

interpersonalni o . "
munikaci a kooperaci; umét
pruzné reagovat na zmény
. byt schopen vytvofit optimalni
psychosocialni n pen vyt p

psychosocialni klima

Zdroj: vlastni
4.2.6.5 Ovéreni a validizace vznikléeho modelu

Po dokonceni tvorby kompetenéniho modelu, by se mél tento model validizovat.
Validizaci zjistujeme, zda model popisuje takové chovani, diky kterému dosahuje lektor
nadprimérnych vysledkl. Také tak zjistime, zda se na dany model mizeme spolehnout pfi
identifikaci potieb rozvoje, vybéru, hodnoceni apod. (Bartoiikova, 2010, s. 102). Nejbéz-
néjSim zplsobem je transformovani popisii chovani u jednotlivych kompetenci do dotaz-
niku a vytvofeni néstroje pro 360° zpétnou vazbu (Kubes, Spillerova a Kurnicky 2004, s.
89). Poté, co je kompetencni model podroben validizaci a ovéfovanti, je pfipraven k uzivani.

Mnou vytvotreny genericky kompetencni model neni netvarny, pokud bychom ho
spojili s konkrétni organizaci, mohli bychom jej dale propracovat. Tento kompetenéni mo-
del shrnuje hlavni dulezité pozadavky na kompetence lektora seniorti. Jak uz jsem uvedla
1ze jej vyuzit pti vybéru vhodného uchazece na pozici lektora seniorti nebo také k jejich roz-
voji kompetenci.

Na edukatory seniorti jsou kladeny stejné, ne-li vyssi pozadavky nez napft. na uci-
tele. Dlivodem je, Ze pracuji a edukuji pravé skupinu seniord, kterd je specificka nejen
svymi fyzickymi a psychickymi zvlastnostmi, ale i Zivotnimi zkuSenostmi a aktualnimi po-
trebami.

U edukatora seniorti (ale 1 dospélych v produktivnim véku) se dostavame do para-
doxni situace, Ze nezanedbatelna ¢ast téchto lidi nemé zadné didaktické, psychologické a
jiné vzdélani. Kompetence samoziejme se vzdélanim nemusi piimo souviset, ale zcela jisté
souvisi s naSimi znalostmi, které 1ze ziskat i informalng¢.
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Kompetence a jejich vymezeni nema dodnes sjednoceny koncept ¢i model. Pokusili
jsme se nastinit elementéarni informace, ke zptisobilosti (kompetentonosti) edukatora seni-
orll. Jednotlivé kompetence také udavaji smér, ve kterém by se mél edukator rozvijet tak,
aby efektivnost jeho vzdélavacich aktivit bylo co nejvice maximalni.

1. Jaké jsou kompetence edukatora?

2. Kjednotlivym vyse uvedenym kompetencim uved’te konkrétni priklady ve vztahu
k seniorim.

3. Definujte pojem kompetencni model?

[Floorkzmorsiew ]

Jaky by mél byt edukator seniord? Jaké vlastnosti by mél mit? Je dileZity 1 jeho
vzhled?

Kde je mozné uvedené kompetence ziskat a jakym zptisobem?
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5 INSTITUCE ZAJMOVEHO VZDELAVANI SENIORU

wowrmmeaemoy [

Kapitola reflektuje charakteristiky a specifika zajmové vzdélavani seniord. Za-
jmové vzdélavani seniort je prezentovano jako tzv. druhy zivotni program, tedy smyslu-
plné a uzite¢na ndpli ¢innosti pro obdobi starobniho diichodu. Jsou nastinény funkce a cile
z4djmoveého vzdélavani senioril, identifikovany zdkladni bariéry ve vzdélavani seniord,
vcetné predsudki a stereotypd.

oecaeroy ]

Po prostudovani kapitoly student:

e Bude umét definovat zdjmové vzdélavani seniorii
e Dokaze popsat charakteristiky zajmového vzdélavani seniorti

e Porozumi vyznamu zajmového vzdélavani seniorti jako tzv. druhého Zivotniho pro-
gramu

e Dokaze pojmenovat zékladni bariéry ve vzdélavani seniorii
e Umi popsat pfedsudky, myty a stereotypy vici senioriim

icovasommemoy ]

Zajmové vzdélavani seniorl, bariéry vzdélavani, predsudky, stereotypy, myty,
druhy zivotni program, volny ¢as

erovoocesroew |[i]

Uz vime, co je to zajmové vzdélavani a kdo jsou to seniofi a také to, jaka disciplina
se dané problematice vénuje. Nyni se podivame piimo na oblast zdjmového vzdélavani
seniorll. Jest¢ se budeme sice chvili pohybovat na teoretické roving, nez se podivame na
konkrétni piiklady zajmového vzdélavani seniort. Ale i na to dojde, vyckejte jesté chvili.

Soucasna nabidka organizovaného vzdélavani

Nejviditelnéjsi a nejlépe organizovanou formou seniorského vzdélavani jsou uni-
verzity tietiho véku (U3V). Ty jsou finan¢né podporovany ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, coz zvysuje nabidku vysokych Skol seniorim, respektive lidem mladsim,
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kterym jsou kurzy U3V pfistupné. Jak se bézné uvadi (napi. Adamec, Krystof, 2011), vzdé-
lavani organizované v ramci U3V je pro seniory radosti a zabavou, takze prispiva k vyssi
kvalité jejich Zivota. Seniofi jsou vdécni, pozorni a ukaznéni studenti.

Na nabidce ceskych U3V je dobie vidét, jak se Skoly snazi navrhovat zajimavé,
n¢kdy i prakticky uzite¢né (predevsim ve vyuce jazykl) a nékdy vylozené atraktivni pred-
méty.

Na zékladé ptehledu nabidky dostupné a propagované na internetu jsme ziskali in-
formace z ¢eskych vetejnych vysokych kol a k nim jsme ptifadili nabidku organizace
Sluzby a $koleni Mlada Boleslav (SSMB), tiebaze ty nejsou za¢lenény do ramce podpory
MSMT a do evidence Asociace U3V. Jejich systém ma viak stejny format studia i formalni
naleZitosti (napt. pedagogické funkce) V CR pusobi Asociace U3V od roku 1993
(http://au3v.cz), na Slovensku existuje obdobna asociace (www.asutv.sk). V roce 1990
vznikla Evropska federace studentti seniori EFOS (s aktualizovanymi http://www.efos-eu-
ropa.eu).

Nejcastéji nabizené jsou kurzy zvySujici pocitatovou gramotnost seniorti. Nejdené
se pouze o zékladni ovladani, ale i vytvafeni a sprava webovych stranek, tprava fotografii
nebo vytvafeni rodokmenu za pomoci digitalnich technologii. Dalsi nej¢astéjSimi tematic-
kymi skupinami jsou jazykové kurzy (dominantnim pfedmétem vyuky seniori je anglic-
tina) a historické predmety. Nasleduje oblast uméni (malovani, tviirci psani, fotografovani
aj.) a historie uméni.

Univerzity tfetiho véku jsou pozitivnim nastrojem vzdélavani a vyuzivani volného
Casu seniort, tiebaze se zaméfuji predev§im na rozSifovani poznatkli seniort a jen malo na
zlepSovani jejich dovednosti (nepocitame-li jazykové dovednosti).

Cilem vzdélavani v U3V je pomoci ,,vyplnit volny ¢as“ seniort a vyjit vstiic jejich
zalibam a zajmu o poznani.

Toto vzdélavani je vSak také v zajmu spolecnosti, nebot’ napomaha zvysovat kvalitu
zivota senioril a pfinaSi ekonomicky prospéch spolecnosti. V souvislosti s U3V se vSak
témét nehovoii o obCanském vzdélavani, medialni gramotnosti seniort, laické prvni po-
moci a dalSich tématech ve vefejném zajmu.

Dalsimi poskytovateli vzdélavani seniorti jsou akademie tfetiho véku, univerzity
volného ¢asu, kluby seniord, mistni komunitni centra a n¢které spolky nebo obecné pro-
speésné spolecnosti. Stale vyraznéji se angazuji obce a mésta. Jde o mimoskolské instituce,
jejichz pocet stale roste. Na rozdil od

U3V maji ostatni poskytovatelé nabidku orientovanou vyrazné na kazdodenni Zivot.
Vlastnim prizkumem bylo zji$té€no, Ze i zde pfevladaji jazykové, pocitacové a umelecké
kurzy a také té€lesna cviceni. Navic tu vSak je vysoky podil kurzi, které odpovidaji na prak-
ticky zajem seniort, ptipadné na obavy plynouci z podminek jejich sou¢asného zivota. Jsou
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to napiiklad kurzy s tematikou prevence doméciho nésili, bezpeci seniort v silni¢nim pro-
vozu, prevence majetkové kriminality, fungovani diichodového systému a systému social-
nich dévek, prevence pozart, prava spottebitelil, nordic walking, prvni pomoci, rukodélné
prace, sebeobrany, internetové bezpecnosti, psychologie starnuti, tréninku paméti, financni
gramotnosti a dalSich.

Z vyse uvedeného prehledu vyplyva, ze nabidka organizovaného seniorského vzdéla-
vani je dominantné zaméfena na predavani poznatki a dovednosti uspokojujicich ptrede-
v§im zaliby a osobni (privatni) zajmy ucastnikti, nikoliv na dovednosti uplatnitelné mimo
osobni zivot nebo domacnost, tj. v obci,

Rovnéz informélni vzdélavani miize mit podobu systematického, respektive cilevédo-
meého sebevzdélavani.

5.1 Moznosti vzdélavani seniori a motivace ke vzdélavani

Lidé ve veékové kategorii 50+ jsou velmi diferencovanou socialni skupinou. Tyto
rozdily spocivaji v rizné Grovni dosazeného vzdélavani, profese, socialnim zarazeni, fi-
nan¢nich moznostech, zdravotnim stavu, mentalni vykonnosti i celozivotni osobni zkuse-
nosti. Je tak velmi tézké vytvofit pro tyto osoby efektivni formy vzdélavani. Existuje hned
n¢kolik typli vzdelavani této skupiny osob. Patii k nim rizné preventivné-edukaéni pro-
gramy, které se zamé&fuji na zdravé starnuti a prevenci predasného ¢i patologického star-
nuti, dal§i edukacni aktivity realizované v zatizenich pro seniory a v neposledni fad¢ insti-
tucionalizované vzdélavani. K institucim, se kterymi se mizeme v soucasné dobé¢ setkat,
patii Lidové univerzity, Akademie tietiho véku, Univerzity tietiho véku (U3V), Univerzity
volného casu, Kluby aktivniho stafi a nejrizné€jsi komunitni centra, kterd podporuji cely
proces edukace seniorti (Miihlpachr, 2004, s. 139, 141; Spatenkova, Smékalova, 2015, s.

89; Veteska, 2017, s. 98).

5.1.1 LIDOVE UNIVERZITY

Ve skandindvskych a némecky mluvicich zemich se osvédcily Lidové univerzity,
které umoziuji senioriim se vzdélavat mezi mladymi lidmi. Dochazi tak ke sblizovdnim
téchto dvou generaci, kdy mladsi generace se u¢i porozumét problémuim té starsi a starsi
generace se naopak neciti vylouc¢end ze spolecnosti (Miihlpachr, 2004, s. 139).
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5.1.2 UNIVERZITY TRETIHO VEKU (U3V)

Univerzity tfetiho véku (U3V) ptedstavuji pravdépodobné nejznaméjsi vzdélavaci
instituci pro seniory.

o lpro2Asewce ]

Prvni univerzitu tietiho véku zalozil profesor prava a ekonomickych véd P. Vellase
jiz v roce 1973 ve Francii na Univerzité spoleCenskych véd v Toulouse s cilem vytvofit
vzdélavaci prilezitosti pro starnouci populaci. Chtél jim tak nabidnout program cinnosti
odpovidajici podminkam, potiebadm a aspiracim, které jsou této skuping vlastni. Tato mys-
lenka univerzit tfetiho véku se zacala rychle §ifit do dal$ich evropskych zemi. Ve stfedni
Evropé se toto hnuti ujalo nejdfive v Polsku. V Ceské republice vznikla prvni univerzita
tietiho v&ku v roce 1986 v Olomouci a o rok pozdéji v Praze. V soucasné dobé je mohou
seniofi studovat v Ceské republice pfiblizné na 45 vysokych §kolach ¢ fakultach. (Miihl-
pachr, 2008, s. 139 — 140).

4

Skolské urovni. Postupné se vzdelavani seniort stalo vice méné standardni sluzbou klasic-
kych univerzit a vysokych kol pro spole¢nost. Diivodu je nékolik. V prvé fadé je o tento
typ vzdélavacich aktivit zdjem, coz je dano stoupajicim podilem lidi v diichodovém veku
na celkové populaci a dobrym zdravotnim stavem seniorti (po fyzické a hlavné mentalni
strance). Dal§im diivodem je zména v chapani postaveni klasickych univerzit jako soucasti
spole¢nosti, coz znamena roz$ifeni ¢innosti, které tyto instituce vykonavaji. Proti sttedoveé-
kému modelu do sebe uzaviené komunity teoretikli, badajicich v oblasti filosofie, prava,
nabozenstvi a mediciny (ta jedina se vzdy hlasila k praktickym aplikacim) se dne$ni insti-
tuce terciarniho vzdélavani pln€ ucastni zivota spolec¢nosti a feseni kazdodennich problémi
(Vaviin, 2012).

Diky Asociaci univerzit tietiho véku (AU3V) se podatilo sjednotit nazory, formy a
pravidla pro existenci U3V na vefejnych vysokych Skolach ¢eské republiky. Zakladnim,
byt nepsanym, pravidlem je, aby instituce organizujici U3V méla prokazatelné odborné
spojeni s nékterou akreditovanou vysokou skolou. Obsahové zaméteni kurzti U3V by mélo
spadat do odborné specializace organizujici fakulty/Skoly. Vyjimku tvoti kurzy pocitacové
gramotnosti, o které je mezi seniory relativné vysoky zajem a proto je maji ve své nabidce
prakticky vSechny U3V. Zakladni jednotkou vyukovych programt U3V je kurz v trvani
jednoho semestru, obsahujici nejméné 12 hodin vyuky za pfitomnosti ucitele/lektora.

Formy vyuky jsou:
e prednaska,
e seminar,
e laboratorni/teoretické cviceni.
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Jednotlivé kurzy mohou na sebe navazovat a tvorit tak predméty, studijni/oborové
programy, studijni cykly. Financovani U3V je vicezdrojové a piedpoklada se také spolu-
ucast seniord. U3V jsou deklarovany jako zajmové, neprofesni vzdélavani, které nezaklada
ziskani zadného akademického titulu (Bc., Mgr., PhD).

erovoocesuoew |[i]

Posluchaci U3V pfi Univerzit¢ Palackého v Olomouci pojali tuto skutec¢nost po
svém. U prilezitosti slavnostniho ukonceni studia na U3V a tzv. ,,vyfazeni“ absolventd,
rozesilaji obdobné promocni ozndmeni jako fadni studenti univerzity, a to s oznamenim, ze
jim bude udélen titul DRb. (dichodce rozumbrada).

Vratme se spolu s Vaviinem (2012) k otazce, zda si U3V zaslouZzi oznaceni ,,uni-
verzita®. K hodnoceni nelze pouzit obvykla méfitka, protoZze neexistuje zadna klasifikacni
jednotka typu ziskanych krediti nebo ud€lenych hodnosti. Klasick4d definice univerzita
operovala obvykle s tim, Ze je to vzdélavaci/vyzkumna instituce, ktera ma nejméné tii fa-
kulty rizného zaméteni, ma akreditovan alespon jeden doktorsky studijni program a jeji
soucasti je knihovna (tato posledni podminka by asi ve véku ICT neobstala). Oznaceni
Luniverzita® je z moralniho, didaktického, pedagogického i spolecenského hlediska pro
soucasné Ceské U3V priijatelna a to zejména proto, ze:

e Obsahova népln vétsSiny nabizenych kurzi pro seniory je odborné na tirovni,
ktera odpovida naplni bakalaiskych nebo magisterskych predméti standard-
niho studia,

e Piipadna absence klasifikace a zkouSek obecné, nesnizuje odbornou ani for-
malni uroven vyukového procesu, jehoz kvalita je garantovana osobnostmi
lektortl (kterymi jsou profesofi, docenti, odborni asistenti a asistenti pii-
slusné vysoké skoly) a prokazuje se v probihajicich diskusich,

e Univerzitni prostiedi, ve kterém vyuka probihd, ptisobi na ucastniky proka-
zatelné motivacn€. Oboustrannad prospéSnost mezigeneracniho dialogu je
nesporna.

U3V se tak stava nedilnou soucasti Zivota soucasnych ¢eskych univerzit a pomalu,
ale jisté se prosazuje i na soukromych vysokych skolach

Provozné ekonomické fakulta

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Institut vzdélavani a poradenstvi
Rektorat

Fakulta elektrotechnicka
Janackova akademie muzickych uméni | Divadelni fakulta

v Brné Hudebni fakulta

Ceské vysokeé uceni technické v Praze

OO~ WIN|PF-
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7 JihoCeska univerzita v Ceskych Budéjo-
vicich
8 | Masarykova univerzita
9 | Mendelova univerzita v Brné
10 | Ostravska univerzita
11 | Slezska univerzita v Opavé
12 | Technicka univerzita v Liberci
13 | Univerzita Hradec Kralové
14 Un’iverzita Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem
15 Rektorat UK
16 1. 1ékarska fakulta UK
17 2. lékaiska fakulta UK
18 3. lékarska fakulta UK
19 Lékarska fakulta UK v Hradci Kralové
20 Lékarska fakulta UK v Plzni
21 Farmaceuticka fakulta UK v Hradci
Kralové
22 ) ) Husitska teologicka fakulta UK
23 Univerzita Karlova Evangelicka teologicka fakulta UK
24 Katolicka teologicka fakulta UK
25 Matematicko-fyzikalni fakulta UK
26 Prirodovédecka fakulta UK
27 Filozoficka fakulta UK
28 Fakulta humanitnich studii UK
29 Fakulta socialnich véd UK
30 Pedagogicka fakulta UK
31 Pravnicka fakulta UK
32 Fakulta t€lesné vychovy a sportu UK
33 | Univerzita Palackého v Olomouci
34 | Univerzita Pardubice
35 | Univerzita Tomase Bati ve Zliné
36 | Veterinarni a farmaceuticka univerzita
v B¢
37 | Vysoka skola banska — Technicka uni-
verzita Ostrava
38 L L
Vysoka Skola ekonomické v Praze
39 Fakulta managementu
40 | Vysoka skola chemicko-technologicka
v Praze
41 | Vysoka skola polytechnicka Jihlava
42 | Vysoké uceni technické v Brné
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‘ 43 ‘ Zapadoceska univerzita v Plzni ‘
Tab. ¢&. 4 — piehled U3V v CR

(http://lwww.au3v.cz/index.php/najdete-u3v-v-okoli-seznam-clenu)
5.1.2.1 U3V na Slezské univerzité v Opavé

Na Slezské univerzité v Opave je U3V organizovana na rektoratni (celouniverzitni
urovni). Vzhledem ke geografickému umisténi jednotlivych fakult probiha vyuka v Opavé
a Karviné. Senior muze absolvovat nejen ucelené monotematické bloky, ale i jednotlivé
kurzy, kde ziska dovednosti a znalosti pfimo uplatnitelné v praxi, resp. ve svém ZzZivote.

V soucasné dob¢ ma senior moznost absolvovat nasledujici:
wFrancouzsky jazyk 6. rocnik

Cilem kurzu je prohloubit znalosti francouzského jazyka na zaklade procvicovani ctyr
zakladnich jazykovych dovednosti (Cteni, psani, mluveni a poslech). Duraz je pritom kladen
na spravnou vyslovnost a komunikativni dovednosti.

Knihy, které proménily Ceskou literaturu I1

1. CAST DVOULETEHO UCELENEHO RAMCOVEHO PROGRAMU: VYBRANE KA-
PITOLY Z CESKE A SVETOVE LITERATURY: Kurz nabizi ,, prochazku* po ceskée litera-
ture od pocatku 20. stoleti téemer do soucasnosti, prochazku, ktera si vsima hlavne milnikii,
které cestu ceské literatury vyznacuji. Predmétem zdajmu jsou zde tedy knihy-milniky, knihy,
které ukazuji na néjakou proménu nasi literatury: mohou to byt knihy, které zamerneé, lec-
kdy i s provokativnim gestem destruuji dosavadni literarni kanony, aby oteviely prostor
pro néco nového, dosud neznamého, ale i knihy, jez jsou spiSe jen symptomem procesi
probihajicich nekde v pozadi. Leckdy jsou to knihy obecné znamé a umozni frekventantim
kurzu konfrontovat vlastni cteni s nazory literarniho historika. I tato diskuse nad vyznamem
Jjednotlivych del dovoli ukazat literaturu jako pozoruhodné, komplikované a nejednosmérné
deni.

VyuZiti mnemotechnickych pomiicek v kaZdodennim Zivoté

Cilem kurzu je dosahnout zabavnou formou optimalni urovné individualniho vykonu z
hlediska zpracovani informaci a soucasné zvysit motivaci k dosazeni vétsi sebejistoty a se-
beuvédomeni.

Klenoty barokniho sochaistvi v Ceskych zemich

Cilem kurzu bude seznamit posluchace s nékolika nejznaméjsimi socharskymi pamdat-
kami z obdobi baroka v Ceské republice.

Italsky jazyk 2. roénik
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Napln kurzu italStiny je vytvorena tak, aby kromé postupného poznavani slovni zasoby
a gramatického systéemu italského jazyka umoznovala frekventantiim rozvijet jednotlivé ja-
zykové dovednosti, tj. mluveni, poslech, cteni a psani. Z tohoto duvodu se vedle ceske uceb-
nice pouzivaji i italske ucebni texty a jiné materialy.

Némecky jazyk 4. rocénik

Cilem kurzu je prohloubit zaklady néemeckého jazyka se zamérenim na spravnou vyslov-
nost, na procvicovani a prohlubovani jiz probranych gramatickych jevii a recovych navykai.

Informacni a komunikacni technologie v historickém baddani

11I. CAST DVOULETEHO UCELENEHO RAMCOVEHO PROGRAMU: VYUZITI IN-
FORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII PRO VOLNOCASOVE AKTI-
VITY SENIORU. Cilem kurzu je seznamit ticastniky s moznostmi vyuziti ICT v oblasti his-
torického badani se zamérenim na tvorbu rodokmenu, vyhledavani informact o legionarich,
prvni republice a dalsich etapdch nasi historie. Posluchaci budou po absolvovani kurzu
schopni sestavit viastni rodokmen na zaklade vyhledavani v historickych on-line zdrojich a
vyhledat si také informace tykajici se nasi historie.

Etudy prvni pomoci

Cilem kurzu je rozsirit a upresnit zakladni informace o poskytovani prvni pomoci. Se-
znamit s obecnymi principy poskytovani prednemocnicni péce, prohloubit znalosti o vybra-
nych onemocnénich a Zivot ohrozujicich stavech, nacvik praktického vyuziti zdravotnickych
materialit a prostiedku, které jsou obsazeny v lékarnickach, praktické cviceni provadeni
resuscitace.

Konverzace v némeckém jazyce

Cilem kurzu je prohloubit dosavadni znalosti nemeckého jazyka se zamérenim na sprav-
nou vyslovnost, na procvicovani a prohlubovani jiz probranych gramatickych jevi a reco-
vych navykii.

Italsky jazyk 5. rocnik

Napln kurzu italstiny pro stFedné pokrocilé je vytvorena tak, aby kromé postupného po-
znavani gramatického systemu italského jazyka umoziiovala frekventantiim rozvijet jednot-
livé jazykové dovednosti, tj. mluveni, poslech, cteni a psani. Z tohoto ditvodu se vedle ceské
ucebnice pouzivaji i italské ucebni texty a jiné materialy.

Vybrané kapitoly 7 piirodnich véd
Ramcove uceleny dvoulety program — ctvrtek

Anglictina pro pokrocilé zacateCniky
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Cilem programu je osvojeni si znalosti a dovednosti dostatecnych k reseni zakladnich
situaci ve sfére obecného a castecné profesniho jazyka na urovni A1/42. Kurz formuje ci-
zojazycné navyky posluchacii tak, Ze po jeho absolvovani budou schopni porozumét béznym
obratum spolecenského styku a samostatné je aplikovali. Dokazi se dorozumeét a reagovat
v béznych situacich zamerenych zejména na predstavovani, zakladni pozdravy, oblast ces-
tovani, odbaveni na letisti, ubytovani v hotelu, psat emaily, telefonovat apod.

vrwv

Napii¢ déjinami
Ramcové uceleny dvoulety program — utery
Francouzsky jazyk 1. rocnik

Priblizit posluchacim zaklady francouzského jazyka se zamerenim na spravnou vyslov-
nost jako nezbytny podklad pro dalsi studium. Diiraz je pritom kladen zejména na komuni-
kativni dovednosti.

Anglictina pro mirné pokrocilé

Cilem programu je osvojeni si znalosti a dovednosti na mirné pokrocilé urovni potieb-
nych k reseni situaci ve sfére obecného anglického jazyka na urovni A1/2. Predmét formuje
cizojazycné navyky studenti tak, ze po jeho absolvovani budou schopni porozumeét stan-
dartnim obratum spolecenského styku a umeét je aplikovat v praxi na urovni A1/2. Na mirné
pokrocilé urovni se postupné také dokdzou dorozumeét a reagovat v zdkladnich, béznych
komunikacnich situacich zamérenych zejména na nakupovani, mésto, telefonovani, jidlo a
piti, prezentace informact, domlouvani schiizek, hotel a cestovani a také vybranych lexikal-
nich a gramatickych aspektii anglického jazyka.

Tvurdi fotografie a upravy

Cilem je seznamit se zdklady fotografie, ovladanim fotoaparatu a zakladnimi upravami
fotografie v programu Zoner Photo Studio 18.

Fotografie a digitalni fotokomora 2. roénik

Cilem kurzu je prohloubeni a zdokonaleni fotografickych dovednosti i nasledné prace s
fotografii.

Fotografie a digitdlni fotokomora 3. rocénik

Tento kurz je urcen pro zdajemce o pokrocilé upravy fotografie v programu Zoner Photo
Studio 18 a o zdokonalovani fotografickych dovednosti a fotografie v Sirsich souvislostech.
Soucasti je i prakticka fotografie, propojeni fotografie, pisma a jeji vyuZiti v praxi.

Fotografie a digitilni fotokomora 4. rocnik
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Tento kurz je urcen pro zdajemce o pokrocilé upravy fotografie v programu Zoner Photo
Studio 18 a o zdokonalovani fotografickych dovednosti a fotografie v sirsich souvislostech.
Soucasti je i prakticka fotografie, propojeni fotografie, pisma a jeji vyuZiti v praxi.

Anglictina

Cilem triletého programu je zopakovat a upevnit gramatické jevy, struktury, slovni zd-
sobu, komunikaci a konverzaci, ovérit si své znalosti a obohatit slovni zasobu. Studenti
potrebuji ziskat jistotu a sebevédomi v oblasti gramatiky, slovni zasoby a vyslovnosti. Po-
trebuji procvicit komunikativni praktiky v bézném i pracovnim Zivote, témata, kterd je zaji-
maji a zapojit nova slovicka a fraze.

Anglicky jazyk 2. roénik

Cilem kurzu je priblizit posluchacum zdklady anglického jazyka se zamérenim na sprav-
nou vyslovnost jako nezbytny zdaklad pro jejich dalsi studium. Duraz je kladen predevsim
na predstaveni urcitych zakladnich gramatickych struktur a anglického slovosledu. Procvi-

Ccovany jsou ctyri zakladni jazykové dovednosti (Cteni, psani, mluveni a poslech) na urovni
Al

Anglicky jazyk 3. rocnik

Kurz navazuje na ucivo probrané v druhém rocniku. Cilem kurzu je priblizit poslucha-
cum zdklady anglického jazyka se zameérenim na spravnou vyslovnost, na procvicovani a
prohlubovani jiz probranych gramatickych jevii a recovych navykii. Ve vyuce se vzdjemné
prolina procvicovani vSech ctyr jazykovych dovednosti (Cteni, psani, mluveni a poslech) na
urovni Al. Jelikoz diiraz je kladen zejména na komunikativni dovednosti, studenti si na
urovni Al upevni nékteré zakladni Fecové navyky tak, aby mohli vést bezny rozhovor v
ramci spolecenské konverzace, pokladat jednoduché otazky a odpovidat na né. Seznami se
také s dovednostmi ve cteni nendarocnych textii a s vypliovanim jednoduchych formularu.

Anglicky jazyk 4. rocnik

Cilem kurzu je prohloubit znalosti anglického jazyka se zamérenim na spravnou vyslov-
nost, poslech a na procvicovani gramatickych jevii. Duraz je pritom kladen predevsim na
komunikativni dovednosti.

Anglicky jazyk 5. roc¢nik

Cilem kurzu je prohloubeni samotnych zakladu anglického jazyka se zameérenim na
spravnou vyslovnost, na procvicovani a prohlubovani jiz probranych gramatickych jevit a
recovych navyku. Frekventanti si osvoji elementdrni znalosti a dovednosti pri reseni béz-
nych Zivotnich situaci, budou schopni porozumeét a uzivat bézné spolecenské obraty, rea-
govat v néekterych kazdodennich situacich zamérenych zejména na rodinu, prdci, denni pro-
gram, orientaci ve meésté, nakupovani, na oblast volnocasovych aktivit, cestovani a pozna-
vani novych mist a zemi.
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Anglicky jazyk 7. roénik

Cilem kurzu je prohloubit znalosti anglického jazyka se zamérenim na spravnou vyslov-
nost, poslech a na procvicovani gramatickych jevii. Diiraz je pritom kladen predevsim na
komunikativni dovednosti a konverzaci.

Anglicky jazyk 7. roénik

Cilem kurzu je prohloubit zaklady anglického jazyka se zamérenim na spravnou vyslov-
nost, na procvicovani a prohlubovani jiz probranych gramatickych jevii a recovych navykii.
Frekventanti si rozsiri jiz ziskané znalosti a dovednosti z témat probranych v nizsich roc-
nicich. Jedna se zejména o reseni béznych Zivotnich situaci, porozuméni a uzivani béznych
spolecenskych obratii, reagovani v nékterych kazdodennich situacich zamérenych na ro-
dinu, prdci, denni program, orientaci ve mésté, nakupovani, na oblast volnocasovych akti-
Vit, cestovani a pozndvani novych mist a zemi.

Anglicky jazyk 8. rocnik

Cilem kurzu je prohloubit zaklady anglického jazyka posluchacii a jejich schopnost se v
tomto jazyce vyjadrovat. Ve vyuce jsou procvicovany ctyri zakladni jazykové dovednosti
(Cteni, psani, mluveni a poslech) na urovni Al, resp. A2; duraz je kladen zejména na ko-
munikativni dovednosti.

Anglicky jazyk 9. rocnik

Cilem kurzu je prohloubit zaklady anglického jazyka posluchacii a jejich schopnost se V
tomto jazyce vyjadiovat.

Informatika

Cilem triletého programu je seznameni se s pocitacem a zaklady vyuZiti pocitace pro
praci a zabavu.

Pocitacova gramotnost 2. rocénik

Cilem kurzu je zdokonalit svou praci na pocitaci. Tzn. zdokonalit se v ovliadani operac-
niho systéemu Windows, zdokonalit praci na internetu a dalsich aplikacich.

Pocitacova gramotnost 3. ro¢nik

Tento kurz se zaméri na zaklady nastaveni a administrace osobniho pocitace. Posluchac¢
se seznami s moznostmi prehravani multimédii v pocitaci a na internetu a nauci se zakla-
dum upravy fotogratfit.

Pocitacova gramotnost pro pokrocilé
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Kurz volné navazuje na predchozi rocniky kurzu pocitacové gramotnosti pro seniory a
bude prevazné zaméren na zaklady prace s chytrym mobilnim telefonem, porizovani a
upravu fotografii a videa, pokrocilé ovladani a administrace osobniho pocitace a rozsiro-
vani jiz probraného uciva.

Pocitacova gramotnost 4. rocnik

Kurz volné navazuje na predchozi rocniky kurzu pocitacové gramotnosti pro seniory a
bude prevazné zaméren na zaklady administrace osobniho pocitace, zaklady bezpecnosti,
internetovou komunikaci a procvicovani a rozsirovani jiz probraného uciva.

Pocitacova gramotnost 5. rocnik

Kurz volné navazuje na predchozi rocniky kurzu pocitacové gramotnosti pro seniory a
bude prevazné zameéren na procvicovani a nové trendy.

Angliétina pro zacdtecniky

Predmét smeruje k osvojeni zakladnich znalosti a zakladnich dovednosti potiebnych k
resent zakladnich situact ve sfére obecného anglického jazyka na urovni Al. Predmét for-
muje cizojazycné navyky studenti tak, Ze po jeho absolvovani budou schopni porozumét
zakladnim obratiim spolecenského styku a umét je aplikovat v praxi na urovni Al. Na zd-
kladni urovni se postupné také dokdzou dorozumét a reagovat v zdakladnich, béznych ko-
munikacnich situacich zamérenych zejména na predstavovani, komunikaci ve tiide, rodinu,
bézné kazdodenni cinnosti, popis denniho programu, zakladni prvky psani emailii a telefo-
novdni, orientaci ve mésté a cestovani.

Anglictina pro pokrocilé

Cilem programu je osvojeni si znalosti a dovednosti dostatecnych k resSeni zakladnich
situaci ve sfére obecného a cdastecné profesniho jazyka na urovni B1/B2. Kurz formuje ci-
zojazycné navyky posluchacii tak, Ze po jeho absolvovani budou schopni porozumét béznym
obratum spolecenského styku a samostatné je aplikovali. Dokazi se dorozumeét a reagovat
v situacich zamérenych zejména na popis meésta, domlouvani schiizek, porovnavani, vyja-
drovani ndzoru, rad, prezentovani, finance, time management apod.

Anglictina pro stiredné pokrocilé

Cilem programu je osvojeni si znalosti a dovednosti na stredné pokrocilé urovni potieb-
nych k resent situaci ve sfére obecného anglického jazyka na urovni A2. Predmeét formuje
cizojazycné navyky studentu tak, Ze po jeho absolvovani budou schopni porozumét stan-
dartnim obratiim spolecenského styku a umét je aplikovat v praxi na urovni A2. Na stredné
pokrocilé urovni se postupne také dokazou dorozumeét a reagovat v beznych komunikacnich
situacich zamérenych zejména na spolecnosti, profese, cestovani do prace, popis osob a
predmeétii, zdrojii a popisit mést a mist v ramci cestovniho ruchu.
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Némcdina pro mirné pokrocilé

Cilem programu je priblizit posluchacum zaklady némeckého jazyka se zamérenim na
spravnou vyslovnost jako nezbytny zadklad pro jejich dalsi studium. Duraz je kladen prede-
v§im na predstaveni urcitych zakladnich gramatickych struktur a néemeckého slovosledu.
Procvicovany jsou zakladni jazykové dovednosti na urovni A2. Duraz je kladen zejména na
komunikativni dovednosti, studenti si na urovni A2 upevni zakladni recové navyky tak, aby
mohli vést bézny rozhovor v ramci spolecenské konverzace, pokladat jednoduché otazky a
odpovidat na né. Zaroven se posluchaci zdokonali v dovednosti ¢teni nendrocnych textil.

Pohybové aktivity a zdravi

Rozvijet pohybovou aktivnost a teoretické zaklady aktivniho zpiisobu Zivota absolventii
univerzity tretiho veku. ** (https://czv.slu.cz/oblast/4?do=changeKategorie)

5.1.3 AKADEMIE TRETIHO VEKU (A3V)

Akademie tietiho véku (A3V) jsou vzdélavaci instituce, které je mozné pokladat za
sttedné naro¢nou formu studia seniort. Seniortim by tato instituce méla byt dostupné v mis-
tech, kde se nenachéazi vysoka Skola. A3V je organizovana pod zaStitou rliznych instituci
(naptiklad kulturni domy, obchodni akademie, stfedni $koly, knihovny apod.). Vyuka probiha
v kratkodobych i dlouhodobych cyklech. Nejéastéji jde vSak o jednorazové akce, kde jsou
probirana aktudlni témata. Vyhodou je, Ze obsah vzdélavani je mozno ptizplisobit mistnim
potiebam &i podminkam, ve kterych je A3V lokalizovéana (srov. Cornanicova, 1998, s. 96).
Obsahové zaméfeni A3V se netyka jen samotného studia, ale 1 dopliyjicich aktivit zjmo-
vych a pohybovych, jako jsou napfiiklad turistika, exkurze, ¢i kultura a uméni, ¢imz je umoz-
néno vzdélavani na vSeobecné piistupné urovni.

[prozasewes |

Vznik akademii tfetiho véku se datuje do 80. let dvacatého stoleti. V té dobé se usku-
te¢nila fada akci zaméfenych na starsi obéany, ¢asto pod zastitou Ceskoslovenského Cerve-
ného ktize. Prvni kurz A3V se konal v roce 1983 v Pierové. Jeho program byl velice pestry
(od medicinskych poznatku pres historii, pravo apod.) a osvédcil se tak, Ze se A3V zacala
rozsifovat i do dalsich mést (Sipr, 1997, s. 11-12). Ucastnikem A3V se mize stat kdokoliv,
aniz by se vyzadovala urcita troven dosazené¢ho vzdélani, nekonaji se zde zkousky, i€astnik
pouze obdrzi potvrzeni o absolvovani urcitého vzdélavaciho programu.

5.1.4 VIRTUALNI UNIVERZITA TRETIHO VEKU
Specifickou vzde¢lavaci piilezitosti pro seniory je tzv. Virtualni univerzita tietiho

véku (VU3V), ktera v sobé optimalnim zptisobem spojuje vyhody distan¢niho vzdélavani
(volba casu, mista a tempa studia) s podstatnymi socialnimi rysy prezen¢nich piednasek
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pro seniory (pravidelné setkdvani s lidmi stejného véku s obdobnymi zdajmy, spolecné stu-
dium ve skupinkach, poté i individualné). Pritomnost ,,zZivého* lektora sice na pritbéznych
setkdnich absentuje, ale to nijak neoslabuje hlavni poslani VU3V, ¢imz je zptistupnéni
vzde¢lavacich aktivit na nejvyssi, univerzitni urovni v regionech, tedy piimo tam, kde seni-
ofi ziji. Jakymsi symbolickym mottem VU3V je: , Vzdélavani prichazi za seniory, nikoliv
seniori za vzdélavanim.

5.1.4.1 Prehled konzultacnich stiredisek VU3V

Postupné rozsifovani konzultacnich stiedisek, resp. mist, kde seniofi mohou navstévovat
VU3V je jednoznaéné pozitivnim jevem. Piesto nalezneme stale spousty tzv. bilych mist
na mapé. V téchto lokalitach je obtizné pro seniory se dopravit k takového vzdélavaci akei.
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Obr. €. 1 —mapa konzultacnich stiedisek VU3V
(https://e-senior.czu.cz/course/view.php?id=5)

Konzultacni stfediska nejsou ztizovana jen ve méstech, ale 1 v relativn€ malych ob-
cich. NiZe pfinasime jejich komplexni ptehled rozdélenych dle jednotlivych krajt a okresi.
Veskera data byla ziskana z webového portalu: https://e-senior.czu.cz . Tabulky nize neo-
znaCujeme, jednd se pouze o taxativni vycet a tabulky plni roli grafického a ptehledného
usporadani.
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Hlavni mésto Praha

Hlavni mésto Praha

Point 50+, 0. p. s.

Asociace samaritantt CR, misto vyuky:
KLAS - Klub aktivniho stafi

DDM Praha 4 - Hobby centrum
Stredisko socidlnich sluzeb Prahy 13,
misto vyuky: Klub senior Lukas

PEF CZU v Praze

Kulturni centrum Horni PocCernice, misto

vyuky: Stfedisko Domecek

Jihocesky kraj

okres Ceské Budgjovice

Mésto Borovany

Klub Aktiv, z.s. (Ceské Budgjovice)
Bonfido o.p.s. (Horni Stropnice)

Domov pro seniory Chvalkov

Meéstské centrum kultury a vzdélavani,
pfispévkova organizace (Tyn nad Vltavou
Z8 a ZUS Zliv

okres Cesky Krumlov

Komunitni §kola Benesov nad Cernou,
Z.s.

Méstska knihovna v Ceském Krumlové
HYALIT, o.s. (Kaplice)

Mistni ak¢ni skupina Pomalsi, o.p.s. (Ve-
lesin)

okres Jindfichuv Hradec

Mésto Ceské Velenice

Knihovna Mat¢je MikSicka (Dacice)
Meéstsky ufad Dacice

Méstska knihovna Jindfichiv Hradec
Mésto Kardasova Reéice

Volba pro Slavonicko (Slavonice)
Mg¢stska knihovna, Tiebon

okres Pisek

Meéstska knihovna v Milevsku
Meéstska knihovna Pisek

okres Prachatice

Mg¢stska knihovna Prachatice, p. o.
Senior klub Vimperk, z. s.
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okres Strakonice

Svazek obci Blatenska (Blatnd)

Mistni akéni skupina STRAKONICKO, z.
s. (Katovice)

Mistni akéni skupina STRAKONICKO, z.
S. (Strakonice)

Obec Stielské Hostice

MAS Vodnanska ryba (Vodnany)

MAS Strakonicko, z.s. (Volyn¢)

okres Tabor

Meésto Mlada Vozice

Vyssi odborna skola, Stredni skola a Cen-
trum odborné ptipravy (Sezimovo Usti)

Kulturni dim meésta Sobéslavi

Meéstska knithovna Tabor

Jihomoravsky kraj

okres Brno — venkov

Gymnazium Jana Blahoslava Ivancice,
prispévkova organizace

Spolecenské a kulturni centrum Kuiim,
prispévkova organizace

Mésto Modfice

Obec Ofechov

Mésto Oslavany

Meésto Pohotelice

Meéstské kulturni stiedisko TisSnov

Obec Vranovice

Regiondlni informacni centrum Zastavka

okres Breclav

Meéstska knithovna Bfeclav

Centrum volného ¢asu, piispévkova orga-
nizace (Hustopece)

Mésto Lanzhot

Obec Lednice

Mésto Mikulov

Meésto Valtice

okres Hodonin

Mésto Hodonin

Meéstska knihovna Kyjov, ptispévkova or-
ganizace mésta Kyjova

Obec Ratiskovice

Veselské kulturni centrum, z. 0. (Veseli
nad Moravou)

okres Vyskov

Knihovna Karla Dvotacka, pfispévkova
organizace (Vyskov)
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Obec Hodonice

Zakladni Skola a Mateiska Skola Visnové,
prispévkova organizace (Miroslav)

okres Znojmo Komunitni $kola pfi ZS a MS Suchohrdly
u Miroslavi o.s.

Zakladni Skola a Mateiska Skola Visnové,

prispévkova organizace

Karlovarsky kraj

Meéstska knihovna v Chebu, piispévkova
organizace

Méstska knihovna Marianské Lazné¢, p. o.
Obec Velka Hled’sebe

okres Cheb

Mésto Jachymov

Krajska knihovna Karlovy Vary

Mésto Nova Role

Elektro S - Stépanek, s.r.o., klub Vejs-
okres Karlovy Vary kovka (Ostrov)

Méstska knihovna Ostrov, ptispévkova or-
ganizace

Cesta z mésta, z.s. (Touzim)

Mésto Zlutice

Kraj Vyso¢ina

Krajska knihovna Vysociny (Havlickav
Brod)

okres Havlicktiv Brod CEKUS Chotébot

Obec Lipa

Obecni ufad Sazavka

Centrum celoZivotniho vzd&lavani VSPJ
okres Jihlava (Jihlava)
Meéstsky urad Trest

Sttedisko volného ¢asu Humpolec, pfi-
spevkova organizace

okres Pelhifimov Meésto Pacov

Hodina H, z.s., Pelhfimov

Kulturni zatizeni mésta Pelhfimova, p. o.

Mistni akéni skupina Jemnicko, o. p. s.

kres Ttebic .
okres Trebic (Jemnice)
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okres Zd’ar nad Sazavou

Centrum, s.r.o. (Ktizénky)

Mésto Nové Mésto na Morave

Kralovehradecky kraj

okres Hradec Kralové

Zakladni Skola a Matefska Skola, Hofiné-
Vves

Knihovna mésta Hradce Kralové

Mésto Chlumec nad Cidlinou

Mésto Nechanice

Me¢sto Novy Bydzov

Mésto Smifice

okres Ji¢in

Meésto Hofice

Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢ing

Mésto Lazné Bélohrad

Meésto Liban

Mésto Nova Paka

Meéstys Pecka

Meéstskeé kulturni stfedisko Sobotka

okres Nachod

Zakladni Skola a materska Skola, Adr-
Spach

Meéstska knihovna Nachod o. p. s.

Meésto Nové Mésto nad Metuji

Mesto Teplice nad Metuji

okres Rychnov nad Knéznou

Méstys Castolovice

Meésto Dobruska

Meésto Kostelec nad Orlici

Obecni uiad Olesnice v Orlickych horach

Spolek pro regionalni rozvoj a cesko-pol-
skou spolupraci (Rychnov nad Knéznou)

Obec Skuhrov nad Bélou

Meésto Solnice

Mésto Vamberk

okres Trutnov

Obec Dubenec

Krkonose a Podkrkonosi, z. s. (Dvir Kra-
lové nad Labem)

Meéstska knihovna Slavoj ve Dvore Kra-
lové nad Labem

Méstskda knihovna s regiondlnimi funk-
cemi (Trutnov)

Kulturni dim Sttelnice (Vrchlabi)
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Liberecky kraj

Méstska knihovna Ceska Lipa, piispév-

Y kova organizace
okres Ceska Lipa

Mésto Kamenicky Senov
M¢ésto Mimon

Méstska knihovna Jablonec nad Nisou,
p.o.

okres Jablonec nad Nisou

. Krajska védecka knihovna v Liberci, pii-
okres Liberec y , }
spévkova organizace

Kulturni a informacni stiedisko, ptispév-
kova organizace (Lomnice nad Popelkou)

Méstska knihovna Semily, ptispévkova
organizace

Meéstska knihovna Antonina Marka Tur-
nov

okres Semily

Moravskoslezsky kraj

Meéstska knihovna Krnov, ptispévkova or-
ganizace
okres Bruntal Me¢stska knihovna Rymarov

Stiedisko kultury a vzdélavani Vrbno pod
Pradédem, p.o.

Mistni knihovna Bystfice (Bystiice nad
Olsi)

Kulturni centrum Frydlant nad Ostravici,
okres Frydek-Mistek ptispeévkova organizace

Zakladni Skola a Matefska Skola LeoSe Ja-
nacka Hukvaldy, p.o.

Skola obnovy venkova Ttanovice, o. p. s.

Méstska knihovna Cesky T&sin
Meéstska knihovna Havitov

okres Karvina

Méstska knihovna Orlova, ptispévkova
organizace

Mésto FrenStat pod Radhostém
Kulturni dim Kopftivnice

okres Novy Ji¢in

okres Opava Slezska univerzita v Opavé

Vysoka Skola banska — Technickd univer-
zita Ostrava, Hornicko-geologicka fakulta
Knihovna mésta Ostravy (Ostrava — Vys-
kovice)

okres Ostrava — mésto
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Knihovna mésta Ostravy (Ostrava — Vit-
kovice)

Olomoucky kraj

okres Jesenik

Centrum socialnich sluzeb Jesenik

SOUZITI 2005, o.p.s. (Mikulovice)

Meésto Zlaté Hory

okres Olomouc

Zakladni skola Doloplazy

Rada seniorti Ceské republiky, Krajska
rada seniortt Olomouckého kraje — po-
boc¢ny spolek (Olomouc)

Meéstska kulturni zafizeni, p.o. (Sternberk)

Meéstské kulturni zatfizeni Uni¢ov

okres Prostéjov

Meéstska knihovna Prostéjov, p. o.

okres Prerov

Obec Bochor

Centrum socialnich sluzeb Kojetin, p. o.

Meéstska knihovna v Prerové, prispévkova
organizace

okres Sumperk

Akademie Jana Amose Komenského, z. s.
- oblast Sumperk (Dolni Studénky)

MAS Horni Pomoravi, o.p.s. (HanuSo-
vice)

Obecni urad Libina

Mistni knihovna Libina

Klub seniori (Lou¢na nad Desnou)

Mohelnické kulturni a sportovni centrum,
s. r. 0. (Mohelnice)

Komunitni Skola OlSany

Obec Postielmov

Obec Rapotin

Meésto Staré Mésto

Akademie Jana Amose Komenského, z.s.
- oblast Sumperk (Sumperk)

Zabtezska kulturni, s. 1. 0. (Zabieh)

Pardubicky kraj

okres Chrudim

Mésto Hefmanuv Méstec

Méstska knihovna Hlinsko, pfispeévkova
organizace
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Meésto Hrochiiv Tynec
Obec Hroubovice

Mé¢sto Chrast

Meéstska knihovna Chrudim
Obec Lozice

Obec Lukavice

Mésto Luze

Obec Mrakotin

Me¢ésto Nasavrky

M¢ésto Ronov nad Doubravou
Mg¢ésto Sec

Mésto Tremosnice

Méstys Zumberk

Obec Cepi
SENSEN klub pii Krajské knihovné v
Pardubicich, z.s.

] Meéstska knihovna Preloué
okres Pardubice

Obec Re¢any nad Labem

Obecni ufad Srnojedy
Obec Veliny
Obec VI¢i Habfina

okres Svitavy Méstska knihovna ve Svitavach

Obecni ufad Dobtikov (Vysokeé Myto —
Dobiikov)
okres Usti nad orlici

Meéstska knihovna Jablonné nad Orlici
Zakladni Skola Letohrad

Plzensky kraj

Meéstsky ufad Béla nad Radbuzou
okres Domazlice Obecni Gfad Loudim

Obec Zahotany

Mistni Gifad BéSiny

Utrad méstyse DeSenice

Meéstsky ufad Horazd'ovice

Zékladni Skola a Matetska Skola Chano-
okres Klatovy vice

Mestys Chudenice

Mésto Janovice nad Uhlavou

Oblastni charita SuSice (KasSperské Hory)

Uhlava, o.p.s. (Klatovy)
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Meéstys Kolinec

Mésto MéCin

Mesto Nyrsko

Meésto Planice

Meésto Strazov

Socialni sluzby Susice

Komunitni §kola Svihov z.s.

okres Plzen — jih

Obec Chotésov

Mestsky urad Kasejovice

Mésto Nepomuk

MAS Aktivios, z.s. (Nezdice)

MAS Aktivios, z.s. (Prestice)

Obec Prichovice

Obec Rence

okres Plzen — mésto

Sprava informacnich technologii mésta
Plzné, ptispévkova organizace

okres Plzeni — sever

Centrum Caolinum Nevfen, pfispévkova

organizace
okres Rokycany Domov Harmonie MiroSov
okres Tachov Mésto Bor
Stiedocesky kraj

okres BeneSov

Meéstska knihovna BeneSov

Obecni ufad Chocerady

Méstsky ufad Sazava

Mestsky urad Tynec nad Sazavou

MKC Votice

okres Beroun

Meéstska knihovna Beroun

Stiedisko volného ¢asu - DOMECEK HO-
ROVICE

Té€locvicna jednota Sokol Kraltv Dvar

Meésto Kralav Dvuar

Obecni urad Lochovice

okres Kladno

Stredoceska védecka knihovna v Kladné,
prispeévkova organizace

okres Kolin

Mésto Cesky Brod

Meéstska knihovna Kolin

okres Kutna Hora

Me¢stska knihovna Kutna Hora, piispév-
kova organizace

okres Mélnik

Mésto Kralupy nad Vitavou

Domov seniord Mseno, p.o.
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Meésto Neratovice

okres Mlada Boleslav

Obecni knihovna KnéZmost

okres Nymburk

Viceucelové kulturni zatizeni Milovice

Gymnazium Bohumila Hrabala v Nym-
burce
Meéstsky afad Nymburk

okres Praha — vychod

Knihovna Eduarda Petisky (Brandys nad
Labem — Stara Boleslav)
Pravy Hradec. z. s. (Klecany)

Zakladni skola Velké Popovice, ptispév-
kova organizace

okres Praha — zapad

Meésto CernoSice

Barevny strom, s.r.o. (Dobfichovice)

Obec Horomeétice

Mgésto Jesenice

Obec Psary

TJ Sokol Revnice

Obec Stredokluky

Obec Uholi¢ky

Obec Velke Prilepy

Obec Vestec

Stara Skola, z.s. (Vrané nad Vltavou)

okres Piibram

Méstska knihovna Dobiis
Knihovna Jana Drdy (Ptibram)

Mésto RoZzmital pod TremSinem

Me¢stska knihovna Sedl¢any

Ustecky kraj

okres DéCin

Meésto BeneSov nad Ploucnici

Zamek DéCin, p. o.

Meéstsky urad Jilové
MAS Cesky sever, z.s. (Varnsdorf)

okres Chomutov

Chomutovska knihovna, prispévkova or-
ganizace

okres Litoméfice

VOS, OA a SOS EKONOM, o.p.s. (Lito-
méfice)

Meéstsky urad Lovosice

VOS, OA a SOS EKONOM, o.p.s. (Roud-
nice nad Labem)

Mésto Stéti

okres Louny

Obec Stankovice
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okres Most Méstska knihovna Litvinov

Regionalni knihovna Teplice, p.o.
Regionalni knihovna Teplice, p. 0. (Tep-
lice — Retenice)

Zvonkohra z.s. SEN SEN Teplice

okres Teplice

Zlinsky kraj

Knihovna Bedficha Benese Buchlovana,
okres Uherské Hradisté ptispévkova organizace (Uherské Hradisté
— Stépnice)

Meéstska knihovna Roznov pod Radhos-
tém, piispévkova organizace

Meéstska knihovna Valasské Mezifici, pii-

okres Vsetin . , .
spévkova organizace

Masarykova vefejna knihovna Vsetin
M¢sto Zubti
Me¢sto Luhacovice

Me¢ésto Napajedla

Me¢sto Slavicin

Obec Spytihnév

Kulturni a vzdélavaci stiedisko (Valasské
Klobouky)

Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve
Zling, p.o.

okres Zlin

Nerozasewee |

Prezencni studium na univerzité tetiho véku mohou navstévovat pouze seniori, pro
které jsou sidla vysokych Skol a univerzit v dosahu jejich bydlisté. Vsichni seniori ale tuto
moznost nemaji, proto si Provozné ekonomickd fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze
(PEF) stanovila za cil zpristupniovat zajmové vzdelavani i tém seniorui, kteri se z riuznych
ditvodii nemohou ucastnit prezencniho studia U3V na vysokych Skolach ¢i univerzitach a
predstavila produkt Virtualni univerzity tietiho veku (VU3V). Virtualni univerzita tretiho
véku je nanejvys vhodnd pro méné pocetné skupiny seniorii v regionech v ramci celé Ceské
republiky. Nedilnou soucasti VU3V je samoziejmé také saturace socialnich potieb seniori
a podpora komunitni cinnosti. Dilcim cilem Virtualni U3V je také obohatit stavajici pre-
zencni vyuku U3V na vysokych Skoldach / univerzitach / fakultach o témata z jinych univerzit
(napr. technicka univerzita muze nabidnout svym prezencné studujicim seniorum kurz hu-
manitné zamérenych multimedidlnich prednasek, pripraveny jinou vysokou Skolou v CR).
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Projekt Virtualni U3V by nebyl mozny bez efektivni spoluprace vsech zainteresova-
nych subjektii. Organizacnim garant VU3V je Provozné ekonomickd fakulta Ceské zemé-
delské univerzity v Praze, ktera zastituje vyukové a doprovodné aktivity VU3V, centralni
organizaci a administrativu, spravu portalu a technické zajisteni tvorby multimedialnich
prednasek. Realizuje rovnéz kontakt se spolupracujicimi institucemi (ministerstvo, Asoci-
ace U3V) a propagaci pro zapojeni novych konzultacnich stredisek v regionech. Odbornou
uroven kurzu garantuje pak prislusna univerzita / fakulta svym pedagogem nebo kolektivem
pedagogii. Ti pripravuji soubor prednasek nejen didakticky prizpiisobenych pro osoby
vysStho veku, ale také s prihlédnutim k vyuziti vsech moznosti interaktivni formy vyuky (ob-
razky, grafy, animace, sekvence videi, doprovodnou hudbu, testovaci otazky, texty predna-
Sek, vykladovy slovnik terminii, doporucenou literaturu apod.).

Systéem vyuky je zalozen na vyuziti informacnich a komunikacnich technologii. Za-
klad semestrdlnich kurzii tvori multimedidlné zpracované prednasky vedené akademickymi
pracovniky. Témata kurzu souviseji s akreditovanymi studijnimi programy dané vysoké
Skoly / univerzity / fakulty, ktera kurz pripravuje. Jednotlivé prednasky kurzu jsou natoceny
podle scéndre pripraveného vysokoskolskymi uciteli a technickymi pracovniky tymu PEF,
doplnény o multimedidlni prvky, sestiihany ve studiu PEF a umistény se vSemi doprovod-
nymi materidly na portal PEF, kde jsou pak dostupné pro registrované seniorské studenty.
Vyuziva se vyukovy sofitware LMS Moodle, prizpiisobeny potiebdam starsich osob — napr.
dava volbu velikosti pisma, barvené odliseni textu apod. V regionech jsou za podpory PEF
vytvorena tzv. konzultacni strediska, kde se seniori pravidelné schazi, aby spolecné absol-
vovali prezentaci prednadsky a vyplnili si orientacni test. Kdykoliv kdekoliv (napr. v pohodli
sveho domova u svého osobniho pocitace) si mohou celou prednasku, pripadné pouze ne-
které jeji sekvence znovu opakované poustet, prostudovat si text (doslovné prepsana pred-
naska), nastudovat slovnicek pojmii, vyplnit overovaci testy, pripadné vyuzit platformy pro
komunikaci studentu s lektory a i studentii / konzultacnich stredisek navzajem mezi sebou,
modul pro vypracovani esejii ¢i moznosti primé e-mailové komunikace s lektory.

Zaznamy statistik na portalu ukazuji, Ze k dané predndsce se seniofi vraceji v prii-
méru 3x. Po prvnim spolecném zhlédnuti predndsky mohou seniori nasledné studovat sa-
mostatné doma, nebo se schazeji pri konzultacich ve svych konzultacnich strediscich.
Otazky v testech jsou generované z vice otdzek pripravenych lektory. Vypracovani je elek-
tronické, seniori si priumeérné dobrovolné vypracovavaji test az 5x, nebot s opakovanim
Jjejich uspésnost roste — vetsinou se spokoji teprve s vysledkem 90 — 100 % spravnych od-
povedi.

Konzultacni strediska vznikaji na zaklade zajmu nekteré mistni organizace. Mohou
byt zrizovana mistnimi (méstskymi) urady, informacnimi centry, mistnimi akcnimi skupi-
nami, vysokymi / strednimi / zakladnimi / komunitnimi Skolami, knihovnami, kluby seniorii
apod. V kazdém konzultacnim stredisku je organizaci povéren odborné proskoleny lektor,
ktery je za priibeh vyuky v daném stredisku odpovédny. Vedouci konzultacnich stredisek a
povéreni lektori jsou v kontaktu s ,, mater'skou* PEF CZU. Stejné tak i seniorsti ui¢astnici
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se na zaver sve vwuky (standardné koncipované jako trileté, resp. Sesti semestralni) ucastni
spolecné promoce na piidé PEF.

Zakladni informace o moznosti zapojeni organizaci a seniorii do studia jsou k dis-
pozici na verejné pristupnych strankach portalu (www.e-senior.cz), zde jsou také umistény
zakladni anotace vyukovych kurzii véetné kratkych upoutavek, aktudlni prehled sité konzul-
tacnich stiedisek a kurzii, které jsou v nich studovany, aviza, zpravy a akce konané pro
seniory. Pristup k prednaskam a dalsim doprovodnym studijnim materidliim je vsak mozny
pouze pres individualni prihlasovaci udaje (tzv. login). Poradajici organizace obdrzi login
na zaklade podepsané smlouvy o spolupraci (pristup k prednaskam pri spolecné vyuce),
senior po podadni pisemné prihlasky (pro samostatné studium). Ucastnikem VU3V miize byt
osoba s ndrokem na starobni diichod, invalidni diichodce bez ohledu na vék nebo osoby
kategorie 50+ (momentdlné nezaméstnani, osoby cekajici na priznani diichodu). Ucastnik
muize byt registrovany pouze v jednom konzultacnim stredisku a to na zakladé své pisemné
prihlasky. Sviij zajem o studium doklada dodrzovanim pravidel svého konzultacniho stre-
diska, ucasti na spolecnych prednaskach (podpis prezencni listiny), aktivni ucasti pri dis-
kuzich k prednaskam a vypracovanim jak spolecného, tak i samostatného testu po kazdé
predndsce, véetné testu zaverecného. Na zaver semestru, po splnéni zadanych studijnich
podminek, nasleduje celodenni zavérecny seminar. Organizace takového seminadre se ujme
— ve spoluprdci s PEF CZU — vidy nékteré jiné konzultacni stiedisko. Tam se sjizdéji ab-
solventi zjinych stredisek. Je treba zdiiraznit vstiicny pristup lokdlnich instituci kulturnich
i instituci statni spravy. Jejich zdstupci se seminadri ucastni a tyto instituce se casto podileji
i na organizaci, mnohdy i financni podpore. Naplni zavérecnych semindrii jsou prezencni
prednasky lektori, které posluchaci jiz znaji z prubéhu kurzi. Seminare nabizeji nejen
osobni kontakt s predstaviteli univerzit, moznost otazek a diskuse, ale také vzajemné setkd-
vani téch, které spojuje nejen zajem o vzdelavani, ale i aktivni pristup k plnohodnotnému
traveni volného casu. Nedilnou soucasti semindre byvad téz seznameni s mistni historii a
zajimavostmi, které si seniori v odpolednich hodinach maji moznost prohlédnout (hrad,
zamek, muzeum, technicka pamatka, exkurze apod.). Ucast na zaverecnych semindrich v
kazdém misté se pohybuje kolem 120 posluchacii. Po uspésném ukonceni kazdého semestru
obdrzi senior zapis do prikazu celoZivotniho vzdeélavani a Pamétni list. Po absolvovani 6
semestri obdrzi na promoci v aule CZU v Praze ,,Osvédceni o absolvovani U3V “. Senior
miize dale pokracovat ve studiu dalsich kurzu.

Znalost zdkladii prdce s pocitacem neni pro seniory podminkou. Praxe ukazuje, Ze
vSe potiebné se nauci a zvladnou béhem semestru, nebot’ maji silnou motivaci — prednasky.
Virtualni U3V tak znamend pro seniory nejen seznameni s novymi poznatky, ale také nena-
silné ziskavani pocitacové gramotnosti, nebot’ pocitac zde slouzi jako prostredek, nikoliv
jako cil. Seniori, kteri pri zahdjeni studia pri spousténi prednasek potiebovali asistenci,
béhem kratké doby tento zaklad zvladli sami. Po prikladu svych zdatnéjsich ,, spoluzakii“
¢i pomoci ze strany pracovniki konzultacniho strediska postupné ziskavaji i dovednost pri
ovladani internetu, na kterém si pak se zajmem vyhledavaji nejen dalsi souvisejici infor-
mace k prednaskam ¢i k dalsimu sebevzdélavani, ale i informace pro potieby jejich denniho
Zivota. Velmi vyznamny je i socialni aspekt VU3V. Setkavanim seniorii v konzultacnich
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strediscich se vytvareji nové seniorské kolektivy, spojené zajmem o vzdélavani na vysoko-
Skolské urovni. V konzultacnim stredisku se pravidelné setkavaji posluchaci stejné gene-
race, obdobného dusevniho rozhledu, psychiky a zpiisobu mysleni. Pri vyuce, v neanonymni
vzajemné diskutuji o novych poznatcich a navzajem si predavaji své dosud ziskané poznatky
(neformalni a informalni vzdelavani). Praxe ukazuje, Ze po predndsce zustavaji seniori ve
stredisku zpravidla jeste hodinu, kdy maji prostor pro sdileni dennich praktickych zkuse-
nosti a neformalni rozhovory o ostatnich aktivitach (turistika, kulturni akce) a dalsich té-
matech kterymi jsou v bézném zivoté v rdamci svého regionu obklopovani. Do aktivit Virtu-
alni U3V se postupné zapojuji dalsi a dalsi univerzity a fakulty, které nejenze vyuzivaji
nabidku studijnich téemat jinych univerzit pro své seniory, ale casto také samy natdceni
novych kurzii pripravuji.

5.1.5 UNIVERZITY VOLNEHO GAsuU (UVC)

Univerzity volného Casu jsou specifické instituce zaloZzené na mezigeneracnim
vzdélavani. Posluchacem se miiZe stat kterykoli obcan star$i 18 let. Jednoznaénym ptino-
sem této instituce je podpora mezigenera¢niho dialogu, na druhou stranu v§ak nemuze po-
stihnout veskera specifika prace, které bezesporu edukace seniori vyzaduje (Spatenkova,
Smékalova, 2015, s. 94-95).

5.1.6 AKADEMIE TRETIHO VEKU

V nasi zemi jsou naopak tradi¢ni Akademie tfetiho véku a Kluby aktivniho stari,
které si kladou za cil uspokojovat potieby 0s0b v poproduktivnim véku zejména v mistech,
kde nejsou dostupné vysoké skoly (Miihlpachr, 2004, s. 139). Rozdil mezi akademii a uni-
verzitou tetiho véku spociva pfedev§im v tom, ze zatimco cilem akademie je zpiijemnit
zivot a zpestfit volny ¢as seniord, univerzita vybizi své studenty k aktivité a vysoké anga-
zovanosti (Haskovcova, 2010, s. 136). V Akademii tfetiho véku tak studium dopliiuje fada
vedlejsich aktivit, jako jsou napiiklad turistika, exkurze nebo kultura a uméni (Spatenkova,
Smékalova, 2015, s. 94).

5.1.7 KLUBY SENIORU

Kluby seniori predstavuji obvykle institucionalizovana kulturné-vychovna zafti-
zeni, kterd umoznuji setkavani lidi podobného véku i zajmu a tim ptispivaji k plnohodnot-
nému traveni jejich volného ¢asu. Edukace na tirovni téchto klubli mé zpravidla zajmovy a
jednorazovy charakter (pfednasky, besedy, poznavaci zajezdy, navstévy divadel, koncertd,
vystav, relaxacni cviceni) apod.
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5.1.8 KOMUNITNi A OBCANSKE VZDELAVANI

Komunitni vzdélavani je definovano jako ,,pldnovana vzdeélavaci cinnost, ktera za-
sahuje do jiné skupiny mistni komunity, nez jsou zaci Skoly. Miize se podilet vyrazné na
celozivotnim vzdelavani obyvatel obce, usilovat o reseni partikularniho problému nebo o
zlepseni kvality obce jako celku* (Pricha et al., 2003, s. 105). Jedna se o specificky pfistup
ke vzdelavani, které tvoii lidé a organizace z riznych komunit, aby spolecné fesili potieby
obyvatel této komunity. Komunitni vzdélavani stoji na tfech pilifich — celozivotni uceni,
aktivni zapojeni komunity a efektivni vyuzivani zdrojii. Komunitni vzdélavani poskytuje
jednak formalni, tak neformalni vzdélavaci prilezitosti pro vSechny ¢leny komunity. Pti
téchto vzdelavacich aktivitach je potfeba vyuzivat vSech zdroji dané¢ komunity, at’ uz se
jedné o finance, fyzické nebo lidské zdroje. Ke komunitnimu a obCanskému vzdélavani
muzeme fadit Kluby aktivniho starnuti, které nabizeji riznorodé¢ aktivity i Sirsi kulturni
vyziti a jsou tak vhodnym doplnénim plsobeni vySe zminénych instituci (Murphy, Novak,
2005, s. 9).

5.1.9 JINE MOZNOSTI VZDELAVANIi SENIORU

Na vzdélavani seniort se podileji ale 1 jiné instituce, napft.:
e soukromé vzdélavaci agentury,
e Kknihovny,
¢ kulturni domy a stiediska,

e domy déti a mladeZe (organizuji napf. pocitatové kurzy pro seniory) apod.

TaktéZ masmédia maji neopominutelnou edukativni funkci (nejriznéjsi televizni ¢i
rozhlasové potady pro seniory aj.) atd.

5.1.9.1 Priklady dobré praxe

.,V letech 2013-2018 byly jednotlivé programy dalsiho vzdélavani zaméreny na
vyuzivani prvkiit mezigeneracniho uceni.

Se skupinou seniori spolupracuje skupina zadkii pocatecniho vzdéldvani strednich
odbornych skol/gymnazii, vyukové situace vytvareji podminky pro sdilené uceni se i vza-
Jjemné uceni dvou generaci. Zdci Se uicastni V rolich asistentii lektora ¢i samostatného lek-
tora skupiny i viastniho ucastnika vzdélavani. Ucitelé-lektori zastavaji jak role lektorii,
tak supervizorii nebo mentorii v situacich, kdy vyuku vedou samostatné zaci. Zaclenéni
mezigeneracniho prvku do vzdeélavani je v souladu s aktivitou uskutecriovani politiky ak-
tivniho starnuti, kterd byla vyhlasena roku 2012 v ramci Evropské unie jako Evropského
roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity.

CIiLE TVORBY PROGRAMU
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Cilem tvorby programi bylo vytvoreni v praxi realizovatelného a c¢innostné zame-
Feného reseni kurzu obcanského a zajmoveho vzdélavani, v jehoz ramci dochazi k vzajemné
interakci mezi skupinami senioru a Zaki stiednich skol (1j. ,,0b generaci*). Zakladnim ci-
lem je, aby mlada generace predavala senioriim své poznatky a znalosti, které se tematicky
vztahuji k obsahu daného programu, a zaroven poskytuje prileZitost pro zadky, které seniori
seznamuji s technikami, které byly bézné v dobé jejich mladi. Rovneéz je kladen diraz na
rozvoj socidlnich kompetenci, tj. spolecné uceni by meélo vést k prohlubovani vzajemného
respektu, k toleranci a k vymené zkusenosti. Programy jsou rozdéleny vzdy na teoretickou
a praktickou cast.

POJETI VZDELAVANIi A UCENI V PROGRAMECH

Programy vychazeji ke konceptu starnuti WHO, diiraz je kladen na kultivacni stranku vzde-
lavani.

Cilem vzdelavani neni jen dosazeni operacnich dovednosti ¢i védomosti, ale také dalsi
mozny rozvoj persondlni.

Vyvoev

mdrné stredni odborné skoly.

Uceni je zalozeno na kombinovani pristupi podle cilii a potreb ucastnikii a urovné speci-
fickych odbornych a komunikacnich dovednosti Zakii v rolich lektorii nebo asistentii.

AKTIVITY PROJEKTU
Tymy ucitelu strednich odbornych Skol vytvareji vzdelavaci programy pro seniory.

Pro potieby projektu je v NUV vytvdien a priihézné modifikovin koncept vzdélavani seni-
oru na zdkladé prijatého konceptu starnuti.

Pro kazdy projekt je vytvarena spolecna metodika tvorby programii podle charakteru vzde-
lavacich programii jednotlivych projektil.

Tvurci programu se ucastni vzdelavani k spolecnému pojeti vzdeéldavani seniorit a k tvorbé
programii. “ (http://www.nuv.cz/projekty/senior/p)

Mezigeneracni projekty zaméfené na zajmové vzdélavani senior jsou vhodnou
koncepci. Dochdzi tak k pfirozenému setkavani generaci, takze tyto aktivity slouzi nejen
ke vzdélavani, ale 1 jako prevence ageismu, a to nejen od ,,mladych* k senioriim, ale i od
seniort k ,,mladym®.

Ve vyse uvedeném projektu se jednalo o nize uvedené aktivity:
e slavnosti a svatky kolobehu roku,

o umeélecky keramik,
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e modelar,

e hudba kolem nas,

® tvorime spolecne,

e animovany film,

e fotografovani,

e priprava pokrmii studené kuchyné,

e varime spolecné — tradicné | moderné,

e prevence a sebeobrana,

e ochrana (nejen) dusevniho zdravi seniora,
o  medialni vzdélavani,

e domaci nasili pachané na seniorech,

e bezpecnost seniortl,

e terapie zahradou,

® aktivni traveni VOolného casu senioru S vnoucaty,
e pesV domdcnosti, spolecnik a priivodce,

e babicka a dédecek nejmensich vnoucat,

e kocka v domacnosti - péce, hra a moznosti,
e babicko a dedecku pojd’ si se mnou hrdt,

e péce O telo,

e odivani,

e cestovani Pro seniory,

® Vvzpomindnim Za pozndnim,

e trendy Vv zahradniceni,

e starnuti Ve zdravi a aktivité,
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e seniori Ve zdravi,

e ochrana spotrebitele,

e babicka profesiondlka | dédecek profesiondl,
e Zivot véera, dnes a zitra,

® varime spolecné,

e slavnostni prilezitosti,

e tvorba vzdélavacich moduli,

e most porozumeni,

® ovocnar,

e informovany senior. (http://www.nuv.cz/projekty/senior/p)

Podle Avramové a Maskové (2003) vychazi koncept aktivniho starnuti z maximy,
ze by lidé m¢li mit radost z aktivniho Zivota také ve starSim veéku. VétSina jejich potieb ve
stafi nemizi a miize byt uspokojovana pouze ptriméienymi aktivitami. Pod aktivnim starnu-
tim se rozumi a) spolecensky a individualné podminénd smés pokracujiciho zapojeni na
pracovnim trhu, b) aktivni podil na domacich pracich véetné péce o domacnost a o ostatni
lidi, ¢) aktivni zapojeni do Zivota komunity v€etné dobrovolnych ¢i neplacenych aktivit a
d) aktivni uzivani volného ¢asu s pomoci konick, sportu, cestovani, vzdélavani a tvircich
aktivit. Teorie aktivniho starnuti vychazi z predpokladu, ze potieby dospélého ¢loveéka pre-
trvavaji 1 ve stafi, tfebaze se zCasti proméiuji. Jsou to mimo jiné tendence k aktivité, k
sebenaplnéni, k sebeuznani (k dosazeni pocitu schopnosti a uzite¢nosti). Vzdélavaci akti-
vity prispivaji k pocitim dustojnosti, sebediivéry a zivotniho uspokojeni a k upeviovani
dusSevniho a fyzického zdravi mobilizaci intelektudlnich, kognitivnich a pohybovych kapa-
cit a funkci. Seniofi svou UCasti na organizovaném vzdélavani uspokojuji vyznamné osobni
potieby.

orwzamsiew |

Uvédomujete si, jaké moznosti vzdélavani maji senioii ve Vasem regionu?

Sirokou paletu vzdélavacich moznosti predstavuje také vzdélavani prostiednic-
tvim ICT technologii. Seniofi mohou vyuzivat nejriznéjSich elearningovych kurzi,
MOOC kurzt, vyhledavat, prochéazet a procitat informace, sledovat videa na k tomu urce-
nych kanélech.
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Instituce zajmového vzdélavani seniori

[ lorovoncesrooen

Seniorska populace je ovsem Vv oblasti ICT kompetenci zna¢né heterogenni. Prede-
v§im nejstar$i seniorské generace, tzv. very old old (85+) neni ,,pfipojenou‘ generaci, ale 1
kategorie tzv. old old seniorti (75 — 84 let) ptedstavuje skupinu velmi ohroZenou digitalnim
vyloucenim, resp. exkluzi. Populace mladsich seniorti, tzv. young old (65-74 let) uz miize
byt v jiné situaci, mohli se setkat s ICT pfi vykonu svého zaméstnani nebo v souladu s
naroky bézného zivota. Pozadavky na vyuzivani ICT jsou ovSem stale vyssi — eshopy, in-
ternetbanking, online platby, objednavky ¢i pfihlasky (a to i pfihlasky do vzdélavacich
kurz, napf. na univerzitu tfetiho véku), komunikace s détmi ¢i vnoucaty prostiednictvim
socialnich siti, eliminace nabidky ,,tradi¢nich* produktt na trhu, ktera je postupné nahra-
zovana sofistikovanéj$imi, inteligentnéjSimi technologiemi (napft. ,,chytré® telefony, tele-
vizory apod.). ICT kompetence se stavaji nezbytnou podminkou pro orientaci seniort v
rychle se ménicim svéte.

Oblibenym zdrojem uceni u seniorti je Cestovani.

[lorovoncesrooen

MiZe se napt. jednat o méstem, byvalym zaméstnavatelem nebo néjakou nadaci ¢i
spolkem sponzorovanou navstévu muzea ve vedlejsim mésté, vylet na blizké bojisté nebo
vétsi vylet do zahranic¢i. Cestovani pfedstavuje seniory vyhledavanou vzdélavaci a rekre-
acné udalost, ptilezitost poznat néco vic o kultufe, historii, zemépisu, rostlinach, zvitatech,
lidech ¢i jidle na jiném misté a je tak moznosti k rozsifeni a obohaceni pohledu na svét.
Nekteré cestovni agentury se dokonce piimo zaméiuji na tuto vékovou kategorii, protoze
seniofi jsou idealni cilovou skupinou: maji volny ¢as, ktery neni strukturovany skolnim
systémem déti apod. Touhu seniorti po vzdélavani ovSem zneuzivaji i nechvalné znami
»smejdi“ (zajezdy s ndkupem).

V zahrani¢i jsou pomérné rozsitené programy typu ,.elderhostel®, ale realizovaly
se také napf. v Bratislavé na Univerzité Komenského (Cornanéicova, 1998, s. 100). V sou-
casné dobé jsou spise preferovany programy typu letni Skoly aktivniho starnuti, které mo-
hou mit rizny design.

| lemozboemee

Pojem elderhostel pochédzi z oznaceni specifickych tcastnikli tohoto typu vzdé€la-
vani — senioru (elder). Hostel, v ptivodnim vyznamu, pfedstavoval pfechodné misto pro ty,
kteti byli na ceste. Slovo ,,hostel se také uziva k oznaceni prechodného pobytu studentti.
Pojem elderhostel tak reprezentoval tyto vyznamy, jedna se o jakousi pobytovou formu
s moznosti vzdélavani, ktera sice neni luxusni, ale je dostatecna. Filozofie ,,elderhostel* se
zacCala rozvijet v roce 1975, diky pfedstave, ze seniofi uz nemaji takové zavazky. Elderhos-
tel zosobiuje kombinaci studia, cestovani a socidlni zaangazovanosti. Cilem je nabidnout
seniortim motivujici intelektualni aktivitu. Program je jednoduchy. Ucastnici si vybiraji z
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jedno az ttitydennich vzdélavacich programt a ve skupince od 15 do 40 lidi vycestovavaji
na misto, kde vzdélavani probiha. Ubytovani je zajiSténo v arealu vysoké skoly, v konfe-
ren¢nich centrech nebo v mistnich ubytovacich kapacitach. Vzdélavaci aktivity pak zajis-
t'uji vysokoskolsti pedagogové nebo specializovani odbornici. Kurzy nejsou kreditované,
nejsou zde zadné znamky, testy ¢i tkoly. Jde jen o to nechat se vtdhnout do ¢innosti a uzit
si radost z uceni. Zasadou je, Ze vSechny kurzy se zamétuji na humanni a liberdlni témata.
Pouze jedno téma je vyslovné zakazéano - a to je ve€k! Valna cast katalogti poskytuje infor-
mace o moznostech, které jednotlivé programy nabizi. Elderhostel Jaro — Léto U.S. a Ka-
nada je katalog o 140 stranach, ktery popisuje zhruba dvacet kurzi na jedné strance, dohro-
mady se tedy mizeme doveédét néco o asi 2800 kurzech, které zahrnuji uméni, literaturu,
historii, socialni védy, télesné a ptirodovédné veédy, dale ptirodu a Zivotni prostfedi nebo
jiné napadité kombinace vSeho zminéného. Katalog Internation Fall je jen o néco méné
inspirujici: 120 stran, které popisuji vzdélavaci moznosti v 57 zemich vetné Antarktidy,
Fidzi, Galapag nebo Tongy. V nabidce nejsou jen vzdélavaci aktivity, navstéva ptirodnich
¢i kulturnich pamétihodnosti, ale i turistika, cyklistika, plavby na lodi ¢i na houseboatu.

Také béZné vysokoskolské studium neni pro seniory zcela uzavieno. Pokud jsou
schopni a ochotni spliovat pifedepsané pozadavky (napf. uspéSné vykonani pifijimacich
zkousek, realizace zapoctl, kolokvii a zkousek), mohou absolvovat fadné vysokoskolské
studijni programy.

erovoocesroew |[i]

O profesnim vzdélavani seniort (resp. populace 50+) se stale vice diskutuje,
nicméné profesni vzdélavani seniorl neni pfedmétem naseho z4jmu, v centru nasi pozor-
nosti stoji vyluéné vzdélavani zajmové.

EL L A

Vzdélavani seniort je obvykle zajmové, tedy nekvalifikacni. Nicméné ani profesni
vzdélavani neni seniorim zapoveézeno, mohou napt. studovat i fadné vysokoskolskeé ¢i jiné
programy. Seniofi mohou navstévovat jakékoliv vzdélavaci kurzy. Kurzy urcené Siroké ve-
fejnosti ovsem zpravidla nerespektuji specifika této populace. Oblibenymi vzdélavacimi
prilezitostmi pro seniory jsou napf. univerzity tietiho véku (U3V), univerzity tietiho véku
(UVC), akademie tietiho véku (A3V). Nabidku vzd&lavacich aktivit pro seniory pfipravuji
ale také knihovny, kulturni domy, domy déti a mladeze, kluby seniord. Neopomenutelnou
roli hraji také masmédia a ICT technologie. Specifickou vzdélavaci ptilezitosti pro seniory
jsou tzv. elderhostely, které jsou v zahrani¢i mezi seniory velmi oblibené.

1. Jaké zakladni instituce zajmového vzdelavani seniort znate?

2. Jaky je rozdil mezi univerzitou tfetiho véku a akademii tetiho véku?
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3. Komu je uéena univerzita volného ¢asu?
4. Jaké vzdélavaci prileZitosti a moZnosti nabizi ICT technologie?

5. Za jakych podminek mohou seniofi studovat v fadnych (kvalifika¢nich) vysoko-
Skolskych programech?

6. Dokazete prelozit a vysvétlit pojem elderhostel?

Jaka jsou specifika virtualni univerzity tietiho véku?

Je ve vaSem regionu univerzita ttetitho véku? Najdéte si webové stranky této insti-
tuce, projdéte si podminky a pozadavky na u¢astniky, zkonfrontujte je s informacemi, které
jste si osvojili pfi ¢teni této studijni opory a zhodnot'te uzivatelskou urovein webovych stra-
nek pro seniory. (Zorientovali jste se snadno? Vyhledali jste pozadovani informace bez
problému? Libil se vam design stranek? A myslite, Ze by se libil seniorim?)
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Koncept celozivotniho uceni a diilezitost zdjmového vzdélavani seniori je proble-
matikou nejen soucasnou, ale i vyznamnou vyzvou budoucnosti. Jedna se o zddouci a smys-
luplné naplnéni volného ¢asu s benefity a piesahy do SirSich oblasti zivota seniort.

Vyzvy soucasného svéta vyzaduji ziskavat nejen znalosti, ale i kompetence pro ob-
last — finan¢ni, pocitacovou (obecné technologickou), zdravotni, socialni, komunikaéni,
pohybovou aj. Pokud vyuzijete mezipiedmétovych vazeb predméti, které studujete, tak
vyznamne¢ piispiva i k celkové kvalité zivota seniorti.

Studijni opora neni vycerpavajicim vyctem vsech informaci o zdjmovém vzdélavani
seniortl. V jednotlivych kapitolach jsme se vas snazili 1 navadét k jistému zamysleni se ne-
jen nad sebou, ale i nad pfedmétnou problematikou. Ukazali jsme vycet n€kterych moznosti
vzdélavani seniort a snad i ptiklady dobré praxe.

Pokud profesné plisobite v oblasti, kterou lze nazvat zajmové vzdélavani seniort,
tak ziskané znalosti a kompetence po nastudovani vyse uvedené¢ho by méli zkvalitnit vasi
¢innost.

Ziejmée nejhorSim moznym je — nemenit, resp. nezkusit nic nového, nehledat nova
témata, nové metody, nové prostiedky zajmového vzdélavani. Nezajimat se 0 0sobnost se-
niora apod.

Na zavér si zkuste odpoveédét na nékolik otazek:

V jaké oblasti byste mohli vzdélavat seniory?

V jaké oblasti byste chtéli vzdélavat seniory?

Jaké jsou (by byly) vase silné stranky pii zajmovém vzdélavani seniord?
Jaké jsou (by byly) vase slabé stranky pfi zdjmovém vzdélavani seniorti?
Jaké vzdélavaci programy (obsahové) na trhu chybi?

Jak se neformalné vzdélavate vy?

ogakrwdE
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