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Anotace:

Pfedmét se vénuje novému oboru - managementu dobrovolnictvi. Cilem seminait je

ptedstavit studentiim problematiku dobrovolnické ¢innosti. Studenti se sezndmi s jeji historii

a vyvojem ve svete 1 u nas. Diraz je kladen také na legislativni podporu této oblasti. Soucasti

semindfe je prakticky ndcvik ziskavani dobrovolnikli, prace snimi (vybér, motivace,

supervize), koordinace dobrovolnickych programi.

Témata:

1. Zakladni terminologie dobrovolnictvi, definice dobrovolnictvi.

2. Typy a charakteristiky dobrovolnictvi.

3. Historie a soucasny stav dobrovolnictvi ve svéte, VSeobecnd deklarace o dobrovolnictvi,
Mezinarodni rok dobrovolnikd.

4. Historie a sou¢asny stav dobrovolnictvi v CR, Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR.

5. Zakon o dobrovolnické sluzbé a jeho aplikace.

6. Zakon o socialnich sluzbach a dobrovolnictvi.

7. Dokumentace dobrovolnickych programti.

8. Dobrovolnické programy — vyznam, cile, napln - ukdzka modeli.

9. Koordinace dobrovolnickych programi a projektu.

10. Strategie prace s dobrovolniky — ziskavani a vybér dobrovolniki, motivace.

11. Strategie prace s dobrovolniky — vycvik, supervize.

12. Evaluace dobrovolnické ¢innosti, dobrovolnického programu.



1. Zakladni terminologie dobrovolnictvi, definice dobrovolnictvi

- vysvétlit zakladni pojmy z oblasti dobrovolnictvi
- pfedstavit zakladni myty a pfilezitosti dobrovolnictvi
- nastinit bariéry dobrovolnictvi

Kli¢ova slova:
- dobrovolnictvi
- dobrovolnicka ¢innost
- dobrovolnicka sluzba

1.1.Terminologie

Dobrodinnost provazi c¢lovéka od nepaméti. Je povazovana za jednu z dilezitych
obcanskych ctnosti, které¢ v naSem ,,zapadnim* svété maji (bez ohledu na to zda jsme véfici ¢i
ne) kotfeny v kiest'anské moralce. Dobroc¢innost jako projev obcanskych ctnosti délime na dvé
formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je pomérné jasny pojem a tyka se
penézitych ¢i nepenézitych dari ur€enych na vefejné prospésné ucely.
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hleda hranice mezi pomoci piibuznym ¢i sousedim nebo cizim kolemjdoucim, kterym
nabidneme pomoc a dobrovolnou praci pro $kolu ¢i sportovni klub. Pro dobrovolnou ¢innost
zaméfenou prevazné na rodinu, piibuzenstvo a sousedy miiZzeme pouzit termin obcanska
vypomoc.

Uved'te konkrétni priklad, kdy jste vy sami byli ,,dobrovolnikem *“ v ramci obcanské vypomoci.
Najdete ve svém okoli dalsi priklad?

Pro dobrovolnou ¢innost realizovanou obvykle v ramci komunity vytvotené v obci, okolo
fary, sportovniho klubu apod. pouzivame termin dobrovolnictvi vzajemné prospésné.

Ob& uvedené¢ formy dobrovolné pomoci se vyznacuji znaky jako je spontdnnost a
neéekani odmény. Motivaci byvéa predpoklad: ,.Dnes ja tobé, zitra ty mn&“. Rada lidi se v
situaci obcCanské vypomoci 1 vzdjemné prospéSného dobrovolnictvi ani neciti byt
dobrovolnikem, ani by nechtéla byt timto slovem oznafovana.

Dobrovolnictvi, kterym se zabyvame v dobrovolnickém centru, ozna¢ujeme jako verejné
prospésné dobrovolnictvi. M4 fadu podobnych znakl jako obcanskd vypomoc, ale zaroven
se vyznacuje dal§imi znaky. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby pfijemce dobrovolné
pomoci se na ni mohl v dohodnutém ramci spolehnout. Proto partnerem dobrovolnika je
obvykle organizace, kterda mu nabidne pfilezitosti k dobrovolné ¢innosti. Hranice mezi
vzajemnym a vetejnym dobrovolnictvim jsou ¢asto neostré.

Na konkrétnim priklade vysvétlete rozdil mezi
vzajemné a verejné prospésnym dobrovolnictvim.



DOBROVOLNICTVI v tomto smyslu je védoma, svobodné zvolend &innost ve prospéch
druhych, kterou poskytuji obéané bezplatné. Dobrovolnik dava ¢ast svého Casu, energie a
schopnosti ve prospéch Cinnosti, kterd je ¢asové i obsahové vymezena. Dobrovolnictvi je
profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym
zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje a zaroven zdrojem novych
zkuSenosti, zazitk 1 ptilezitosti pro osobni riist dobrovolnik.

Daéle rozliSujeme dobrovolnou sluZzbu a dobrovolnou ¢innost. Pfedstavitelem dobrovolné
sluzby je v soucasné dob¢ se rozvijejici Evropska dobrovolna sluzba. Jejimi znaky jsou, ze
jde obvykle o ,.full time job*, dobrovolnik ma obvykle uhrazeny naklady své Cinnosti, véetné
pojisténi, Casto se jednd o dobrovolnou sluzbu v zahrani¢i — u mladych lidi jde o moderni
obdobu chozeni ,,na vandr* ¢i ,,na zkuSenou®. Dobrovolnou sluzbou miizeme také nazyvat
humanitarni a charitativni mise organizaci jako je nadace Clovék v tisni, & Lékafi bez hranic
a dalsi.

Dobrovolna ¢innost se oznacuje jako ,part time job®, kterou dobrovolnici vykonavaji
bud’ nékolikrat do roka pfi narazovych akcich, festivalech, jarnich tklidech a podobnych
prilezitostech, nebo se ji vénuji pravidelné po cely rok, na ptiklad n€kolik hodin jedenkrat
tydné.

Dobrovolnicka organizace se zabyva organizaci dobrovolné ¢innosti. Jsou to na ptiklad
dobrovolnicka centra v Praze, Brn€, Plzni, Kroméfizi, Ceskych Bud¢jovicich a Usti nad
Labem a dal§i organizace, které organizuji dobrovolnou sluzbu, jako napiiklad Ceska narodni
agentura Mladez, INEX, Volont¢ a dalsi.

Dobrovolna organizace je naptiklad hnuti DUHA ¢i YMCA, jejichZ ¢innost je postavena
ptevazné na dobrovolnicich. Obé vymezeni ale také nejsou vzdy striktni, protoze jak YMCA
se pii piipravé fady akci chovd jako agentura organizujici Cinnost dobrovolnikil, tak
dobrovolnicka centra vyuzivaji dobrovolniki ,,pro sebe®, jako jiné dobrovolné organizace.

Znate v okoli vaseho bydlisté néjakou dobrovolnou nebo dobrovolnickou organizaci?
Co o ni vite?

Dobrovolnicky sektor je oznaCeni pro soubor organizaci a hnuti, pro které jsou
dobrovolnici dalezitym zdrojem, kdeZto dobrovolny sektor je potom souhrn dobrovolniki ¢i
souhrn vysledku jejich ¢innosti.

Jesté bych se pfimlouvala za vyhybéani se spojeni dobrovolnd prace. Termin prace ma
uzkou vazbu na ¢innost vedouci k vydélku podle pracovné pravni legislativu a s ni souvisejici
dafiové a pojistné aspekty. Proto také pfi uzavirdni kontraktd ¢i dohod s dobrovolniky
pouzivame piikazni, nebo nepojmenované smlouvy podle obfanského zdkoniku a drzime se
termin®i dobrovolnd sluzba a ¢innost.

Definice dobrovolnictvi v Ceské republice je stejné problematicka jako v ostatnich
postkomunistickych zemich, ve kterych bylo dobrovolnictvi v poslednich ctyficeti letech
devalvovano politikou totalitniho rezimu, ktery fadu spoleenskych Cinnosti postavil na
principu dobrovolného (ale pfi tom povinného) socialistického kolektivismu. Soucasna
spole¢nost, postizena kapitalistickym Susténim bankovek, zase vetejnost uci, zZe je nerozumné
vykonavat jakoukoliv ¢innost bez naroku na finanéni odménu.




1.2. Myty a prilezitosti dobrovolnictvi
Myty o dobrovolnictvi

v Dobrovolnictvi neni obét’
Dobrovolnici nejsou lidé s nenaplnénym volnym ¢asem nebo chybéjicimi rodinnymi
vazbami, ale naopak jsou to casto humanisticky orientovani jedinci, socialné
integrovani a aktivni v mnoha dalSich ¢innostech.

v Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo
Mzda koordinatora dobrovolnikii je dobfe vynaloZena a bohaté vyvazena cinnosti
dobrovolnikt z hlediska odpracovanych hodin i z hlediska kvality sluzeb organizace.

v Dobrovolnictvi neni amatérismus
Aby byla dobrovolnd pomoc U¢innd, je tieba ji efektivni organizovat. Dobrovolnicky
program muze zvysit nejen vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace a pfi
tom nic neubird z tvofivosti a spontaneity dobrovolniki.

v Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila
Dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionalii a nemél by délat ¢innosti, do
kterych se nikomu nechce. Objednat si dobrovolniky jako pfedem pfipraveny a hotovy
nastroj — o tom dobrovolnictvi neni.

O ¢em je dobrovolnictvi ?

v" O profesionalnim Fizeni
Vstup dobrovolnika do organizace ptedstavuje systémovou zménu v Cinnosti a
otevieni se okolnimu svétu. Obavy zaméstnanci z nového a ciziho prvku —
dobrovolnika, ktery mezi né vstupuje, mohou byt bariérou dobrovolnictvi.

v" O komunikaci
Dobrovolnd pomoc nemtze byt vnucena, vychdzi z potieb a motivace dobrovolnika,
pfi respektovani potieb klientl ¢i sluZzeb. Nabidka ¢innosti pro dobrovolniky je trvaly
a otevieny proces - postupné se rozsifuje, jak si pracovnici troufnou dobrovolniky
zapojit.

v" O vytvaieni hodnot
Dobrovolnik jako zastupce komunity je testem funk¢nosti a smysluplnosti organizace.
Do funkéni organizace pfinaseji dobrovolnici uvolnéni, dobrou naladu a nové napady.
Dobrovolnici netvoti penize, ale zvySuji hodnotu organizace.

v' O spontaneité a tvoFivosti
»Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita jsou tim, co cini z dobrovolnika nositele
procesu zmen ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomaha hledat a
otvirat zdroje a nové moznosti. Tim se stava mostem mezi statem, komercnim sektorem
a sektorem neziskovych organizaci. “
(poselstvi svétové konference o dobrovolnictvi, Amsterodam, 2001)
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Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev obCanské zralosti. Pfindsi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji pottebuje, ale zaroven ptinasi dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem
novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.

,»Teém, ktefi se dali ziskat dobrovoln¢, miizeme diivétovat, ale nikdy tém,
ktera byli moci donuceni nebo Isti ziskani.* (J. A. Komensky)

1.3. Bariéry dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je nasi vefejnosti chapano dosud jako néco vyjimecného. Se zdrzenlivymi az
negativnimi postoji  k organizovanému dobrovolnictvi se setkavame 1 v nékterych
neziskovych organizacich vzniklych po roce 1989. Jsou to nejcastéji ty, které vznikly
z potieby nékolika zapalenych jedinct napft. zlepSit zivotni prosttedi, ulehlit zivot postizenym
lidem ¢i obnovit ¢innost détské zajmové organizace. Je zde stale citit hrdost na vlastni
svobodné a nikym nenafizené rozhodnuti, ale zaroven také obava ze struktury a
profesionalizace organizace, protoze zakladatelé¢ takové ,neziskovou™ obvykle zpevné
strukturované a konzervativni organizace po roce 1989 znechuceni odesli. Postupné vSak
ptibyvé neziskovych organizaci, které jsou oteviené, tvofivé a vstiicné ke svymi klientim a
zaroven profesionalné fizené.

Bariéry dobrovolnictvi nezmizi sami o sobé, dédictvi minulosti, zpfetrhané vazby mezi lidmi
se neobnovi ze dne na den. Dobrovolnictvi vSak pfispiva k rehabilitaci obCanskych ctnosti,
mezi kterymi ochota pomahat hraje nemalou roli.

Bariéry dobrovolnictvi

Jako dobrovolnik dochazi jednou tydne do domova diichodcii 67lety vdovec. Prednasi na
ruzna témata o historii a pamatkach Prahy.

V domové byla ze zacatku spoluprace dobra, ale nyni se v zarizeni neciti dobre. Ditvodem
je, Ze ma pocit ,,poloilegalni cinnosti*. Uvital by, aby snim byla sepsiana smlouva o
dobrovolné spolupraci, kde by byly vymezeny urcité podminky, které on ke své cinnosti
potrebuje, jeho povinnosti a povinnosti domova vzhledem k nému. Ma obavy z urazu. Hlavni
problém vidi v nezajmu ze strany socialniho oddéleni, nikdo se nepta, zda nema néjaké potize,
jeho cinnost neni hodnocena, chybi zpétna vazba. Nejvice mu vadi, Ze si personal nevazi jeho
casu a zajmu klientii. Na zacatku nebyl nikomu z persondalu predstaven. Ke své cinnosti
potrebuje, aby byla akce véas predem oznamena a sestry dopravily zdajemce do klubovny.
Opakované se tak nedéje, musi hledat kompetentni lidi, aby mu akci pomohli zajistit.

Postupné zacal navstévovat i jednotlivé klienty, pomaha jim psat dopisy apod. Ze zacatku
byla v mistnosti, kde se akce konala, osetrovatelka, ale pak zacal byt s klienty sam, aniz by to
s nim nékdo konzultovat. Nedavno omdlela jedna pani a pro néj jako starsiho clovéka bylo
velmi stresujici, Ze nestacil dostatecné rychle dobéhnout pro pomoc.

Ze svého zameéstnani byl zvykly, zZe se jednou za cas délalo hodnoceni a podle toho se
¢innost upravila. Ma pocit moralniho zavazku, protoze vedouci domova slibil, Ze bude urcité
rok dochazet, proto zatim ukoncit spolupraci nechce. Lidé mu davaji najevo, ze jsou radi,
kdyz za nimi chodi. Jsou velmi zvidavi a davaji mu nejriznéjsi otazky nebo i uikoly, na které se
musi stejné jako na prednasky pilné pripravit. Domovu pomaha jiz piil roku.

Zamyslete se a sepiste alespon 10 konkrétnich prikladu bariér dobrovolnictvi
(napr. obavy ze zneuZiti klienta, nedostatek informaci o dobrovolnictvi).




2. Typy a charakteristiky dobrovolnictvi

- vymezit jednotlivé typy dobrovolnictvi z n¢kolika hledisek
- specifikovat charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Klicové slova:
- komunitni model dobrovolnictvi
- manazersky model dobrovolnictvi
- nestatni neziskové organizace

2.1. Typy dobrovolné ¢innosti z hlediska historického vyvoje

Historicky muZeme vidét americky model dobrovolnictvi — spiSe manaZersky
organizovany, kdy s dobrovolniky pracuji profesiondln¢ vedena dobrovolnickd centra, ktera
vyhledavaji altruisticky zaméfené obCany a nabizeji jim dobrovolnictvi a evropsky model
dobrovolnictvi (komunitni model), kdy se dobrovolnici spontanné setkavaji okolo pfirozené
komunity, jakou je cirkev, sportovni ¢i mlddeznickd organizace, z n¢kterych se postupné
stavaji také dobrovolnickd centra, ale obvykle specializovand na vékovou skupinu ¢i urcity
druh dobrovolné ¢innosti.

Premyslejte o tom, ktery model se objevuje v nasich podminkdch (v CR), a proc.
Zamyslete se, kde (u jakych organizaci) prevlada spise komunitni model.

2.2. Dobrovolnictvi z hlediska cesty, kterou se ubira

Dobrovolnictvi vzniklé zezdola nahoru — zaloZené na neformalni skupiné pratel, ktera se
pustila do spole¢né ¢innosti a postupné zraje k neformélni strukturované skupiné a dale az
k registrované neziskové organizaci. Zde plisobi jako pozitivni prvek neformalni a spontanni
nadSeni vSech zucastnénych, které poméahd piekonavat pocatecni obtize. Problémy mohou
nastat, kdyZ organizace dosahne urcité¢ urovné, kterd jiz vyzaduje profesiondlni fizeni, at’
dobrovolnikti ¢i profesiondli. O potiebé fizeni profesionalni organizace neni pochyb, ale
fizeni potfebuji i dobrovolnici (aby jejich ¢innost mohla byt dlouhodobé tispésna).

Dobrovolnictvi pusobici zven¢i dovnitf - v tomto piipadé¢ jde o jiz strukturovanou
organizaci, ve které pracuji profesiondlové a kterd se rozhoduje zacit s dobrovolniky
spolupracovat ¢i stavajici spolupraci s dobrovolniky dosud ndhodnou zacit strukturovat a
profesionalizovat. Zde je pozitivnim prvkem profesiondlni fidici zadzemi organizace,
problémem se muze stit nové vytvafenym vztah mezi ,,domacimi“ profesiondly a
pfichazejicimi dobrovolniky ktefi mohou byt vnimani jako cizorody prvek. Profesionalové
mohou mit obavy, Ze jim dobrovolnici ,,berou praci®, nebo naopak ptfinesou nové starosti, ze
budou nespolehlivi, Ze jim budou vidét ,,pod poklicku* jejich prace.



2.3. Dobrovolnictvi podle role, kterou hraje v organizaci

Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace. Vedle malé skupiny profesionald
se dobrovolnici podileji na napliiovani hlavnich cilii organizace. Tento typ je charakteristicky
napf. pro zajistovani humanitarnich akei, pro ekologické iniciativy a kampang. Dobrovolnici
jsou v tomto piipad¢ rozhodujici silou organizace.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesiondlnimi zaméstnanci. Dobrovolna
¢innost neni zdkladem provozu organizace. Tento typ se nejCastéji objevuje u zafizeni
socidlnich a zdravotnich. Dobrovolnici poméhaji se Zehlenim ¢i Ucetnictvim, obstaravaji
recepci, zajiStuji chod dobrocinného obchodu. Znamend to, Ze kdyby tuto cinnost
nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajiSténa profesionalné.

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale poméha
zkvalitiovat poskytované sluzby ¢i usnadiovat provoz. Jednd se o aktivity, jako jsou
vychézky s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi volnocasové aktivity.

Navstivte néjakou organizaci ve vasem okoli, kde jsou zapojeni dobrovolnici, a zkuste urcit,
o jaky typ ( z hlediska role dobrovolnictvi v ni) jde. Popiste vyhody a nevyhody.

2.4. Dobrovolnictvi z hlediska ¢asového vymezeni

Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich (kampanich, sbirkidch, benefi¢nich
koncertech apod.), které se pofadaji jednou ¢i n€kolikrat roéné. V tomto piipadé nemusi byt
¢innost dobrovolnika pfili§ formalizovana, dohoda o jeho pomoci byva jen tstni.

Dlouhodoba dobrovolna pomoc, kterd byva poskytovana opakované a pravidelné, na ptiklad
tft1 hodiny jedenkrat tydné po dobu celého roku. Jednd se o cCastou formu dobrovolného
zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uzite¢ny svoji pravidelnosti pro organizaci.
Vyplati se mit sepsanou dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci.

Dobrovolna sluzba, kterou chapeme jako dobrovolny zavazek se dlouhodobé, na dobu
n¢kolika mésici i let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi. Dobrovolna sluzba

je profesionalné organizovana a ndklady na jeji realizaci mohou byt dost vysoké.

Mate vy sami néjakou zkusenost s témito typy dobrovolnictvi?
Co bylo typické pro vasi cinnost?

2.5. Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnikem muZe byt kazdy, pfi rozmanité praci se uplatni lidé vSech profesi.

Ekologové patii k jedném z nejlépe organizovanych organizaci s celostatni piisobnosti a
propojenim na mezinarodni sité, kteti se zapojuji do feSeni celospole¢enskych problémil jako
politicky subjekt, na ptiklad v problematice jadernych elektraren, vedeni dalnic krajinou ¢i



feSeni Cistoty mést. Spolupracuji s nimi dobrovolné i vyznamni odbornici a problémy, které
fesi, presahuji ramec CR a maji také vyraznou publicitu v masmédiich, dovedou na sebe I na
vybrané problémy vyrazné upozornit — jsou to napiiklad Hnuti DUHA, Déti zemé, Tereza,
Green Peace, Prazské a Jihoceské matky, Cesky svaz ochranci piirody, Ekocentra, STUZ -
Spolecnost pro trvale udrzitelny zivot.

Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav vznikly pievazné po
roce 1989 a v poslednich deseti letech se vyznamné zviditelnily pfedev§im v souvislosti s
tragickymi udalostmi na Balking, v Ceéni a v dalsich konfliktnich oblastech svéta.
Organizace jako na piiklad ADRA ¢&i Clovék v tisni — Spole¢nost pii Ceské televizi maji
vysokou mezinarodni prestiz.

Smysl dobrovolnictvi

Jmenuji se Ales Barta a se svou kolegyni jsem mésic pracoval v Keni jako dobrovolnik pro
humanitirni organizaci ADRA CR. S touto organizaci jsem spolupracoval také pii nicivém
zemétreseni a nasledné tsunami na Sri Lance, kde jsme mésic osetrovali zranéné. Z mého
pohledu ma dobrovolnicka c¢innost mnoho vyhod, oproti kmenovym pracovnikiim. Nespornou
vyhodou je moznost okamzité reakce na vzniklé situace (katastrofy apod.),casova nevazanost
a snad i vétsi zodpovédnost uspéchu cesty, na kterou byl clovéek néjakou organizaci vyslan. O
svem umyslu dobrovolnictvi pro humanitarni organizace jsem informoval témér vsechny,které
jsou v CR zaregistrované, ale pouze nékolik z nich se zpétné ozvalo a nakonec skvéla
spoluprdce vznikla pouze s humanitarni organizaci ADRA CR. Pracuje tam skvély tym
lidi,kteri se snazi pomahat v ruznych castech svéta. Jsem opravdu rad, ze miizu byt této
pomoci pritomen a alespon trochu se také podilet. Pocit, ktery mate, kdyz néjakym zpiisobem
pomiizete tomu nejubozejSimu cloveku nékde v africké busi, nebo tézce zranénému pri
zemétreseni je nepopsatelny a pral bych ho kazdému. Pak teprve slovo dobrovolnictvi ma
opravdovy vyznam. Stejné pocity jisté zazivaji VvSichnikdo pomahaji i télesné
postizenym,prestarlym nebo handicapovanym obcanium. Tyto pocity se opravdu nedaji
zadnymi penézi zaplatit.

Krom¢ angazma ve valecnych oblastech se dobrovolnici z humanitdrnich organizaci
podileji 1 na narodnich akcich, jako byly na piiklad zaplavy na Moravé v roce 1997. Pii
zaplavach se pak konkrétn€ ukazalo, jak nesta¢i pouhé nadSeni a dobra vile, ale také
profesionalita fizeni zachrannych akci tak, aby byly dobrovolnici co mozna nejefektivnéji
vyuzity. Z fady humanitarnich organizaci, jejichZ ¢innost je zaloZena na praci dobrovolnikl
jmenujeme napiiklad Ceskou katolickou charitu, Cesky &erveny kiiz, Diakonie, OPU -
Organizaci pro pomoc uprchlikiim, ale i Sbor dobrovolnych hasict.

Vzhledem k dédictvi minulého rezimu existuje v CR stale velmi nizké pravni a obanské
povédomi, kdy obcané nemaji piehled o svych povinnostech, ale ani o svych pravech. Po
vzoru mezinarodné piisobicich organizaci piisobi v CR nestatni neziskové organizace, které
pomahaji individualng, ale i celym znevyhodnénym skupindm obcanil pfi obrané jejich prav.
Jsou to na piiklad Cesky helsinsky vybor, HOS - Hnuti za ob&anskou svobodu, vznikajici sit
obCanskych poraden, Amnesty International, Bily kruh bezpeci. V téchto organizacich opét
pusobi stovky dobrovolniki, z nichz fada jsou odbornici s vysokym profesionalnim kreditem
a specializaci.

Socidlni a zdravotni oblast je jednou z nejpocetnéji zastoupenych a to nejen z hlediska
vyuziti dobrovolnické prace, ale i z hlediska ptebirani fady sluzeb, kter¢ v minulych
desetiletich byly casto velmi nedostatecné zajistovany pouze statem. Zaroven je to oblast, kde
vyuziti dobrovolnikti vyzaduje jiz profesiondlni management, protoze dobrovolnici zde



vstupuji do socidlnich a zdravotnich instituci, které stale jesté funguji jako uzaviené systémy
casto s militantnimi prvky. V téchto zafizenich je tieba nejen piipravit dobrovolniky na jejich
¢innost, ale predevs§im je tfeba pfipravit organizaci na pfijeti dobrovolniki, véetné vySkoleni
vlastnich koordinéatori dobrovolnikl v organizaci. Zejména v této souvislosti je nezastupitelna
funkce noveé vznikajicich dobrovolnickych center jako zdroje metodické pomoci,
vycvikovych a superviznich programi a propagace dobrovolnictvi ve spolecnosti v nejSirSim
slova smyslu. Z nejznaméjich socialnich a zdravotnich organizaci uvadime: Ceska katolicka
charita a jeji sit’ sluzeb, zatizeni Diakonie, FOKUS, POV - Prazskd organizace vozickaru,
fada zafizeni pro seniory jako na ptiklad Sue Ryder Foundation, ddle Nadéje, Sdruzeni
zdravotn& postizenych, Spole¢nost DUHA, Zivot 90, Svaz dichodct, Vybor dobré vile -
Nadace Olgy Havlové a fada dalsich.

Kulturni oblast zahrnuje celou Skéalu organizaci, ve kterych se angazuji tisice
dobrovolnikti. Z celospoleCenského hlediska jsou nejvyznamngjsi ty, které se zaméfuji na
ochranu a revitalizaci kulturnich pamétek, z nichz fada silné utrpéla nezajmem stitu za
minulé¢ho totalitniho rezimu. Jejich plisobnost je obvykle regionalni, dand mistnimi
podminkami a potfebami a jsou ¢asto spojeny s konkrétni kulturni pamétkou - hradem,
zamkem, divadlem, galerii ¢i muzeem.

Sportovni a vzdélavaci ¢innost — na rozdil od zemi EU a USA, kde se dobrovolnici
vyrazné podileji na vzdélavacim procesu, predevSim u déti zékladnich Skol a déti se
vzdélavacimi a vychovnymi problémy, se v CR dobrovolnictvi v téchto oblastech omezuje
pfevazné na mimoskolni volnoCasové aktivity. Zejména jde o tradici mimoSkolnich
zajmovych krouzkt, télovychovnych a turistickych oddili, které po zméné rezimu v roce
1989 si jen svobodné¢ vydechli a nadale vyvijeji a rozsitfuji svoji ¢innost. Na ¢innosti v téchto
oblastech se podileji vyznamnou mérou i vySe zminéné détské a mladeznické organizace.

dobrovolnik se svym klientem



3. Historie a soucasny stav dobrovolnictvi ve svété, Mezinarodni
rok dobrovolnictvi, VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Cile:
- predstavit dobrovolnictvi v USA a v Evropé
- vysvétlit vyznam Mezinarodniho roku dobrovolnikt
- seznamit se VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi

Kliéova slova:
- Mezinarodni rok dobrovolnika
- VsSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

3.1. Spojené staty americké

Klasicka definice dobrovolnictvi ve Spojenych statech méa podle tyto 4 elementy:
svobodna volba aktivity, ktera je zaméfena na druhé a je neplacend, dile je jejim
prvkem tvorivost.

Organizované dobrovolnictvi v USA zaznamenalo nejvétsi rozmach v poslednich 30
letech. Zejména ve Spojenych statech se dobrovolnici angazovali nejen v cirkevnich ¢i jinych
spolcich, jak tomu bylo od stfedoveéku v Evropé, ale dobrovolnictvi se zde rozsitilo natolik, ze
velka Cast obyvatel Spojenych statlh a Kanady citi potfebu délat néco pro druhé, 1 kdyz nejsou
napojeni na n&jakou konkrétni organizaci. Prizkumy ukazuji, Ze v USA se dnes na
dobrovolné ¢innosti podili 20 procent populace. V Kanad¢ je to procento jesté¢ vyssi — az 25
procent obyvatelstva. V dobrovolnictvi zde mizeme vidét piiklad amerického principu a
odpovédného obcanského piistupu k vlastni komunité.

Souvislost je také v tom, ze v Severni Americe existovala na rozdil od Evropy komunita
vzdjemné se podporujicich ob&anii jesté predtim, nez vznikla ustfedni vlada. Zivot v nové
zemi nebyl urovan rozhodnutimi vlady, ale spiSe schopnosti lidi vzajemné si poméahat. I
v dalSich stoletich se obcCanské iniciativy v Americe ucCastnily na utvafeni vefejné¢ho a
politického Zzivota. Dobrovolnictvi zde tvofi pfirozenou soucast Zivota, a to nejen
v organizacich sdruzenych okolo urc¢itého typu €innosti- skautingu, charity, nebo sportovnich
klubd, ale také ve form& pomoci uvnitt komunity. Tyto aktivity organizuji mimo jiné i nové
zakladana dobrovolnické centra (dale jen DC), kterych od roku 1970 vzniklo v USA vice jak
500. Zékladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora dobrovolnictvi,
realizace vlastnich dobrovolnickych programii, organizovani seminaii a workshopt a dalSich
typl vzdélavani pro neziskové organizace, ale i pro komer¢ni firmy a vladni ¢i regionalni
instituce. Centra se vénuji téz otdzkam dobrovolnického managementu, ktery obsahuje
pfedev§im metody vyhledavani, vybéru, vycviku, supervize a hodnoceni dobrovolniki.
Dobrovolnicka centra také spolupracuji na statni i federalni tirovni. Jak je v Americe zvykem,
kazda dobrocinna iniciativa je podporovana vyznamnymi osobnostmi politického, obchodniho
a cirkevniho Zivota.

V souvislosti s organizovanim dobrovolnictvi ve Spojenych statech je nutné zminit 1
nadaci Points of Light Foundation, vedouci narodni organizaci pro §ifeni dobrovolnictvi, ktera
vznikla v roce 1990. Mezi filantropické organizace patii také United Way, jakasi pospolitost
obcantl, ktefi citi zodpoveédnost za svou komunitu, i za sebe navzajem. Dnes funguje jako sit’
lokdlnich center, na ktera jsou uzce napojena dobrovolnickd centra i fada dalSich organizaci,
pracujicich s dobrovolniky. V roce 1998 jich bylo témér 1 400.
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3.2. Evropa

Na uzemi Evropské unie existuje jakasi shoda o definici dobrovolnictvi piedevSim na
téchto tfech tirovnich:
1. individudlni uroven, kterda dobrovolnictvi chape jako zplsob zlepSeni kvality Zivota a
profesnich moZznosti jednotlivych dobrovolniki,
2. organizaéni uroveni, kde dobrovolnici napomahaji k pfijatelnému poskytovani sluzeb
nebo ke zlepSeni jejich kvality,
3. naurovni celospolecenské pak dobrovolnici napomahaji rozvoji socialniho kapitalu.

Kwvili jednotlivym jazykovym odliSnostem neexistuje shodna definice dobrovolnictvi. Ty
zemé, ve kterych existuje formalni definice dobrovolnictvi, se pak shoduji na tom, Ze
dobrovolnickd cinnost je mepovinnd, neplacena aktivita a je vykonavana pro blaho
druhych. Nékteré zemé pak piidavaji dalsi charakteristiky dobrovolnictvi a kladou diraz na
ruzné prvky. Napf. Italie klade diraz na prvek spontaneity; Anglie, Irsko nebo Rakousko pak
dodavaji, ze dobrovolnictvi nesmi byt provadéno bezprosttedné pro rodinu.

Belgie

Dobrovolnickym aktivitim se v Belgii vénuje zhruba 1/5 obyvatel, coz je asi 1,5 milionu
obcant. Belgicti dobrovolnici se zapojuji do rtznych aktivit v oblasti ekonomie, volného
¢asu, kultury, Zivotniho prostfedi atd. Nejvétsi zajem dobrovolnikll je ale o socidlni sektor,
pfedevsim o pomoc lidem v obtiznych zivotnich situacich, dale pak o aktivity z oblasti sportu.
Nejcastéjsim zdrojem ziskavani dobrovolniki je sit’ osobnich vztahli (rodina a ptatel¢),
kontakty v zaméstnani, spoleCenské a nabozenské spolky. NejnovEj$im trendem je v posledni
dobé zajem dobrovolnikl ve véku 15-30 let o kratkodobé projekty.

Dansko

Od roku 1990 vzrostl pocet dobrovolnikli z 26 procent na 38 procent v roce 1999, jedna se
tedy o vice jak tfetinu obyvatel Danska, ktefi se dnes zabyvaji dobrovolnictvim. Nejcastéji
vyhledavanymi aktivitami jsou sportovni, umélecké a kulturni akce, na druhém misté jsou ve
sttedu z&jmu dobrovolnikt zdravotnické a socialni organizace. I v Dansku se dobrovolnici
rekrutuji predevSim z tad ptatel a rodiny, z oblasti pracovnich vztahii a na tfetim misté se
jedna o vliv médii, ktera podporuji dobrovolnictvi.

Francie

Odhaduje se, zZe ve Francii se dobrovolnickym aktivitdim vénuje 12 milionti lidi. Na rozdil od
jinych statlh EU se nejcastéji dobrovolnici vénuji sportu, volno¢asovym aktivitdim a kultute.
Socialni aktivity jsou na ctvrté pozici a zdravotnické na 8 pozici v Zebficku nejcastéji
provadénych dobrovolnickych ¢innosti. Dobrovolniky ziskavaji organizace z tad pratel a
rodinnych pfislusnikti, kontaktl v zaméstnani a nabozenskych seskupeni.

Irsko

V Irsku se dobrovolnictvi vénuje kazdy tfeti obcan (33,3 procent) a jedna se spiSe o sestupnou
tendenci. V roce 1992 se dobrovolnictvi vénovalo 38,9 procent populace. Také v Irsku se lidé
k dobrovolnictvi dostavaji pfedev§im skrze své rodinné pfislusniky a ptatele, na druhém misté
je vsak na rozdil od zminovanych statti EU prezenta¢ni material organizace a na tfetim misté
jsou ndbozenské spolky.
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Lucembursko

Dobrovolnictvi se vénuje piiblizn¢ kazdy treti obcan statu. NejvyhledavanéjSimi
dobrovolnickymi aktivitami jsou sport, uméni a kultura a na tfetim misté zdravotni a socialni
oblast. Jednim z nejhlavnéjSich zdroju ziskavani dobrovolniki je jako ve vétSiné zemi rodina
a pratelé, nasleduje vsak tisk a spolecenské udalosti. Stejné jako v jinych zemich EU i
v Lucembursku je zfejmy rast poptavky dobrovolnikli po kratkodobych a flexibilnich
projektech.

Madarsko

V Mad’arsku se dlouhodobému nebo pravidelnému dobrovolnictvi vénuje 5% populace a
predpoklada se, ze az tfetina mad’arské populace se vénuje piilezitostnému dobrovolnictvi.
Ziejmy rozdil oproti dobrovolnikiim v zdpadnich zemich EU je také v aktivitach, kterym
vénuji svllj Cas. Nejcastéji jsou dobrovolnici zainteresovdni v naboZenskych aktivitach,
nasledovanych zdravotni a socidlni péci, dale pak sportovnimi udalostmi.

Holandsko

V Holandsku se vénuje néjaké formé dobrovolnictvi 4,5 milionti lidi, coz znamena kazdy
ctvrty obcan. Na zaklad¢ udaji Narodniho dobrovolnického centra jsou nejvyhledavanéjSimi
dobrovolnickymi aktivitami sportovni akce, nasleduji nabozenské aktivity a zdravotni a
socialni sféra.

Rakousko

Rakouské zdznamy, tykajici se dobrovolnictvi, uvadéji, ze 51 procent populace (starsi 15 let)
vykonava né&jakou dobrovolnickou €innost. Z hlediska aktivit, které dobrovolnici vykonavaji,
je nejcastéji zdjem o pomoc na Uzemi komunity, sousedstvi. Nejméné dobrovolnikii pak
vykonéava svou Cinnost v oblasti podpory Zivotniho prostiedi nebo péci a o zvifata. Velice
zajimava jsou také zjisténi o zdroji moznych dobrovolnikd. Podle rakouské Rady pro
dobrovolnickou préaci se nejvice dobrovolnik rekrutuje zftad ¢lenti rodiny, pratel, dale
spolupracovnikl nebo pii spolecenskych ptilezitostech.

Spojené Kralovstvi

Anglie — Narodni vyzkum dobrovolnictvi z roku 1997 ukazuje, Ze 48 procent populace starsi
18 let jsou aktivnimi dobrovolniky, toto ¢islo je piiblizné 22 milionli. Nejcastéji se
dobrovolnici vénuji sportovnim aktivitdm, dale pak komunitnim aktivitim a jako tfeti
nejcastéji zminovand dobrovolnickd Cinnost je vzdélavani déti. Zdroje dobrovolnikli jsou
podobné jako v ptedeslych stitech EU, pfedev§im zitad ptatel a rodiny, kontakth
v zaméstnani, riznych nabozenskych spolk.

Severni Irsko — Podle vyzkumné zpravy (Dobrovolnictvi v severnim Irsku) z roku 2001 se
dobrovolnictvi vénuje 448 000 irskych obcanti starSich 18-ti let. Vice nez 61 procent vSech
dobrovolnikli se dobrovolnictvi vénuje alespoil jednou v mésici. Dobrovolnici v Severnim
Irsku se nejcastéji uplatiuji v zdravotni a socialni péci, sportovnich a nabozenskych
aktivitach. Stejné jako v predeslych statech se dobrovolnici nejcastéji rekrutuji z fady pratel a
rodiny, druhym nejcastéjSim zdrojem jsou pak cirkve.

Skotsko — Ve Skotsku se dobrovolnictvi vénuje 38 procent dospélych, coz je 1,5 milionu
obyvatel starSich 16 let.
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3.3. Mezinarodni dobrovolnické organizace

Mezi mezinarodni dobrovolnické organizace patii takové, které se vénuji problematice
dobrovolnictvi v celosvétovém meéftitku, vytvareji metodiky prace s dobrovolniky a
profesionalizuji tuto ¢innost.

International Association for Volunteer Effort —- IAVE

Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili byla zaloZzena vroce 1970 na
podporu a propagaci celosv€tového dobrovolnictvi. Poslanim organizace je
vytvareni a ¢innost narodnich a lokdlnich dobrovolnickych center, napomahani
komunikaci mezi nim. IAVE ma4 statut konzultanta pti OSN a mtze se tak podilet
na piipravé deklaraci, které OSN k problematice dobrovolnictvi vydava. Dale I'::':::[::E:::‘::;
IAVE pfipravuje vycvikové, vzdélavaci programy pro dobrovolniky a Volunteer

management a porada celosvétové konference. Effort

European Volunteer Center (CEV)

Tato asociace ma své Cleny ve vice nez 30 zemich Evropy. Jejim hlavnim poslanim je
pfedevsim propagace dobrovolnictvi v zemich Evropy, a to nejenom na poli Siroké vefejnosti,
ale také mezi evropskymi politiky a v organech EU. K naplilovéani tohoto poslani napoméha
pfedev§im dlouholetd komunikace s Evropskym Parlamentem, pofadani diskusi a
spolecenskych akci, na kterych se setkavaji politici, dobrovolnici a organizace.

VOLONTEUROPE

Sdruzuje profesionaly a dobrovolniky z 25 zemi Evropy a Severni Ameriky. Hlavni prostor
pro sdileni svych zkuSenosti vSak dostavaji clenové predevSim beéhem kazdorocnich
konferenci, kterych se od roku 1998 tucastni také Hestia — Narodni dobrovolnické centrum
v CR. Jedna z té&chto mezinarodnich konferenci byla uspoiadana také v roce 2000 v Praze a
nesla nazev Pfedstavte si...dobrovolnictvi v 21. stoleti (Imagine... Volunteering in the 21st
century).

VOLUNTEERNET
Tato organizace je siti dobrovolnickych center ze zemi byvalého socialistického bloku.
Dobrovolnicka centra v€etné Hestia — Narodni dobrovolnické centrum - byla zaloZena
koncem 90. let 20. stoleti z iniciativy Open Society Institute z New Yorku.
Hlavni cile definuje organizace Volunteernet na svych webovych strankéach takto:
- zjistit moznosti a pomoci organizacim a vladnim institucim v integraci
dobrovolnickym projektim a aktivitam,
- poskytovat vycvik, konzultace a materidl kzvySeni kvality managementu
dobrovolnictvi.
- nabor a umist'ovani dobrovolniku,
- podpora a obhajoba dobrovolnictvi.

BBSI (Big Brothers Big Sisters International - BBBSI)

Tato celosvétova aliance sdruzuje od roku 1998 néarodni asociace STRERS “G s
"l IE?

programu ,,Big Brothers Big Sisters* (v Ceské republice pod nazvem

P&t P), jejichZ cilem je zlepSit Zivot déti a dospivajicich, ktefi se ql) D
potykaji surCitymi problémy. Hlavnim poslanim aliance je
pfedevsim podpora a rozvoj programu BBBS, tak aby mohl fungovat
v ruznych zemich. K naplnéni tohoto poslani napoméhaji pfedevSim seminafe, vycviky
konzultace, vytvorené standardy a piiklady dobré praxe, které BBBSI poskytuje.

‘Mregyariontt
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3.4. Mezinarodni rok dobrovolnika

Organizace spojenych narodii vyhlasila rok 2001, tedy zacatek nového stoletni i nového
milénia, za Mezinarodni rok dobrovolniki. MySlenka  vyhlaSeni = Mezinarodniho  roku
dobrovolnikti (International Year of Volunteering) na samém pocatku 21. stoleti s cilem
podpofit praci dobrovolnikti a ocenit jejich uspéchy, se zrodila pocatkem 90. let na
doporuceni n¢kolika vyznamnych mezinarodnich nevladnich organizaci.

Cile 1YV 2001

> zajistit dobrovolnické ¢innosti vétsi uznani

Vlady a mistni orgdny mohou vytvofit mechanismy umoznujici konzultace s dobrovolniky a
vyuzivat jejich rady. Jejich uznani bude podpofeno narodnimi odbornymi studiemi o piinosu
dobrovolnického sektoru pro rozvoj narodniho blahobytu a pokroku a udélovanim ocenéni za
nejlepsi priklady dobrovolnické c¢innosti na urovni jednotlivel, malych skupin, mistnich
komunit, celostatnich a moZna i mezinarodnich nevladnich organizaci.

> posileni podpory dobrovolnické ¢innosti

Kazda spolecnost dokaze nejlépe posoudit, co dobrovolnické ¢innosti napomahd a co jeji
rozvoj naopak brzdi. Stat muize naptiklad dat dobrovolnikiim k dispozici své Skolici a
vzdélavaci zatfizeni a podpofit tak technické dovednosti, dobré fizeni a odpovédnost v ramci
dobrovolnického sektoru. Déle stat miize dobrovolnikim z fadné uznanych organizaci
zajiStovat pravni status, pojiSténi a socidlni zabezpeceni v mife srovnatelné s ostatnimi
zaméstnanci. Zaméstnanciim ve statnim 1 soukromém sektoru 1ze poskytovat zvlastni pracovni
volno a tak jim umoZznovat G¢ast na dobrovolnické praci.

> sdileni informaci

Televize, rozhlas, tisk 1 elektronicka media mohou informovat o ¢innosti dobrovolnikt a tim
umoznit, aby se Sifily "nejlep$i metody" a aby kazd4 jednotlivd dobrovolnickd skupina
nemusela zacinat Upln€ od zacatku. Vyména zkuSenosti se samoziejmeé miize odehrdvat na
lokdlni trovni, ale mize probihat i na Urovni regioni ¢i sousednich stiti a s pomoci
elektronickych medii 1 mezinarodné.

> publicita

Publicita, ktera mulZe byt zaméfena na zvySovani poctu Zadosti o poskytovani
dobrovolnickych sluzeb, na zvySovani motivace novych zajemci nabizejicich dobrovolnické
sluzby a obecné na vytvareni klimatu pfiznivého pro dobrovolnické iniciativy jak mezi
vefejnosti tak v rameci statnich instituci.

3.5. VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Vseobecna deklarace byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE - Mezinarodni
asociace pro dobrovolnické usili - na 16. svétové konferenci dobrovolnikd, konané v
Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001, v Mezinarodnim roce dobrovolnikia
(viz ptiloha €. 1).
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4. Historie a soufasny stav dobrovolnictvi v CR, Koalice
dobrovolnickych iniciativ v CR

Cil:
- nastinit historické okamziky diileZité pro rozvoj dobrovolnictvi v CR
- seznamit se sou¢asnym stavem dobrovolnictvi v CR
- predstavit Koalici dobrovolnickych iniciativ

Klic¢ova slova:
- Koalice dobrovolnickych iniciativ
- Hestia
- dobrovolnické centrum

4.1. Historie dobrovolnictvi v CR

Prvni iniciativy, které miZeme nazvat v dneSnim smyslu dobrovolnickymi byly
zaméfeny na pomoc chudym, sirotkim, negramotnym, nebo se zakladaly spolky pro
povzneseni kultury, vzdélanosti, zkraSleni mést a obci, svazy dobrovolnych hasicti a podobné.
Dobrovolnictvi tedy neni vazéno na néjaké nabozZenstvi, 1 kdyZ v jeho poc¢atcich hralo jistou
ulohu. Pravé véfici riznych vyzndni byli aktivni, a dodnes jsou, zejména v riznych
charitativnich  organizacich. Naproti tomu mnohé spolky byly namifeny spiSe
protindbozensky, nebot” osvétova a vzdélavaci Cinnost byla chépana jako boj s cirkevnim
tmafstvim, ktery udrzuje Siroké lidové vrstvy v nevédomosti a podfizenosti. V této situaci
dochazelo casto k soupeteni sekularnich a ndbozensky orientovanych iniciativ.

Stejné tak jako v Evropé i u nas sahaji kofeny filantropie aZ do obdobi stfedovéku a jsou
spojeny s cirkvemi a jejich aktivitami. Stfedovéky monopol cirkve v oblasti dobro¢innosti
vSak postupné sldbnul a i husitskd revoluce v 15. stoleti posilila vliv méstského stavu a
podpotila sekularizaci dobro¢innych aktivit. Pod vlivem humanistickych a renesan¢nich ideji
zacal stdt svou moc nad cirkvemi uplathovat natolik, Ze ji zaCal z oblasti organizované
dobrocinnosti vytlatovat. Za vlady Josefa II. tak bylo napiiklad mnoho mnisskych fadi a
bratrstvi zruseno, jejich vlastnictvi zkonfiskovano a predano do rukou svétské charity.

Novy impuls pro rozvoj spolkové €innosti pfineslo obdobi narodniho obrozeni a proces
obecné modernizace a liberalizace vefejného zivota. Zhruba od roku 1830 vznikaly rizné
spolky, nadace a spolecnosti, které podporovaly rozvoj narodni kultury, uméni, védy a
vzdélavani.

Rok 1918 a s nim spojené zalozeni Ceskoslovenské republiky se nazyva ,zlatym vékem
neziskového sektoru“. Tento vyvoj byl vSak prerusen némeckou okupaci a ani po druhé
svétové valce nedoSlo kjeho znovuzrozeni. Nastoleny politicky systém sice neziskoveé
organizace nezrusil, podiidil je v§ak statnimu dohledu a dobrovolnictvi a dobro¢innost dostaly
zcela jiny vyznam. Pojem dobrocinnost byl v o¢ich béZného ob¢ana diskreditovan hlavné diky
jeho silné ideologizaci a vazbé takového konani na kariérni postup. Pro vétSinu obcant se
dobrovolna prace stala synonymem vnucované, neautentické aktivity, které se pokouseli
vyhnout, jak se jen dalo.
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Organizace postavené na dobrovolnictvi ovSem fungovaly i v téchto podminkéch,
naptiklad Brontosaurus, nékteré turistické kluby, Déti Zemé i Svaz ochranct ptirody. Tyto
skupiny se po roce 1989 staly prvnimi registrovanymi ob¢anskymi sdruzenimi.

Od roku 1989, po rychlém rozvoji neziskového sektoru, se postupné vyviji vztah statu a
nestatnich neziskovych organizaci. Tato diskuse probihd neustdle a do nedavné doby pro ni
byl charakteristicky relativni nezdjem statu, véetné podceiiovani role neziskovych organizaci
(déle jen NO) na feSeni spolecenskych problému. V poslednich letech se komunikace mezi
statem a NO zlepSuje.

Podobné se vyviji 1 situace v dobrovolnictvi. I kdyz dobrovolnici jsou v pfevazné vétsing
NO jednim z podstatnych prvki jejich funkce, do nedavné doby nebyla jejich ¢innost statem
(ale vetsinou ani nestatnimi nadacemi a sponzory) uznavana jako ¢innost, kterou je mozno
vycislit ekonomicky pro potieby grantli. Dobrovolnictvi dosud neni zakotveno v zadné
obecné platném pravnim dokumentu CR, z &ehoZ vyplyva i obtiznost piehledného a pro
vSechny (a zejména pro stat) ptijatelného a srozumitelného vymezeni definice dobrovolnictvi,
charakteristik a typt dobrovolnické ¢innosti a dalSich prav ¢i odpoveédnosti dobrovolnik.

Od roku 2000 se situace postupné méni. Dobrovolnictvi se objevuje v pfipravovaném
zékoné o détech a mladezi a dale v legislativé tykajici se akreditace socialnich sluzeb. V
grantovych titulech MSMT CR pro rok 2001 se také poprvé objevuje moznost zadat podporu
na: zvySeni odbornosti dobrovolnych pracovniki nevladnich organizaci.

Rada pro nestatni neziskové organizace pii Utadu vlady CR se od roku 2000 zabyva
dobrovolnictvim i z hlediska tdasti Ceské republiky na Mezinarodnim roce dobrovolniki,
vyhlaSenym organizaci UNESCO pro rok 2001 (International Year of Volunteers 2001).

Role dobrovolnikti v CR je stejné problematickd jako v ostatnich postkomunistickych
zemich, ve kterych bylo dobrovolnictvi v poslednich ctyficeti letech devalvovéano politikou
totalitniho rezimu, kterym byla fada spolecenskych c¢innosti postavena na principu
dobrovolného (ale pfi tom povinného) socialistického kolektivismu.

Do roku 1999 neexistovalo v CR specializované pracovisté, které by se profesionalné
vénovalo dobrovolnickému managementu. N&které NO jiz v minulych letech realizovaly
aktivity souvisejici s dobrovolnictvim, naptiklad nadace Mista v srdci organizovala akce zvané
Dobrovolnické dekady. ICN - Informacni centrum nadaci - vydalo pieklad polské piirucky
,Dobrovolnici: cenny zdroj*, uspotfaddalo nékolik seminaifl k této problematice a uvefejiiuje
pravidelné ve svém bulletinu nabidky dobrovolné prace. Téma dobrovolnictvi bylo v roce 2000
predstaveno na pravidelné celonarodni akei ,,M¢sic pro obcansky sektor .

Vroce 1999 vzniklo v CR prvni specializované pracoviité pro oblast dobrovolnictvi -
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, které bylo zaloZeno z iniciativy a za finan¢ni
podpory Open Society Institutu v New Yorku a za metodické pomoci Points of Light Foundation
jako jedno z dobrovolnickych center ve 14 zemich byvalého komunistického bloku.

k il’?" NARODNI
Jﬁ‘ DOBROVOLMNICKE J
HESTIA | CENTRUM HESTIA
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4.2. Dobrovolnické centrum

Poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve
spole¢nosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho
poctu obyvatel do feSeni problémt komunity.

Své poslani centra realizuji zakladnimi ¢innostmi:

» spoluprdce s masmédii, municipalitami i statnimi orgdny — napi. Hestia ve spolupraci s
Ceskou televizi, ¢ firmou UNILEVER realizovala nékolik dokumentii vénovanych
dobrovolnictvi.

» vlastni dobrovolnické programy, které fesi aktualni problémy komunity, napt. program pro
nezameéstnané, dobrovolnou osobni asistenci zdravotné postizenym, preventivni program
pro déti P&t P, ¢i program dobrovolnici v nemocnicich, pfipadné jeho variantu pro seniory.
Dile programy piinaSejici dobrovolnictvi do $kol zaktim, studentlim i pedagogtim

» spoluprace s regionalnimi partnery, obvykle neziskovymi organizacemi, resp. s ostatnimi
dobrovolnickymi centry a programy. Centra vedou datab4ze organizaci, které pracuji nebo
by chtély s dobrovolniky spolupracovat a lidi, ktefi se o dobrovolnou ¢innost zajimaji.
Soucasti ¢innosti center jsou jednordzové dobrovolné akce spojené s charitativni ¢innosti a
nejriznéjsi aktivity zaméfené na vyhleddvani dobrovolniki

» vzdélavani a vyzkum — centra realizuji diskuzni kluby a seminafe pro neziskové organizace,
vycviky dobrovolnikii a koordinatori dobrovolnikli 1 dlouhodobé kurzy, ve kterych je
dobrovolnictvi jednim ze stézejnich témat. Intenzivni je spoluprdce center s univerzitami i
sttednimi Skolami. Pracovnici center vedou ro¢nikové 1 diplomové prace studentll vénované
dobrovolnické problematice

» mezindrodni spolupriace - pro zvyseni statutu dobrovolné prace je dulezité propojeni na
mezinarodni dobrovolnické organizace, vCetné¢ Ucasti na mezinarodnich konferencich ¢i
mezinarodnich dobrovolnickych projektech. Hestia - Narodni dobrovolnické centrum, i
néktera regionalni dobrovolnicka centra, jsou €leny sit¢ VOLUNTEERNET, ¢leny svétové
dobrovolnické asociace IAVE (International Association for Volunteer Effort), CEV (The
European Volunteer Centre), BBBSI (Big Brothers Big Sisters International) a ENYMO
(European Network for Youth Mentoring Organisation).

Dobrovolnické centrum muze provadét bud’ pouze nabor a evidenci a propojovat
navzajem organizace, které hledaji dobrovolniky se z4jemci o dobrovolnou ¢innost, tak jak to
déla Hestia — NDC. Vétsi dil zodpovédnosti za dobrovolnictvi vtomto piipadé nese
organizace, ve které dobrovolnici pomahaji. Hestia jim ale nabizi metodickou pomoc.

Druhé4 moznost je, ze dobrovolnické centrum dobrovolniky nejen vyhledavé a eviduje, ale
také je pfipravuje na jejich Cinnost v konkrétni organizaci a také je pojistuje a superviduje.
Vétsi dil zodpovédnosti potom lezi na dobrovolnickém centru, to ale ma v tomto ptipad¢ s
organizacemi piijimajicimi dobrovolniky uzavieny dohody o spolupraci na dobrovolnickém
programu.

4.3. Koalice dobrovolnickych iniciativ
Myslenka Koalice vznikla v unoru 2001, kdy Hestia iniciovala na celostatnim setkani
dobrovolnickych center vznik volného seskupeni, které by spojovalo organizace za ticelem

spole¢né reprezentace dobrovolnictvi v rdmci Mezinarodniho roku dobrovolnikii. V dubnu
2002 na dalSim setkani v Brn¢ bylo dohodnuto prodlouzit existenci Koalice na dalsi obdobi.
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Koalice dobrovolnickych iniciativ je sdruzeni organizaci zapojenych do programu rozvoje
dobrovolnictvi. Clenové Koalice jsou propojeni Dohodami o spolupraci na programu, &i
Dohodami o spolupraci na konkrétnim programu (Pét P, Pro seniory, dobrovolnictvi
nezameéstnanych, v nemocnicich, apod.).

HESTIA prezentuje Koalici navenek, pravidelné zvefejiiuje seznam c¢lentt Koalice, a to
jak v tisténé, tak elektronické podobé a na serveru ,,www.hest.cz* prezentuje Cleny Koalice,
véetné¢ uvedeni adresy jejich elektronické poSty u dotazniku uréeného ziajemcim o
dobrovolnictvi.

4.4. Mezinarodni rok dobrovolniki v CR

Ceska republika byla jednou z prvnich zemi svéta, které podepsaly rezoluci podporujici
Mezinarodni rok dobrovolnikidl, a tak se k nému pfihlasila. Je také jednou z prvnich
postkomunistickych zemi svéta, které ustavily Narodni koordinac¢ni vybor pro pribéh Roku
dobrovolnikii a realizaci viech vy3e uvedenych cilli na izemi republiky. Vldda CR svym
Usnesenim €. 82 ze dne 22. ledna 2001 o zajiSténi Mezinarodniho roku dobrovolniki 2001 v
Ceské republice rozhodla, ze v CR vznikne Nérodni koordina&ni vybor, jehoz piedsedou je 1.
mistopfedseda vlady a ministr prace a socialnich véci, PhDr. Vladimir Spidla, a pfedsedou
estného predsednictva Vyboru je predseda vlady CR Ing. Milo§ Zeman. Timto personalnim
obsazenim se naS stat zafadil mezi staty, které konkrétn€ ukazuji velky politicky zdjem o
otazku dobrovolnictvi, a také o systémové feSeni problematiky dobrovolné sluzby ceskych
obCanli. Do Nérodniho koordina¢niho vyboru byli dekretem ministra a predsedy Vyboru
jmenovani zastupci nevladnich organizaci, statnich resortl - ministerstev, Kancelafe
prezidenta republiky a médii.

Byla zahajena medialni kampan, diky niZ se tématika dobrovolnictvi v prub¢hu roku 2001
v fad€ novin a ¢asopist. Od fijna 2001 byl ve spolupraci s radiem FM Classic a Ministerstvem
zdravotnictvi realizovan 36ti dilny seridl o dobrovolnictvi. V seridlu byly piedstaveny domaci
1 zahrani¢ni dobrovolnické programy. Vystoupila v ném cela fada samotnych dobrovolniki i
jejich koordinatort. Rada rozhovorti probéhla také v Ceském rozhlase, Radiu Svobodna
Evropa a Regina. Velké mnozstvi dobrovolnickych aktivit bylo také prezentovdno na
regionalnich urovnich v mistnich kabelovych televizich, rozhlasu a tiskovinach.

Prostor pro zvetejiovani dobrovolnickych aktivit vénovala také TV Prima, kterd
odvysilala fadu ptispévkil, ve kterych vystoupili zastupci neziskovych organizaci, ktefi se
angazuji v dobrovolnickych aktivitich u nés 1 v zahrani¢i. Dale TV Prima poskytla zdarma
vysilaci €as pro 15 spotll o dobrovolnictvi. Jednalo se o ukdzky dobrovolnické prace z
ruznych oblasti, napt. z nemocnic, z ¢innosti dobrovolnych hasicii, z oblasti ekologie, prace se
seniory apod. Spole¢nym sloganem vSech spoti bylo ,,Obycejni lidé, ktefi d¢laji neobycejné
véci, nebo neobycejni 1idé, kteti d€laji obycejné véci?*.

Podporu dobrovolnickym projektim a neziskovym organizacim vyjadfila také vlada
vyClenénim finan¢nich prostredki, které byly na zékladé doporuceni ¢lenti Vyboru rozdéleny
v ramci mimofadného dota¢niho vybérového fizeni prostfednictvim Ministerstva prace a
socialnich véci CR. Celkem 4,8 mil. K& bylo ve vybérovém Fizeni rozdéleno mezi 23 nejlépe
hodnocenych organizaci.

Vyvrcholenim aktivit k Mezinarodnimu roku dobrovolnikti byl zavér roku, kdy se
uskutecnila fada charitativnich akci, tradicné spjatych s obdobim vanoc a zalozenych na
dobrovolnicich. Prostiednictvim Koalice dobrovolnickych iniciativ a dal§ich organizaci, které
s dobrovolniky spolupracuji, byla prezentace dobrovolnictvi také v regionalnich médiich,
ktera informovala o mistnich zajimavych projektech. Novym fenoménem byla ucast
predstavitelll statni spravy, samospravy i1 dalSich vefejnych Ccinitelt, ktetfi jakoby téma
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dobrovolnictvi znovu objevili a pochopili. V Praze naptiklad ud€loval primator v rdmci tzv.
dobrovolnické dekady cenu Kiesadlo (Cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci)
jako podékovani n¢kolika vybranym dobrovolnikiim.

Cena Kresadlo

Také kontakt se zahrani¢nimi partnery a jejich zkuSenostmi byl pro ¢eské dobrovolnické
organizace velkym piinosem. V CR probé&hlo v roce 2001 nékolik konferenci s mezinarodni
ucasti, které byly rGzné tématicky zaméfeny. Obecné lze konstatovat, Ze se ceskym
organizacim podafilo propagovat ¢eské dobrovolnictvi i na mezinarodnim foru.

5. Zakon o dobrovolnické sluzbé

Cile:
- predstavit vychozi zdsady zakona
- zduraznit podporu statu
- seznamit s aplikaci zakona

Kli¢ova slova:
- vysilajici organizace
- pfijimajici organizace
- Ministerstvo vnitra CR

V dubnu 2002 byl pfijat zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zékoni (dale zdkon o dobrovolnické sluzbg), ktery vesel v ucinnost 1. ledna 2003.

vvvvvv

probéhly v ramci Mezinarodniho roku dobrovolnikti, vyhldseného Organizaci spojenych
narodii pro rok 2001. Tento zdkon v nasem pravnim fadu zakotvuje n€kolik novych pojmd,
mezi nez napiiklad patii dobrovolnik, dobrovolnickd sluzba, vysilajici a pfijimajici
organizace. (ptiloha €. 2)

5.1. Vychozi zasady zakona

Jde o prvni pravni Gipravu nové oblasti, ktera nema v pravnim fadu CR Zadnou historickou
oporu. Cilem zdkona bylo tedy co nejpiesnéji vymezit zakladni naleZitosti podpory
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dobrovolnické sluzby. Zékon vSak nezachdzi do detaildi, které by rozvoj této nové oblasti
znemoznily, nebo ji ovlivnily nevhodnym smérem.

Dobrovolnicka sluzba je a zejména bude Sirokou a variabilni oblasti lidskych ¢innosti,
ktera je velmi citlivd na jakékoliv formalizovani a kterou by proto nebylo ucelné ve vSech
typech podiidit tomuto zadkonu, a tim ji zatizit nadbyte¢nymi povinnostmi. Proto zikon
neupravuje podminky dobrovolnické prace obecné, ale upravuje pouze podminky, jejichz
splnéni vyzaduje stat, aby mohl nékterym ¢innostem poskytnout svoji podporu (§ 1 odst. 1).

Stat zasadné¢ podporuje rozvoj a ochranu dobrovolnikl, tj. fyzickych osob, které
vykonavaji urcitou ¢innost zdarma (nikoliv za mzdu). To znamena, Ze povinnosti, jez zakon
piinasi, se maximaln¢ vztahuji k tém subjektiim, které s dobrovolniky spolupracuji (vysilajici
a pfijimajici organizace) a méné k dobrovolnikiim samotnym.

Zakon pfinasi systém organizace statem podporované dobrovolnické sluzby. Ten stoji na
trech pilitich:

- na vysilajici organizaci (ta dobrovolnika chrani vii€i organizaci pfijimaci a uplatituje

jeho narok vici statu);

- na dobrovolnikovi (je jim osoba urcitych vlastnosti);

- na pfijimajici organizaci (vyuZivajici dobrovolnickou sluzbu) - § 4 odst. 1, 2 a 3.

Zakon vS§em aktérim pfinasi povinnost vstoupit do vzajemnych smluvnich vztaht

5.2. Néktera ustanoveni zakona je potfebné komentovat podrobnéji

Zakon taxativné vymezuje oblasti, ve kterych je mozné vykonavat dobrovolnickou sluzbu.
Jde vlastné o novy zplisob vymezeni toho, co je stitem povazovano za vetrejné prospésné (jiné
zékony z oblasti neziskového sektoru hovoti o vefejné prospésnosti pouze deklarativné a blize
Ji nevymezuji). § 2 odst. 1 uvadi, Ze dobrovolnicka sluzba zahrnuje ¢innosti v oblasti pomoci
nezaméstnanym, socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniortim, piisluSnikim menSin,
imigrantlim, v oblasti postpenitenciarni péce, drogové zavislym osobam, obétem domaéciho
nasili, mladezi a détem ve volném case, déle je pomoci pfi katastrofach,v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi a pti uchovani kulturniho dédictvi.

Neznamena to vSak, Ze by jinde dobrovolnici nemohli pracovat. Dobrovolnicka sluzba je
ale uvedenym zakonem oddé¢lena od ostatnich dobrovolnickych praci pravé tim, Ze je statem
podporovanou ¢innosti pouze ve vyjmenovanych oblastech.

Z pusobnosti zdkona jsou krom¢ ostatni dobrovolnické prace také vynaty Cinnosti, které
maji sice povahu dobrovolnické sluzby, ale podléhaji rezimu jinych zdkonii - dobrovolni

hasi¢i, aktivist¢ Ceského Gerveného kiize, dobrovolni pracovnici pecovatelské sluzby
(vyhléaska ¢. 182/1991 Sb.) apod.

Jakymi naleZitostmi se dobrovolnickd sluzba podle pfislusného zikona od ostatni
dobrovolnické prace 1i§i? PfedevSim vztahem mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci.
Vysilajici organizaci je podle tohoto zakona nestatni neziskova organizace (obcanskeé
sdruzeni, obecné prospésna spolecnost, cirkev nebo cirkevni pravnickd osoba), ktera
dobrovolniky vybira, eviduje, na vykon dobrovolnické sluzby pfipravuje a uzavird s nimi
smlouvu o jejim vykonu. Nalezitosti této smlouvy se 1isi podle délky dobrovolnické sluzby a
také podle toho, zda je vykonavana v CR nebo v zahrani¢i. Dobrovolnické sluzba je ¢lenéna
na kratkodobou a na dlouhodobou. Dlouhodob4 dobrovolnicka sluzba, ktera trva déle nez tii
meésice, poziva silnéj$i ochrany tohoto zdkona a také se t&$i vyraznéjsi statni podpore.
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5.3. Podpora statu vénovana dobrovolnické sluzbé

Moznost ziskani statni dotace podle § 11 odst. 1, ktery stanovi, Ze ministerstvo (rozumgj
vnitra) miize poskytnout vysilajici organizaci dotaci ze statniho rozpoctu na uhrady:

a) diichodového pojistného;

b) pojistného z odpovédnosti za Skodu;

¢) na ¢ast vydaji spojenych s ptipravou dobrovolniki;

d) na ¢ast vydaji spojenych s vedenim jejich evidence;

e) na ¢ast vydaju spojenych se zajistovanim jejich dobrovolnické sluzby.

Dalsi podpora statu v piipadé¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby je zakotvena v
zavérecnych Castech zakona:

a) jde o novelizaci zakona o zaméstnanosti, ktera vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby

fadi mezi ¢innosti, jeZ jsou povazovany za rovny zaméstnani pro tcely ucasti na hmotném

zabezpeceni v nezaméstnanosti;

b) novela zédkona o dichodovém pojisténi zapocitdva dobu dlouhodobé dobrovolnické

sluzby mezi relevantni doby pro ucely diichodového pojisténi;

c) novela zakona o vefejném zdravotnim pojiSténi zapocitdvd osoby vykonavajici

dobrovolnickou sluzbu mezi osoby, kterym stat hradi nemocenské pojisténi;

d) dal$i podpora stitu je vyjadiena osvobozenim piijmi vzniklych v souvislosti s

vykonem dobrovolnické sluzby od dané z ptijmu, ptipadné od dan¢ darovaci.

5.4. Aplikace ziakona

Aplikaci zakona o dobrovolnické sluzbé do praxe bylo povéfeno Ministerstvo vnitra CR.
Vedeni ministerstva rozhodlo, Ze od 1. fijna 2002 se bude problematikou dobrovolnické
sluzby zabyvat odbor prevence kriminality. Zakon ukladd Ministerstvu vnitra CR nékolik
novych ¢innosti. Jedna se o:

- udélovani akreditaci vysilajicim organizacim;

- vedeni seznamu vysilajicich organizaci;

- ruSeni akreditaci;

- pfevod prav ze zaniklé organizace na organizaci nastupnickou, neni-li ji tak na stat;

- kontrolni ¢innost;

- pfipadné poskytovani dotaci.

Zakon o dobrovolnické sluzbé je novou pravni Upravou, kterd nema obdobu v pravnim
tadu CR v soudasnosti, ale ani v minulosti. Proto bude nutné sledovat jeho piisobeni, v
dohledném case zhodnotit jeho vysledky a na jejich zakladé zakon ptipadné zpiesnit ¢i
doplnit. Toto pribézné hodnoceni bude v mnoha ohledech zaviset na nestatnich neziskovych
organizacich, které se dobrovolnictvim zabyvaji nebo budou dobrovolnou sluzbu vyuzivat.
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6. Dobrovolnictvi a zakon o socialnich sluzbach

Cile:
- nastinit propojeni dobrovolnictvi a zdkona o socialnich sluzbach
- uvést konkrétni ptiklady

Kli¢ova slova
- zakon
- socialni sluzba
- dobrovolnik

Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (dale jen ,,zdkon*), ani navrh provadéciho
ptedpisu (dale jen ,,vyhldaska®, kterou se provadi zdkon o socidlnich sluzbéach, nejdiive
neuvadeli slovo dobrovolnik, ¢i dobrovolnicka ¢innost, dobrovolnicka sluzba, apod. Zakon 1
vyhlaska se tykala pouze profesiondlnich pracovnikii, nefeSila tedy roli dobrovolnikd. V
socialnich sluzbach vykonévaji odbornou ¢innost socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach (dle zdkona o socidlnich sluzbéch), dale zdravotniti pracovnici (dle zdravotnickych
piedpist) a pedagogicti pracovnici (dle Skolskych predpisi).

Podobné zakon vymezuje co je mozné povazovat za socialni sluzbu a co nikoliv. Socidlni
sluzbou je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb. Znamena to, ze pokud
zabezpecuji podporu a pomoc ¢lovéku rodinni piislusnici €1 jiné blizké osoby, nepovazuje se
tato Cinnost za poskytovani socidlni sluzby. Stejné tak se nepovazuje za socidlni sluzbu
¢innost, kterou poskytuje osobé subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socialnich
sluzeb (napt. soukromé uklidové firma, nebo ubytovna). Socidlni sluzbu mohou poskytovat
pouze ty subjekty — fyzické a pravnické osoby — které ziskaji opravnéni k poskytovani, tj.
budou registrovani.

OvSem!!! Od 16. Fijna 2007 podle § 115 novelizovaného zakona o socialnich sluzbach
mohou v zarizenich socidlnich sluZeb piisobit také dobrovolnici.

Okruh pracovnikil

(1) V sociélnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socidlnich sluzbach,

¢) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) dal8i odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socialni sluzby.

(2) Pti poskytovani socidlnich sluzeb plisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem®*).

Timto zvlaStnim pravnim predpisem se rozumi:
#ay 7akon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakoni (zékon
o dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdéjsich predpisti.

Pro dobrovolniky v akreditovaném reZimu podle zdkona o dobrovolnické sluzbé je tedy
jasné feceno, ze mohou pusobit v socialnich sluzbach. Muzeme tak nékteré dobrovolnické
programy zafadit jako socidlni sluzbu: Napf.

Dobrovolnicky program pro seniory jako socialni sluzbu: ,,Socialné aktivizac¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim“. Dobrovolnici mohou a v fad¢ zafizeni
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vykonévaji tyto ¢innosti — vybrano porovnanim s néplni pracovnikl v socidlnich sluzbach dle
§ 116 odst. 1a, b, ¢ zdkona:

e podpora sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zékladnich socialnich
a spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb,

e provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni zajmu, znalosti a tvotivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a
kulturni ¢innosti a provadéni osobni asistence,

e poskytovani pomoci pii vytvareni socialnich a spolecenskych kontakti a psychické
aktivizaci.

Dobrovolnicky program Pét P v praxi napliuje podminky socidlni sluzby: ,,Socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi“ Zde dobrovolnici mohou a vtadé ptipadd
vykonavaji tyto ¢innosti — vybrano porovnanim s § 65 zdkona:

e aktivizacni ¢innosti — nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti ditéte a zajisténi ni podminek pro spoleCensky pftijatelné
volnocasové aktivity,

e socialné terapeutické ¢innosti — nespecifickd socioterapie osobnim ptikladem v
kontextu pratelského vztahu, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani ditéte,

e zprostifedkovani kontaktu s prirozenym spoleCenskym prostifedim —
vyhledavani, spolutcast a doprovazeni déti na zajmové aktivity,

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti s ohledem na vék ditéte a
zejména pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitach podporujicich socialni za€lefiovani ditéte mezi vrstevniky a
okolni komunitu.

Podobné¢ bychom mohli postupovat i u dalSich programii s dobrovolniky, kdy fadu
¢innosti jiz dnes vykonavaji, jako na piiklad: Zakladni socialni poradenstvi, Osobni asistence,
Privodcovské a predcitatelské sluzby, Telefonicka krizova pomoc, Kontaktni centra a dalsi.

Zbyva nam (pravdépodobné vétsi) cast dobrovolnikl, kterd neplsobi v akreditovaném
rezimu podle zdkona o dobrovolnické sluzbé, tieba proto, Zze se pro malou skupinku
dobrovolnikli nevyplati zadat o akreditaci. Tento zdkon v Gvodu v § 1, odst. 2) uvadi, Ze:
"Tento zdkon se nevztahuje na ... Cinnosti, které nespliiuji znaky dobrovolnické sluzby
stanovené timto zakonem, i kdyZ jsou vykonavany dobrovolniky."

Tato formulace je ponékud neSikovna, v pfipravovaném navrhu zmény zakona by se méla
objevit obecnd definice dobrovolnictvi a jeho piinosu, kterda by byla univerzalni a
nevztahovala se pouze na akreditované organizace a jimi vyslané dobrovolniky. Ale 1 ze
soucasného znéni mizeme vyvodit, Ze zdkon neupravuje veSkeré dobrovolnictvi, ale pouze to,
které je akreditované, a tedy, Ze dobrovolnici mohou ptisobit i mimo ramec tohoto zdkona.

Proto predpokladdme, Ze pokud dobrovolnici pfichazeji do zafizeni socidlnich sluzeb
mimo reZim akreditace podle zikona o dobrovolnické sluzbé, mohou i nadale vstupovat
do zatfizeni podle standardu kvality ¢. 9 (dle pfilohy €. 2 provadéci vyhlasky k zékonu o
socialnich sluzbach):

9. Personalni a organizac¢ni zajiSténi socialni sluzby
d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji c¢innost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pusobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.
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7. Dokumentace dobrovolnickych programi

- seznamit se zdkladni dokumentaci dobrovolnickych programu
- predstavit mozné formulafe dokumentace
- zkusit si prakticky néktery formular vyplnit

Kli¢ova slova:
- dokumentace
- dotaznik
- registracni karta
- kontrakt

Dokumentace je jen podptrnou a formalni ¢asti dobrovolnictvi. Jsou projekty, kde miize
byt velmi jednoduchd a jsou jiné, kde je tieba vice ,papirovani“. Do dokumentace
dobrovolnického centra patfi:

» Kodex dobrovolnika, jeho prava a povinnosti (pfiloha ¢. 3)

» Dotaznik pro organizaci

» Dotaznik pro dobrovolnika

» Registra¢ni karta dobrovolnika (ptiloha €. 4)

» Kontrakt uzavirany s dobrovolnikem (ptiloha ¢. 5)

» Smlouva mezi dobrovolnickym centrem a organizaci

» Smlouva o pojisténi zodpovédnosti za Skodu

» Smlouva o pojisténi pro piipad Grazu a pojisténi odpoveédnosti za skodu

Dokumentace je vytvorena na zdklad€ nékolikaletych zkuSenosti v organizacich Koalice
dobrovolnickych iniciativ. Je moZno ji vyuzit pro rizné programy, ptipadné ji pfizplisobit pro
jiné dobrovolnické projekty. Podrobna dokumentace programil je k dispozici v HESTIA —
Néarodnim dobrovolnickém centru i v regiondlnich dobrovolnickych centrech.

Prostudujte si zakladni dokumentaci dobrovolnickych programii (viz prilohy) a zkuste si
vyplnit Registracni kartu dobrovolnika. Zamyslete se, k cemu je potreba a kdo ji vyuziva.

8. Dobrovolnické programy

Cil:
- predstavit n€které celorepublikové dobrovolnické programy

Klicova slova:
- dobrovolnicky projekt
- dobrovolnicky program

,»Vsude tam, kde je ¢lovék, je misto pro dobry ¢in.“ (Seneca)
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Pro ilustraci uvadim stru¢ny popis nékolika dobrovolnickych projektd, které se v
poslednich letech uspé$né v CR rozvijeji. Vice informaci naleznete na internetovych
strankach Narodniho dobrovolnického centra Hestia nebo pfimo na strankach jednotlivych
programdi.

Dobrovolnici v nemocnicich - poslanim programu je pfispét ke zlepSeni
psychosocialnich podminek pacientd na ltizkovych oddélenich nemocnic. Projekt si klade za
cil predstavit myslenku dobrovolnictvi v nemocnicich odborné i laické vefejnosti, vytvofit
podminky a vyzkouset systém dobrovolné ¢innosti v podminkach ltizkového zdravotnického
zafizeni a ovéfenou metodiku nabidnout dal§im zatizenim.

Dobrovolnik v nemocnici mizZe pacientim pomoci vyplnit dlouhy ¢as jejich 1é€by na
lizku, mtze je doprovazet na vysetieni, miize pro n¢ pifipravit fadu aktivit, které¢ jim uleh¢i
jejich pobyt.

Ondrej je jediny kluk, jinak chodi za pacienty deset divek. Ondrej , své* 86leté babicce,
nekdejsi pani ucitelce, vypravi, jak proplul u bakalarskych zkousek. ,,Co Fikal tatinek, mel
radost?* zajima se babicka, ktera méla vidy kolem sebe plno déti a presluhovala jesté
v diichodu. Pak si zlomila nohu v krcku. Prestéhovala se na dlouhy cas do nemocnice a
veskery spolecensky Zivot této bezdétné pani ustal. Do Ondrejova vypraveni, jak si vytahl
,, heskutecné otazky “, vSak spiklenecky dobovym jazykem pronasi: ,, A co pak? OzZral jste se?

Program Pét P - podpora, pratelstvi, prevence, pomoc a péce - si klade za cil prospét
détem Skolniho veéku (6 — 15 let), které z riznych dlivodi nemaji dostatek pratelskych vztaht
se svymi vrstevniky. Program spoc¢iva v pravidelném setkavani a trdveni volného cCasu s
vybranym dospélym 1x tydné na 2 - 3 hodiny po dobu alesponi jednoho roku. Supervizofi a
koordinatofi programu P& P pomahaji dvojici, aby doSlo k navazéani pratelského vztahu.
Pratelsky vztah a spole¢né zazitky ditéte s pozitivn€ orientovanym mladym dospélym dokazi
samy o sob¢ hodné. Obdobné programy maji jiz dlouholetou tradici, na ptiklad pro nazvem
Big Brothers Big Sisters v USA 1 v zapadni Evropé. Nové se rozvijeji v fadé zemi stfedni a
vychodni Evropy.

Program Pét P probihd v CR jiz 11 rokem, a to v Praze, Usti nad Labem, Plzni, Liberci,

vvvvv

Jedenactilety Honza z Liberce Zije s prarodici, setkava se s nim pétadvacetilety dobrovolnik
Jiri, student Technické univerzity. ,,Honza je hyperaktivni kluk a nema prilis moznosti se
aktivné vybit. Obsah schiizek musime casto ménit, protoze ho nic nebavi dlouho, nejvic asi
pocitacové hry a bazén, kam se déda s babickou nedostanou. Nechal se ostrihat jako ja a kdyz
mam na nose slunecni bryle, nasadi si je také. Myslim, ze mu chybi v rodiné mladsi muzsky.

Program pro nezaméstnané absolventy Skol - jedna z cest vedoucich ke zmiriovani
nasledkii nezaméstnanosti je zapojeni nezaméstnanych do dobrovolnické cinnosti. Jako
prioritni je potieba se vénovat absolventim zejména stfednich a vysokych kol ohrozenych
dlouhodobou nezaméstnanosti.

Projekt nabizi moznost zapojeni do takové dobrovolnické ¢innosti, kterd by mladym lidem
pomohla piekonat obdobi nezaméstnanosti bez psychosocialni krize. Mlize jim pomoci i pfi
ziskavani praxe a tedy i1 placeného zaméstnani. Projekt kombinuje zprostfedkovani
dobrovolnické ¢&innosti s moznosti poskytnout poradenstvi i zapojeni do klubovych,
vzdélavacich a vycvikovych aktivit, smétujicich ke zvysSeni vlastni atraktivity na trhu prace.

25



Podminkou tspéchu programu je nejen zdjem ze strany mladych nezaméstnanych, ale i
dobra spoluprace s urady prace.

Dobrovolnici z komer¢nich firem. Pod anglickym nazvem Corporate Volunteering se
skryva v zapadnich zemich velmi rozsifena a popularni dobrovolnicka ¢innost. VCR i v
dalsich zemich byvalého ,tabora miru a socialismu“ se vzhledem k historicky negativni
konotaci dobrovolnictvi z doby komunismu i1 vzhledem k vySe uvedenému povédomi o
dobrovolnictvi a dércovstvi v nové vzniklych ceskych komerénich firmach této formé
dobrovolnictvi zatim nedafi.

Prvni kroky v této oblasti jsou realné v piipad¢ Ceskych firem majicich zahrani¢niho
vlastnika ¢i partnera a tomu odpovidajici filozofii firmy. Tak na piiklad zaméstnanci Ceské
pobocky Chase Manhattan Bank jeden den vroce jdou poméhat vybrané neziskové
organizaci, jejich manudlni pomoc je spojena obvykle 1 s darem. Dal§im ptikladem je General
Electric Capital Bank, kde kromé jednordzovych dobrovolnickych akci realizovanych
zaméstnanci banky, probiha 1 pilotni projekt individudlni dobrovolnické ¢innosti v socidlnich
a zdravotnich zatizenich ve spolupraci s HESTIA — NDC.

o Patii to u nas kfiremni kulture. Kdo chce, miize se pripojit k akcim klubu. Nic neni
povinné,*“ vysvetluje firemni manazerka komunikace, kterd stoji v pozadi tohoto impulsu.
Nekolik desitek zaméstnancu firmy chodi pravidelné dvakrat do roka davat krev. O sobotach
podnikaji spoustu akci — natiraji ploty, uklizeji prirodu, spolupracuji s Fadou organizaci,
krizovymi centry, détskymi domovy. ,, Tu hodinu, co jsem tady, si odpracuju jindy. S tim neni
problém, mame pohyblivou pracovni dobu a navic to mam kousek, *“ rika David, ktery ma
Jjinak na starosti internetové bankovnictvi. Neni sice nikde vedeny jako dobrovolnik, ale kdyz
se na néj v praci obratila manazerka komunikace, zda by nepomohl vyucovat pocitace na

sousedni Skole, neodmitl.

9. Koordinace dobrovolnickych programi

Cil:
- objasnit roli koordinatora dobrovolnikl v organizaci
- zamyslet se nad predpoklady a védomostmi koordinatora
- vysvétlit pozici koordinatora v organizaci

Kli¢ova slova:
- koordinator
- 0osobnost
- védomosti

Namalujte si na prazdny arch papiru panacka, ktery bude mit velkou hlavu, velké srdce a
velkou ruku. To je koordinator dobrovolnického programu. Zamyslete se, co vSechno takovy
koordinator déla (piste do hlavy), jaké by mel mit asi vzdélani, jaky by mél byt jako clovek
(vpisujte do srdce) a co ke své praci potiebuje (vyuZzijte k vpisovani ruku).
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9. 1. Koordinator je klicovou postavou dobrovolnického managementu.

¢ Koordinuje dobrovolnictvi v organizaci, zpracovavd jeho metodiku, propaguje
¢innosti organizace, prezentuje myslenku dobrovolnictvi

¢ Provadi vybeér, pfipravuje a realizuje vycvik dobrovolnikt

¢ Vede dobrovolniky, zajistuje jim pravidelnou supervizi, fesi vznikla nedorozuméni

¢ Hodnoti ¢innost dobrovolniki, motivuje je , ocetuje

¢ Vyhodnocuje dobrovolnickou ¢innost v organizaci a informuje o ni vedeni

¢ Piipravuje smlouvy uzavirané s dobrovolniky (smlouvy o spolupraci, zavazani k
mlcenlivosti, pojistné smlouvy), vede databazi dobrovolnikt

¢ Podili se financovani dobrovolnické ¢innosti v organizaci

¢ Je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty organizace

¢ Spolupracuje s dobrovolnickym centrem a ostatnimi NNO

Hlavnim ukolem je vytvorit z riiznorodé skupiny dobrovolnikii jeden celek,
ve kterém si kazdy ponechadva svoji samostatnost a svébytnost.

9.2. Pozice koordinatora v organizaci

Vedouci organizace

Clen tymu zamé&stnancli v ramci svého ivazku
Clen tymu zamé&stnanci vedle své hlavni profese
Dobrovolnik (+ pomoc garanta)

* & o o

Nutno respektovat napln, rozsah prace a casovou narocnost funkce koordinatora

9.3. Materialni zajiSténi koordinatora v organizaci

Misto pro svoji praci (stul, zidle,...)

Ptistup k telefonu

Ptistup k pocitaci a internetu

Moznost kopirovani

Materidlni zdzemi (papiry, kartony, tuzky, niizky,....)

Klidna mistnost pro rozhovory s klienty i dobrovolniky, pro supervize
Socialni zazemi (WC, kuchyrika, ...)

® & & 6 O o o

9.4. Osobnostni piredpoklady koordinatora

¢ praktické dovednosti empatické, komunikacni, operacni, prognostické, projekéni,
organizac¢ni

¢ teoretické znalosti vSeobecné, psychologické, z oblasti dobrovolnictvi

tolerance, trpélivost, zralost, odolnost, optimismus, smysl pro humor

¢ otevienost, spolehlivost, odpovédnost, samostatnost, cestnost

L 4
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¢ Clovek ,,zapaleny pro veéc, nadSeny, s uménim strhnout dalsi
clovek, ktery rad pracuje s lidmi, umi prezentovat (nejen) své myslenky
¢ cClovék energicky, iniciativni, vykonny

L 4

Koordinator musi mit dostatek casu k vykonu své funkce!!!

9.5. Védomostni predpoklady a dalSi vzdélavani koordinatora

¢ orientace ve své organizaci (zékladni cile, poslani, strategie)

¢ znalosti terminologie dobrovolnictvi, zakladnich principti dobrovolnictvi, metodika
prace s dobrovolniky (management dobrovolnictvi)

¢ perfektni znalost dobrovolnického programu (vyvoj, pravidla, principy)

Doporuceni:
¢ stdz v dobrovolnickém centru ¢i jiné NNO s dobfe fungujicim dobrovolnickym
programem
¢ vycvik koordinatori dobrovolnikt
¢ kurzy a seminaie s problematikou komunikace, organizace, strategie, fundraisingu,....

Kazdy koordinator by mél mit moznost pravidelné supervize své cinnosti!

10. Strategie prace s dobrovolniky - ziskavani a vybér
dobrovolniki, motivace

- nastinit, jakym zplsobem a jak se daji ziskat dobrovolnici
- objasnit, co dobrovolnici potiebuji k tomu, aby v organizaci dlouho ztstali
- vysvétlit, jak mizeme dobrovolniky motivovat k jejich ¢innosti

Kli¢ova slova:
- nabor
- vybér
- motivace

10. 1. Zpusoby ziskavani dobrovolniki

¢ Letdk, plakat, vyvéska

¢ Propagace v tisku

¢ Mistni a regiondlni rozhlasové ¢i televizni vysilani
¢ Naborova akce

¢ Spolupréace s dobrovolnickym centrem

¢ Internet
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Plakat programu Pét P

Vzdy se vyplati rizné formy ziskavani dobrovolniki
kombinovat a nabor provadét kontinudln€. Je nutné pocitat
se sezonnosti dobrovolniki. Bez ohledu na to, zda jsou 2 .
studenty, ¢i ne, je vyznamnym pifedélem léto. Proto je j.;".‘,?:.,;‘
dilezité nabor zacilit na zafi, fijen a druhym obdobim je -
zacatek kalendarniho roku. Takika vzdy plati pravidlo S
“trychtyie”. Pokud v kampani oslovite tfi sta lidi, pocitejte i/ "’ =
s tim, ze na informacni schizku jich pfijde okolo jednoho ' r-«-J;-_.;-:’_;-em-
sta. Z nich se vycviku zucastni dvacet zajemct a z téch se 4 [ e
dobrymi dobrovolniky stane patnact, coz lze povazovat za
velmi dobry vysledek.
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Zkuste si navrhnout kratky vstup do radia, ve kterém byste
meli oslovit co nejvice dobrovolnikii k zapojeni se do
vaseho dobrovolnického programu.

10.2. Zdroje dobrovolnikii, aneb kde je hledat

znami a pratelé

sousedé

klienti

rodinni ptislusnici klientd

studenti VS, VOS a SS
nezaméstnani

zahrani¢ni dobrovolnici

seniofi

lidé s postizenim

VIP (umélci, sportovci, starosta...)
vetici

specializované skupiny dobrovolniki
lidé se specidlnimi dovednostmi

® & & 6 O O O OO0

10.3. Vybér dobrovolniki

Predstavte si, ze potirebujete dobrovolniky pro vas dobrovolnicky program, kdy se
dobrovolnici vénuji détem na détském oddéleni v nemocnici. Zamyslete se, kde budete hledat
vhodné dobrovolniky, jak je oslovite, jaké budete mit na né pozadavky (vék, casové moznosti

atd.). Zkuste jesté jednou to samé, ale s tim, Ze potrebujete dobrovolniky pro praci

v ekologické organizaci. Jak se vase hledani a pozadavky na dobrovolniky zménily?
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Pti vybéru dobrovolnikii se v praxi osvédcilo:
= pozvat si budouci dobrovolniky individualné ¢i skupinové na setkani
= ]épe dobrovolnika poznat (jaké méa dovednosti, zkuSenosti, kolik volného casu atd.)
= yjasnit si vzajemné¢ ocekdvani a moznosti Cinnosti, které muze dobrovolnik v
organizaci délat
= seznamit dobrovolnika s podminkami jeho ¢innosti
= nechat dobrovolnika vyplnit jednoduchy dotaznik (registracni kartu)
= piedat dobrovolnikovi letacky, kontakty, propagacni material
= pozvat dobrovolnika na vycvik dobrovolnikt

10.3.1. Prvni pohovor s dobrovolnikem

r wr

V informacni ¢asti by se mél potencialni dobrovolnik dozvédét:

¢ zékladni informace o dobrovolnickém programu, jeho cilech,
zékladni informace o organizaci, ktera se zabyva koordinaci programu,
informace o zafizeni, v némz by mél dobrovolnik ptsobit,
podminky, za nichz Ize dobrovolnickou ¢innost v zatizeni vykonavat,
prava a povinnosti dobrovolnika,
moznosti svého uplatnéni v zatizeni (kde a co, jednordzove nebo ne...)
jak probiha samotny proces zapojovani novych dobrovolnika.

*® & & & o o

Ve druha ¢asti rozhovoru by mély zaznit by mély tyto okruhy otazek:
¢ kde se uchazec o dobrovolnické organizaci dozveédél,
co ho vede k dobrovolnictvi jako takovému,
zda uz mé néjaké zkuSenosti jako dobrovolnik,
proc¢ se rozhodl pravé pro dobrovolnictvi v nemocni¢nim zatizenti,
co od ného ocekava,
o jaky typ ¢innosti ma z4jem a kolik ¢asu ji chce vénovat,
ma n¢jakou zkusenost s s podobnym druhem organizace nebo aktivit na které se hlasi,
co jeho samotného bavi, jaké jsou jeho z4jmy, co z toho miize nabidnout a vyuzit
v rdmci ndplné své dobrovolnické ¢innosti,
¢ zda by radéji vénoval dobrovolnické ¢innosti sam, ve dvojici nebo ve skupiné
dobrovolnikt

® & & & O o o

10.4. Proc to ti dobrovolnici vlastné délaji?
Jesteé nez zacnete Cist dal, zkuste se zamyslet nad motivy dobrovolnikii.

Mezi nejcastéjSimi motivy dobrovolnikii patri:

¢ pocit uzitecnosti, smysluplnosti
uspokojeni, Ze pomohli ¢lovéku, nebo dobré véci
nové zkuSenosti, poznat nové véci
navazani novych vztaht, vyzkousSeni svych moznosti
prospesné naplnéni svého volného casu

* & o o
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vraceni ,,dluhu (n€kdo jim pomohl) nebo jednou mohou také potfebovat pomoc
,pomahat se ma‘

chtéji byt ptikladem druhym

bavi je to

* & o o

Zatimco dobrovolnice Katerina premyva nadobi, které se pred ni pokusila jiz jednou umyt
babicka, za kterou Katerina jiz rok chodi, babicka shrnuje: ,,U nas si spousta lidi o
dobrovolnicich mysli, Ze musi byt néjak ujeti. ““ Katerina k tomu od drezu dodava: ,, Ale ono to
ma prinos pro ob¢ strany. Dostavam tady toho hodné do Zivota. Poznavam, co je diilezité.
Zmeénil se mi zebricek hodnot. *

10. 5. Jak zaridit, aby v organizaci dobrovolnici dlouho ziistali?

Kontakt dobrovolnika s koordinatorem
¢ dobry koordinator dobrovolnikli by mél své dobrovolniky znat a mit o n¢ z4jem
¢ znat jejich oCekéavani od dobrovolnictvi (i od koordinatora, organizace...)
¢ zjistovat od pocatku co je pro daného dobrovolnika motivaci a ocenénim, naopak co
jej odradi (pfi rozhovoru, pii vycviku, v prubézném kontaktu)

Aby dobrovolnikovi u nas bylo dobi‘e a aby ho to u nas bavilo....
1) Potiebuje:
¢ vEdet, Ze je u nds vitany...
vedét, ze si vazime jeho prace ...
védét, Ze si ho vazime jako €lovéka, ne jen jako levné pracovni sily
pfichdzet do pfijemné atmosféry (zajimavé prostredi, zajimavi lidé, mit pro ngj
atraktivni program)
zpétnou vazbu pro svoji praci
prostor pro svoji praci a pro kreativitu
jasna a jednoducha pravidla pro fungovani dobrovolnikt

otevienost a upiimnost v komunikaci

* & o

¢
L4
¢
¢

2) Nezapominejme dobrovolnikum ¥ikat casto dékuji...
¢ dobrovolnici necekaji finan¢ni ohodnoceni
¢ stoji o to byt ohodnoceni lidsky (vlidnost, podékovani)
¢ m¢éli bychom znat motivy dobrovolnika a snaZit se poznat jeho osobnost, to ¢eho on
sam chce docilit, ¢eho si na své praci vazi a na vénovat zvySenou pozornost
¢ davat najevo Ze si jeho prace vaZime, Ze je pro nds kolegou, je pro nas potiebny
¢ vytvaret podminky pro to, aby mohl odvadét kvalitni préci

3) Materidalni zazemi

vyhrazené misto pro osobni véci i pro pomucky pro praci s klienty

WC, kuchyiika, moznost se obcerstvit, poskytnout ob¢erstveni (¢aj, kavu, susenky)

poskytnuti prostoru pro piipravu prace s klienty

umoznit zvyhodnény pfistup k riznym sluzbam organizace (moznost prace s PC,

kopirka, telefon)

¢ pokryti financnich nékladd dobrovolnikovi (cestovné, telefonni karty, vytvarné
potieby apod.)

* & o o
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4) Lidské zdazemi
a) Ze strany koordinatora

¢
¢

L 4

rychlé a smysluplné reagovani na podnéty a pripominky dobrovolniki

rychld a G¢innd pomoc dobrovolnikovi v piipadé, Ze o ni pozada, rychlé feSeni
konfliktd

zietelna shoda mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické ¢innosti

v dané organizaci a praxi

jasna dohoda s dobrovolnikem (jasn¢ jakéa ¢innost, v jakém rozsahu a kdy nebo za
jakych podminek dohoda konci)

neotalet, kdyZ nas dobrovolnik Z4d4a o pomoc (problémy ve vztazich s klienty,
pracovniky organizace apod.)

spolehlivost, dochvilnost koordindtora nebo konktatni osoby, jejich zapalenost pro
program

zpétna vazba tzn. doprovazeni dobrovolnika béhem programu (byt jeho privodcem a
spole¢nikem)

hodnoceni dobrovolnika a seznamovat je se svym hodnocenim - dalezitd zpétna
vazba, otevienost, upfimnost

prubézné a pravidelné schazeni nad hodnocenim zlepSuje vzijemnou divéru mezi
koordinatorem a dobrovolnikem, ukazuje nas zdjem o dobrovolnika

b) Ze strany ostatnich pracovnikl organizace a klientti

¢
¢

jasné signaly Ze ¢innost dobrovolniki je smysluplnd a vitana
piijemna atmosféra v organizaci tzn. osvéta o uzite¢nosti dobrovolnikd v organizaci (u
personalu, klientl, rodinnych ptisluSnika)

5) Moznost vlastniho rozvoje

¢
L4
¢

JOA)

nabidka Skoleni, seminaiti, nabyti specifickych znalosti a dovednosti
zapujCeni odborné literatury
uhrazeni vycviku

Nékolik dalSich naméta jak miiZeme ocenit a motivovat dobrovolnika

¢
¢
¢

® & & & O o o

*

fotky ze spolecnych akci jako darek

upominkovy pfedmét, napf. s logem organizace (tricko, hrnecek...)

spole¢ny obéd, vecete, posezeni v cukrarné, kavarné (pfip. s néjakym programem)
s ostatnimi dobrovolniky

spole¢néa akce pro dobrovolniky a ostatni zaméstnance

prani k narozeninam, svatku, sloZeni maturity, pfijeti na VS apod.

dékovny dopis dobrovolnikovi

uvedeni dobrovolnika ve vyro¢ni zprave

jmenovani zkuSeného dobrovolnika poradcem programu

zajisténi cen od sponzort (sleva na nakup, fitnescentra. listky do divadla, do kina),
u studentl - vydani osvédceni o dobrovolnické ¢innosti pro piijimajici zkousky,
uznani dobrovolnické ¢innosti jako praxe

pfizvani k rozhovoru pro tisk, rozhlas, apod.

navrzeni na ocenéni pro dobrovolniky , Kfesadlo*
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Zavérem
¢ Moznosti jak obdarovat ¢i ocenit dobrovolnika jsou velice riznorodé, mohou byt
formalni i neformélni a zavisi napaditosti 1 Sikovnosti koordindtora, finan¢nich
moznostech organizace 1 osobnosti kazdého dobrovolnika.

¢ Kazdy Clovek je jiny a kazdému vyhovuje jiny zpusob ocenéni méli bychom znat
motivy dobrovolnika — co je pro n€koho ocenénim, muze byt pro druhého spiSe
trestem.

11. Strategie prace s dobrovolniky — vycvik, supervize

- vysvétlit dilezitost vycviku dobrovolnikl
- predstavit jeho hlavni napli
- objasnit pojem supervize dobrovolnického programu

Klicové slova:
- vyevik
- supervize
- supervizor

11.1. Proc¢ vycvik?

Dobte ptipraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, Ze vi, k €emu se zavazal, obvykle
jeho motivaci prohloubi nebo nabude redlnéjsi podoby. Vycvikem pifedchdzime neredlnym
o¢ekavanim ¢i budoucim nedorozuménim mezi dobrovolnikem, personalem a klienty.

Dobrovolnici:

» se vzajemné poznaji, vytvofi partu, stmeli se

» 1épe poznaji svého koordinatora, vytvoii se vztah mezi nimi

» lépe poznaji ,,svou* organizaci, poznaji jeji poslani, cile, seznami se se strukturou
organizace, zakladnimi dokumenty (provozni fad, popft. statut)

» ujasni si svoji roli v organizaci

» ujasni si své motivace, ocekavani, obavy a strachy

> ziskaji a procvi¢i si potiebné dovednosti (napf. socialn¢ psychologické,
komunikacni..)

» ziskaji zékladni teoretické vybaveni (napf. klinické optimum ditéte, pravni otazky
apod.)

» vétsinou projdou psychologickym posouzenim jejich osobnosti

Z nasledujicich polozek (aktivit) zkuste vytvorit plan vycviku dobrovolnikii pro dobrovolnicky
program Pét P (viz kap. 8) — premyslejte, jaké aktivity jsou vhodné na vycvik zaradit a proc.
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prace s kazustikami klientu

uvitani

smyslové aktivity

seznameni se supervizorem programu
vysveétleni struktury dobrovolnického
programu

brainstorming obav a strachii
dobrovolnikii

rozdavani darki dobrovolnikiim
podrobné vypraveni o klientech
predstaveni v§ech pracovnikii
organizace

e psychologické testy e povidani o zajmech dobrovolnikii

e informace o programu vycviku e seznamovani — kazdy o sobé néco rekne

e kol dobrovolnikii v organizaci e informace o dobrovolnictvi obecné

e nacvik komunikacnich dovednosti e informace o Mezinarodnim roku

e zpétnd vazba v priibéhu vycviku dobrovolnikii

o vyuZiti her u seznamovani e informace o postizeni klientii

e informace o organizaci e podepsani mlcenlivosti o vsech datech

e pravni predpisy tykajici se zminovanych na vycviku
dobrovolnictvi o seznameni s néjakym klientem — primy

e sepisovani smluv s dobrovolniky kontakt

e vyhodnoceni psychologickych testii e pravidla dobrovolnického programu

e malovani s dobrovolniky e prehravani modelovych situact

e rozddvani prezentacnich materialii o e anamnéza rodin dobrovolnikii
dobrovolnické cinnosti ® odpocinkové hry

® Sseznamovani — pouze jména * volny program

e informace o pojisteni dobrovolnikii e sport v prirodé

e motivy dobrovolnikii a prdce s nimi e prdce s motivy dobrovolnikii

o [klinické minimum klienta o ukdzka fotek a videodokumentace

o vybirani vypisii z rejstriku tresti ® navstéva jiz zapojeného dobrovolnika

o prestavky, kaficko o hry, které ,, lamou ledy "

e zjiStovani zkuSenosti dobrovolniki e ndcvik potrebnych dovednosti k vykonu

e podepsadni prohldseni o bezithonnosti dobrovolnické cinnosti

11.2. Vyevik...

» skupinovy
» individualni

Z hlediska casové narocnosti:
» kratkodoby (od nékolika minut do n¢kolika hodin)

» 2 —3 denni (vétsinou vikendovy)

» dlouhodoby (od tydennich az po nékolikaleté)

Z hlediska obsahu:

» obecnd Cast (zakladni informace o dobrovolnictvi, seznameni s organizaci, s jejim
poslanim, cili, strukturou, ujasnéni si role dobrovolnika, ureni a ptedstaveni
koordinatora ¢i kontaktni osoby, na kterou se mtize dobrovolnik kdykoliv obratit)

» odborna ¢ast (motivace, obavy, strachy, ocekavani dobrovolniku, aktivity ke konkrétni
dobrovolnické ¢innosti, psychologické posouzeni)
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11.3. Po vycviku...

¢ na konci vycviku nechat dobrovolnikiim vyplnit zpétnou vazbu

¢ nechat dobrovolniky svobodné se rozmyslet, zda svoji budouci ¢innost chtéji opravdu
délat (vycvik neni nic zavazujiciho)

¢ dobrovolnik je zatazen do evidence (bud’ ¢eka na vhodného klienta nebo muze ihned
vykonavat ,,svoji* ¢innost)

¢ v pfipad¢, ze dobrovolnici nejsou ihned zapojeni do dobrovolnické ¢innosti, je dobré
pozvat je po tydnu az 14ti dnech na setkani, popovidat si o vycviku, co se zménilo, jak
se na svoji budouci ¢innost divaji s odstupem

Fotodokumentace z vycviku dobrovolnikii programu Pét P

mj ,,idealni klient psychologické testy prace s motivy

11.4. Supervize dobrovolnického programu

PribéZna supervize dobrovolnické ¢innosti je nutnosti, bez niz by kvalitni ¢innost
dobrovolnikti byla nemyslitelna. Problémem je, ze pojem supervize je slovo velmi tézko
definovatelné. Pochézi z angli¢tiny, pivodné z ekonomického prostiedi, kde znamenalo
,»dohlizeni* ¢i kontrolu. Vyznam slova se vSak postupné rozsifil, nyni se casto mluvi o
,»hadhledu®. Nejde tedy o dohled ani kontrolu. V supervizi plati zasada, Ze neexistuji chyby,
existuji pouze podnéty k lepSimu feseni.

Zakladni cile supervize:

1. Dobrovolnik ma moznost pravidelné vyjadiit své pocity, radosti, strasti ¢i osobni
nepohodu ze vztahu mezi nim a klientem.

2. Supervizor a koordinator poskytnou dobrovolnikovi zpétnou vazbu na jeho ¢innost,
supervizor je odbornou garanci programu.
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Dobrovolnik ziskd od ostatnich jiny pohled na jeho vlastni cinnost, ziskd také
informace, které muze vyuzit pii své ¢innosti.

Dobrovolnik ma jistotu, ze neni odkézan nést sdm zbytecnou zatéz nesnazi ci
problém, které se vyskytly v souvislosti s jeho ¢innosti.

Na supervizi ziskd dobrovolnik nejen podporu, ale také ocenéni jeho €innosti.
Dobrovolnik ziskd prostfednictvim kratkého vstupu informace a zajimavosti z oblasti
dobrovolnictvi ¢i z oblasti, kterd jej zajima.

Koordinator je v pravidelném kontaktu s dobrovolniky a sleduje tak vyvoj vztahu
dobrovolnik — klient.

Supervize je formou prevence pied ztratou motivace dobrovolnika, pfed jeho
odchodem.

Supervizi dobrovolniki si pfedstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny
dobrovolnikii, se supervizorem v neohrozujicim prostfedi, kter¢é umozni dobrovolnikim
konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Supervize zdroven chrani zajem
klienta pfed pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.

V soucasné dob€ se v dobrovolnickych programech setkdvame nejcastéji se tremi typy
supervize. Jde o setkani dobrovolnika s koordinatorem v ptipad¢ potieby, dale o individualni
supervizi a skupinovou supervizi.

a)

b)

Setkani dobrovolnika s koordinidtorem — dobrovolnik ma pravo kdykoliv pozadat
koordinatora o schiizku. Ma moZnost tak vyfesit vSechny pfipadné organizacni 1 jiné
problémy, koordinator je medidtorem kontaktu s klientem. Na pozadani zprostiedkuje
koordinator dobrovolnikovi individuélni supervizi.

Individualni supervize — dobrovolnik se miiZze obratit s Zadosti o individualni supervizi
pfimo na supervizora, piipadné prostfednictvim koordinatora. Dobrovolnik tak muze
se supervizorem Vv klidu vyfeSit nahle vzniklé problémy ve vztahu se svym litlikem.
Dobrovolnik se muize na supervizora obratit také s piipadnou vlastni osobni
psychologickou problematikou, kterd by mohla negativné ovlivnit jejich vztah

vvvvvv

na skupinové supervizi nebylo mnoho prostoru nebo nebylo vhodné je fesit vzhledem
k vazb¢ na osobni problematiku dobrovolnika.

Skupinové supervize — je nejcastéj$i formou. Ve vétsiné dobrovolnickych programi
probiha minimalné jedenkrat mési¢né. Ucast je pro dobrovolniky povinna, nesplnéni
této podminky muize byt divodem k vyfazeni z programu. Supervizni skupina ma 10 —
15 ¢lenl, je vedena supervizorem ve spolupraci s koordinatorem. Ve skupinové
supervizi vénujeme pozornost skupinové dynamice. Snazime se naplnit potieby
vykonu c¢innosti (zlep$it Cinnost s klientem za pomoci c¢lend skupiny), potieby
individualni podpory, bezpeci, ocenéni a v neposledni fad¢ také potfeby skupiny
(sounalezitost, loajalita, vztah k autorite).

36




Je vhodna také urcita struktura supervizi:
e uvitani (pfivitdni vSech dobrovolnikli a supervizora, piipadné predstaveni
novych dobrovolnikl
e organizacni véci (novinky z oblasti dobrovolnictvi, novinky dobrovolnického
programu, pojisténi, apod.)
e povidani dobrovolnikii o vztahu s klientem
e shrnuti
ukonc¢eni neformélnim popovidanim.

Supervizor je odbornou garanci, aby program neprobihal zivelné. Role supervizora je
piedev§im podplrnd, supervizor akceptuje individualni zvlastnosti a potieby dobrovolnika.
Supervizor by mél byt c¢lovek, ktery rozumi problematice dobrovolnického programu,
problematice klientii. Je vhodny napi. psycholog, pro programy s détskym klientem napf.
vychovny poradce, socidlni pracovnik, pro programy se seniory napi. gerontolog, lékat apod.

Supervizor zajistuje, aby mél kazdy ¢len skupiny moznost se vyjadfit, voli také vhodné
metody supervize. Nejcastéjsi metodou je tzv. ptipadové préace, kdy se kazdy dobrovolnik
vyjadii ke svému vztahu s klientem, rozeberou se ptipadné problémy ¢i zatézové situace,
podpoii se dobry vyvoj vztahu. Casto se zde vyuziva také skupinové diskuse a nékdy
supervizor nabidne mozZnost prehrani si dané situace. Ke skupinové supervizi patii take tzv.
tématické skupiny, kdy skupina formou diskuse fesi typicky problém nékteré faze vztahu
klient — dobrovolnik.

12. Evaluace dobrovolnické ¢innosti, dobrovolnického programu

- vysvétlit dilezitost hodnoceni dobrovolnické Cinnosti
- pfedstavit jednotlivé typy hodnoceni

Kli¢ova slova:
- hodnoceni
- kratkodobé, dlouhodobé
- kvalitativni, kvantitativni

Hodnoceni je proces, jehoZ vysledkem je zkvalitnéni naSi prace, coZ neznamena, ze
bychom ji do té doby délali Spatn€. Zalezi na rozhodnuti vedeni organizace, zda a jak bude
hodnotit svoji praci, aby ji mohla v objektivnim svétle prezentovat vefejnosti, médiim,
sponzorim, dobrovolnikim, klientim i vlastnim zaméstnanctiim.

Také dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich ¢innost byla evidovéana, aby védé€li, co pfinasi
organizaci jako celku.

Hodnoceni je nutné pro rozvoj dobrovolnického programu samotného, jako zpétnd vazba
pro dobrovolniky, jako podklad pro vedeni organizace ¢i pro donatory.
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12.1. Druhy hodnoceni

¢ kvalitativni
kvantitativni
¢ finanéni

<

¢ kratkodobé
¢ dlouhodobé

kvantitativni

pocet aktivnich dobrovolniki
pocet hodin dobrovolnikii
pocet zapojenych klientl
pocet supervizi

pocet vycvikil

pocet jednorazovych akci
vysledky zpétnych vazeb
pocet hodin koordinatora
pocet ¢lankl v dennim tisku,
v odbornych ¢asopisech

VV VVVVVVVVY

a dalsi

kratkodobé (jednorazové akce)

pocet konferenci s aktivni ucasti

YV V V VVVVVVY

pro vnitini potiebu
- pro dobrovolniky
- pro koordinatora
- pro ostatni zaméstnance
- pro vedeni organizace

pro vnéjsi potiebu
- pro klienty
- pro donatory
- pro média
- pro vetejnost

kvalitativni

supervize

zapisky dobrovolniki

ptfani a pfipominky dobrovolnik
ptéani a pfipominky klientd
kazuistiky

ptipadové studie

povédomi Siroké vetfejnosti o
dobrovolnickém programu
nahled odborné vetejnosti na
dobrovolnicky program
vysledky jednani s donatory
(sponzofi, ministerstva, nadace,...)
a dalsi

= vétSinou hodnotime co nejdiive po skonceni dané akce
= vhodné je setkani organizatora, €astnikl a dobrovolniki

= ptipominky, problémy, navrhy, ndméty

= dale hodnotime pocet G€astnik, jejich spokojenost, pfipominky

= vhodné je pouzit dotaznik, rozhovor,...

dlouhodobé (proces)

= zépisky dobrovolnikd, jejich pfipominky, osobni dojmy
= spokojenost klientl, jejich dojmy, ptani, ptibehy
= kvantitativni zhodnoceni — pocet dobrovolnikd, klienti, ....

= mozno vyuZzit studenty — rocnikové, seminarni, bakalarské ¢i diplomové prace
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Priloha é. 1
VsSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Schvaleno mezinarodni spravni radou IAVE - Mezinarodni asociace pro dobrovolnické
usili - na 16. svétové konferenci dobrovolnikii, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v
lednu 2001, v Mezinarodnim roce dobrovolnikii.

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje
nejvzneSenéjSi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, pftilezitostech, bezpeci a
spravedlnosti pro vSechny.

vvvvv

zavislost vzrusta.

Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoziuje:

- udrZovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé a sluzba
jinym lidem

- aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a odpovédnost jako ptislusnici komunity a
aby se zarovenl mohli po cely zivot ucit a rist, realizovat veskery sviij lidsky potencial

- propojeni navzdory rozdilim, které nds neustale rozd€luji, abychom mohli zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitdch a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni
novych feseni pro spolec¢né ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni osud

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spolecnosti. U¢inn€ a prakticky pfevadi deklaraci Spojenych narodd, kde se pravi: "My, lid,"
mame moc zménit svét, do bézného Zivota.

k %k %k ok ok

Tato deklarace podporuje pravo vSech zen, muzii a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné
pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vék, pohlavi, télesny stav a spoleCenské
nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svéteé by méli mit pravo nabidnout jinym
lidem a jejich komunitdm sviij Cas, schopnosti a energii prostfednictvim individualni ¢i
kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

- pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problémi

- povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro ni
trvalou soucasti Zivota

- mluvilo za ty, kteti nemohou mluvit sami za sebe

- umozZnilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit

- doplnovalo, avSak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektort i usili placenych
pracovnikl

- umozZnilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pln€ rozvinout sviij potencial,
sebedlivéru a tvorivost

- podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu

Jsme presvédceni, Ze je spoleCnou odpovédnosti dobrovolnikii a zaroven i organizaci a
komunit, v nichzZ piisobi:
- vytvéfet prostiedi, v némZ dobrovolnici maji smysluplnou préci, kterd umoziuje
dosdhnout dohodnutych vysledkt
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- definovat kritéria pro ucast dobrovolnikt, tedy i podminky, za nichz by organizace a
dobrovolnik mohli své zavazky ukoncit, dale pak rozvijet zpiisoby, jak cinnost
dobrovolniki fidit

- poskytovat dobrovolnikiim a osobam, jimz slouzi dostate¢nou ochranu pied riziky

- poskytovat dobrovolnikiim vhodné skoleni, pravidelné hodnoceni a uznéni

- zajistit piistup pro vSechny odstranénim veskerych bariér - fyzickych, ekonomickych,
spolecensko-socidlnich a kulturnich - branicich jejich ucasti

% %k %k ok ok

V souladu se zadkladnimi lidskymi pravy, kterd jsou vyjadiena v Deklaraci lidskych prav
Spojenych narodi a se zdsadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikl a organizaci, v
nichz plisobi, se obracime na:

1/ vSechny dobrovolniky, aby projevili své presvédceni, Ze dobrovolnicka ¢innost je
tvirdi a zprostiedkujici sila, ktera:

- vytvaii zdravé, udrzitelné komunity, které wuznavaji duastojnost vSech lidi
- umoznuje vSem lidem uplatnovat prava lidskych bytosti a tim zlepSit vlastni Zzivot
- pomdhd feSit spolecensko-socidlni, kulturni, hospodaiské a ekologické problémy

v

- pomoci celosvétove spoluprace utvari 1idsté;si a spravedliveéjsi spolecnost

2/ vedouci predstavitele:

- ve vSech oblastech, aby se spojili a vytvofili silna, viditelnd a u¢innd mistni a narodni
"dobrovolnicka centra" - zékladni vedouci organizace dobrovolnictvi

- vlad, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veSkeré pravni
piekazky branici ucasti na dobrovolné ¢innosti, aby zapojili dobrovolniky do své prace a
poskytli nevlddnim organizacim prostfedky 1 podporu pro Gc¢innou mobilizaci a vedeni
dobrovolnikil

- v podnikéani, aby povzbuzovali své zaméstnance a pomahali jim plisobit v komunité jako
dobrovolnici a aby vy¢€lenili lidské i1 finanéni zdroje pro rozvoj infrastruktury nezbytné pro
podporu dobrovolnictvi

- v médiich, aby pfinéaseli piibéhy dobrovolniki a poskytovali informace, které by lidi
povzbuzovaly a pomahaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti

- v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech vékovych skupin a pomahali jim zapojit se do
dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvareli moZnosti uvazZovat o jejich sluzbé a ucit se z ni

- cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd’ na duchovni vyzvu slouzit v§em
lidem

- nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky ptatelské organiza¢ni prostfedi a aby
vyClenili lidske a finan¢ni prosttedky nezbytné pro Gi¢inné zaclenéni dobrovolniki.

Obracime se na Spojené narody, aby:
- vyhlasily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolnikii a obéanské spolecnosti" a stvrdily
tim nezbytnost posilit instituce svobodnych spole¢nosti
- uznaly logo - "Cervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi

IAVE vyzyvéa dobrovolniky a vedouci pfedstavitele ze vSech oblasti na celém svéte, aby se
partnersky spojili na propagaci a podporu ucinného, vSem piistupného dobrovolnictvi,
symbolu solidarity vSech lidi a narodd. IAVE vyzyvé globalni komunitu dobrovolniki, aby
tuto VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni, schvalili ji a naplnili.
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Priloha ¢.2

Zakon o dobrovolnické sluzbé

198/2002 Sb.
ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakont
(zékon o dobrovolnické sluzbg¢)

Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:

CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA

§1
Predmét upravy

(1) Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zakona
a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.

(2) Tento zékon se nevztahuje na
a) ¢innosti upravené zvlastnimi pravnimi predpisy, ikdyz tyto
¢innosti splituji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto
zakonem,
b) ¢innosti, které nespliuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené
timto zakonem, i kdyz jsou vykonavany dobrovolniky.

Vymezeni pojmi
§2

(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, piiniz dobrovolnik
poskytuje
a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym,
zdravotné
postizenym, seniorim, pfisluSnikim narodnostnich mensin,
imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam
drogove zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i
pomoc
pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,
b) pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach, pti ochrané a zlepSovani zivotniho prostiedi, pii
péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani kulturnich
nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu
a), nebo
¢) pomoc pii uskute¢iiovani rozvojovych programil a v ramci
operaci,
projektli a programli mezinarodnich organizaci a instituci,
véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se
nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich z4jmu,
anebo
je-li vykonavana v rdmci podnikatelské nebo jiné vydélecné
¢innosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru
nebo
Clenském poméru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo,
je-li vykonavana po dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.

§3

(1) Dobrovolnikem mize byt fyzicka osoba
a) star§i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi
Ceské republiky,
b) starsi 18 let, jde-1i o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi,

ktera se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti
svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé
smlouvyl) uzaviené s vysilajici organizaci; v ptipadé dlouhodobé
dobrovolnické sluzby nebo v ptipadé kratkodobé dobrovolnické
sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi
byt tato smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim
poméru, ¢lenském poméru nebo je-1i Zdkem nebo studentem,

vykonava
jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo svij
pracovnépravni

vztah, sluzebni pomér, Clensky pomér, Skolni vzdélavani nebo
studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby nebo civilni sluzby je
prekazkou vykonu dobrovolnické sluzby.

1) Obcansky zékonik.
§4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je pravnicka
osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira,
eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira
s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze
ma
udélenu akreditaci (§ 6).

(2) Ptijimajici organizaci podle tohoto zékona je osoba, pro
jejiz potiebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zpusobild
uzavrit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkiim
z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace mize vedle smluv uzaviranych
s piijimajicimi organizacemi uzaviit smlouvy i s dobrovolniky
o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou je, zZe
predmétem té€chto smluv uzaviranych s pfijimajicimi
organizacemi
a s dobrovolniky je tyz druh dobrovolnické sluzby a ze dobrovolnik
neni ¢lenem vysilajici organizace ani k ni nema jiny pravni vztah.
V téchto ptipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci,
v jejiz prospéch dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu vykonava,
plati
piimétené ustanoveni o pravech a povinnostech vysilajici
i pfijimajici organizace a ustanoveni o pravech a povinnostech
dobrovolnika.

Smlouvy
§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li

o dobrovolnickou sluzbu, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan
do zahrani¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci
sjednano alespont misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické
sluzby, a podle povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti
pracovnich prostfedkii a ochrannych pracovnich prostiedkt
dobrovolnikovi, popiipadé ptedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku
trestil ne starSiho nez 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu
dobrovolnika ne star§i nez 3 mésice [odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci
o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé
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dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do

zahranici, musi vzdy obsahovat

a) jméno, piijmeni, rodné cislo nebo, neni-li pfidéleno, datum
narozeni, misto trvalého pobytu dobrovolnika a nazev a sidlo
vysilajici organizace,

b) ujednani

1. o uCasti na predvstupni piipravé organizované vysilajici
organizaci; soucasti piedvstupni pfipravy musi byt podle
povahy dobrovolnické sluzby i informovani dobrovolnika
o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby,
ktera by mohla ohrozit zivot nebo zdravi dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o predlozeni vypisu
z evidence Rejstiiku trestd ne star§iho nez 3 mésice
ao predlozeni pisemného prohlaseni, ze v dobé¢ sjednani
smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o predlozeni potvrzeni
o zdravotnim stavu dobrovolnika ne starSi nez 3 meésice, ve
kterém registrujici 1ékaf na zakladé posouzeni zdravotniho
stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s ohledem na sviij
zdravotni stav neni dobrovolnik schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o predlozeni potvrzeni
o seznameni dobrovolnika s prevenci infekénich nemoci véetné
antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduji-li to podminky
tizemi, ve kterém ma dobrovolnik pasobit,

jako podminkach pro ticast v dobrovolnické sluzbg,

¢) misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci
urcitého programu nebo projektu dobrovolnické sluzby,

d) zplisob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou ¢ast vydaji

vynaloZenych

vysilajici organizaci, pokud pfedéasné ukonéi vykon

dobrovolnické sluzby z jinych nez zietele hodnych divodu,

f) podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach
vydaji

spojenych s nezbytnou ptipravou na ucast dobrovolnika v urcitém

programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o nahradé

néakladt

spojenych s cestou na misto plusobeni v zahranici a zpét,

o kapesném ke kryti béznych vydaji na misté pasobeni,

o poskytnuti pracovnich prostiedki a osobnich ochrannych

pracovnich prostredku,

g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby,
doby

odpocinku, podminky pro udéleni dovolené a diivody, za kterych

1ze vykon dobrovolnické sluzby predcasné ukoncit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci
o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby miiZze obsahovat
rovnéz
ujednani, ze dobrovolnik pted vyslanim k vykonu dobrovolnické
sluzby podéa ptihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi,
spliiuje-li podminky podle zvlaStniho pravniho piedpisu,2)
a zavazek vysilajici organizace platit za né¢ho pojisténi na
dichodové pojisténi stanovené alespont z minimalniho
vyméfovaciho
zakladu,3) je-li dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavana
alesponi v rozsahu ptekracujicim v priméru 20 hodin v
kalendainim
tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi
odména.

(5) Pti sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku,
podminek pro udéleni dovolené a pro zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci se pouziji pfiméfené pracovnépravni

predpisy o cestovnich nahradach.

2) § 6 odst. 1 pism. d) zakona¢. 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

3) § 3 odst. 3, § 5ba 16 zdkona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na
socialni zabezpecCeni a pfispévku na statni politiku

zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpisi.
Vysilajici organizace
§6

(1) Vysilajici organizaci udéluje akreditaci Ministerstvo
vnitra (dale jen "ministerstvo"). Ministerstvo ud¢luje akreditaci
na navrh akredita¢ni komise slozené po 1 zastupci Ministerstva
zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy,
Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci,
Ministerstva Zivotniho prostiedi, Ministerstva zdravotnictvi,
Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro
nestatni neziskové organizace; akreditaéni komise je poradnim
organem ministerstva.

(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavce 1
organizaci, kterd je obcanskym sdruzenim, obecné prospésnou
spole¢nosti, cirkvi nebo nabozenskou spolecnosti nebo cirkevni
pravnickou osobou cirkve nebo ndbozenské spolecnosti, pokud
dolozi, ze je schopnas ohledem na kvalifikacni slozeni svych
organtl, zamestnancti nebo ¢lent, konkrétni projekty nebo
programy
dobrovolnické sluzby a finan¢ni zptsobilost organizovat ptipravu
aprovadéni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi povinnosti
vyplyvajici z tohoto zakona. Akreditace se udéluje na dobu 3 let.

(3) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym
udélilo akreditaci. Tento seznam je vefejnym seznamem
pristupnym
elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych druht
dobrovolnické sluzby a jejich zaméteni, jejichz organizovani
a zajistovani vysilajici organizace provadi.

§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzaviit pied vyslanim
dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou
smlouvu
kryjici odpovédnost za $kodu na majetku nebo na zdravi, kterou
dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zptisobi sam nebo
mu
bude pifi vykonu dobrovolnické sluzby zplsobena. Dobrovolnik
odpovida pouze za $kodu zplsobenou umyslné.

(2) Vysilajici organizace pied vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby do zahrani¢i sjedna podle povahy
dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz ma byt
dobrovolnicka
sluzba vykonavana, v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze
vykonéava-li dobrovolnickou sluzbu mimo obec svého trvalého
pobytu,
bude podle povahy dobrovolnické sluzby fadné a ve zdravotné
nezdvadném prostfedi ubytovan a ze dobrovolnickou sluzbu
bude
v zavislosti na jeji povaze vykondvat v podminkach neohrozujicich
jeho Zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzaviit smlouvu podle § 5
s dobrovolnikem, ktery v dob¢, v nizma byt smlouva uzaviena,
nedosahl véku 18 let, jen s pisemnym, ifedné ovéfenym
souhlasem
jeho zékonného zastupce nebo se souhlasem jeho zdkonného
zéstupce
zapsanym u vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu
je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mlads$im 18 let nesmi byt sjednan vykon
takové dobrovolnické sluzby, kterd by byla nepfiméiena
anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem jeho
veku
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nebo pfi niz by byl vystaven zvySenému nebezpeci Girazu nebo
jinému

poskozeni zdravi; dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan
k vykonu dobrovolnické sluzby do zahranici.

(6) Vysilajici organizace je povinna pii vybéru dobrovolnikd,
snimiz uzavie smlouvu, a pfi sjednavani podminek vykonu
dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjimkou piipadu,
kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumoziuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pied vyslanim dobrovolnika
na misto jeho ptisobeni pisemnou smlouvu s pfijimajici organizaci,
vniz s ohledem na povahu urit¢ho programu nebo projektu
dobrovolnické sluzby navzajem dohodnutého s ptijimajici
organizaci, sjedna zejména podminky vykonu dobrovolnické
sluzby,
pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby, zplisob
ubytovani
a stravovani dobrovolniki, jejich vybaveni pracovnimi prostifedky
a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky, zptisob
oveérovani
pribéhu dobrovolnické sluzby vysilajici organizaci za Gcelem
kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolnikd.
Soucasti smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt
rovnéz ujednani o povinnosti pfijimajici organizace informovat
vysilajici organizaci o rizicich, kterd mohou ohrozit Zivot nebo
zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické
sluzby, a pfijmout neprodlené opatieni, ktera tato rizika vylouéi,

a v piipadé neodstranitelnych rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzavfit smlouvu s pfijimajici
organizaci, jejimz pfedmétem ¢innosti je podnikani, anebo na
vykon
takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem by bylo nahradit
¢innosti vykonavané jinak u pfijimajici organizace osobami
v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru,
anebo
zajistované pro pfijimajici organizaci jinymi osobami v ramci
jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zplsobem
zvefejiiovat roéni vyro¢ni zpravy o své ¢innosti nejpozdéji do 30.
¢ervna nasledujiciho kalendainiho roku.

§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, ze vysilajici organizace,
ktera ma udélenu akreditaci, pfestala spliiovat podminky stanovené
timto zdkonem pro udéleni akreditace (§ 6 odst. 2) nebo pies
upozornéni ze strany ministerstva nadale neplni povinnosti
stanovené timto zakonem, akreditaci této organizace po projednani
v akredita¢ni komisi zrusi; pfitom dba, aby tim nebylo dot¢eno
splnéni zavazkl vyplyvajicich z uzavienych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma dobrovolnik
uzavienu smlouvu podle § 5, ptechazeji prava a povinnosti z této
smlouvy na jejiho pravniho nastupce, a neni-li ho, na stat;
ministerstvo poté bez zbytecného odkladu smluvné pievede tato
prava a povinnosti na jinou vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu
ovétovat, zda vysilajici organizace plni podminky stanovené timto
zakonem; postupuje pfitom podle zékona o statni kontrole.

§10

Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem
a uzemnimi samospravnymi celky

Statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizac¢ni

slozky Gizemnich samospravnych celki mohou vyuzivat
dobrovolnickou

sluzbu v mezich své zakonné puisobnosti k ucelim stanovenym v §
2;

v tomto pfipadé maji postaveni pfijimajici organizace podle tohoto
zakona. Mohou rovnéz, zejména pii organizovani
dobrovolnické

sluzby do zahrani¢i, bezaplatné zprostfedkovat uzavieni smlouvy
mezi vysilajici organizaci se sidlem v Ceské republice

a prijimajici organizaci.

§11
Dotace

(1) Ministerstvo mize poskytnout vysilajicim organizacim
dotaci ke kryti

a) pojistného placeného na zdkladé pojistné smlouvy uzaviené
vysilajici organizaci podle § 7 odst. 1,

b) ¢asti vydaji spojenych s evidenci dobrovolnikl, s jejich
ptipravou pro vykon dobrovolnické sluzby a se zajistovanim
vykonu dobrovolnické sluzby,

¢) pojistného na dichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3
za dobrovolnika, a to ve vysi pojistného stanoveného
z minimalniho vymétovaciho zékladu,3) pokud je dlouhodoba
dobrovolnicka sluzba vykonavana alesponl v rozsahu

prekracujicim
v priméru 20 hodin v kalendainim tydnu.

(2) Dotace podle odstavee 1 je v pribéhu kalendainiho roku
vysilajicim organizacim poskytovana zalohové, a po skonéeni
kalendainiho roku ji vysilajici organizace zuctuji podle skutecné
vynalozenych vydaji, poctu skuteéné vyslanych dobrovolniki
k vykonu dobrovolnické sluzby a skuteéné zaplaceného pojistného
na
dichodové pojisténi ve vysi podle odstavce 1 pism. ¢). Vysilajici
organizace sd¢li ministerstvu na zékladé jeho vyzvy udaje potiebné
pro vypocet vyse dotace a zalohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za ptislusny kalendaini rok
neposkytne vysilajici organizaci, pokud sjedna nebo obdrzi uplatu
nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od pfijimajici organizace.

3) § 3 odst. 3, § 5ba 16 zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na
socialni zabezpeCeni a piispévku na statni politiku
zamestnanosti, ve znéni pozdé€jsich predpist.

CAST DRUHA
Zména zékona o vefejném zdravotnim pojisténi

§12

V § 7 odst. 1 zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nekterych souvisejicich zakond, ve
znéni zakona ¢. 242/1997 Sb., zakona ¢. 127/1998 Sb. a zékona ¢.
155/2000 Sb., se teka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou a
dopliuje
se pismeno n), které zni:

"n) osoby vykonavajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na
zakladé smlouvy s vysilajici organizaci, které byla udélena
akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsahu piekracujicim
v priméru alesponi 20 hodin v kalendainim tydnu, pokud neni
dobrovolnik platcem pojistného podle § 5 nebo za néj neni
platcem pojistného stat podle predchozich pismen a) az m).".

CAST TRETI
Zména zékona o diichodovém pojisténi

§13

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni
zékona €. 134/1997 Sb., zakona &. 289/1997 Sb., zdkona ¢&.

224/1999 Sb., zakona €. 18/2000 Sb., zakona ¢. 118/2000 Sb.,
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zdkona ¢. 132/2000 Sb., zakona ¢. 220/2000 Sb., zakona ¢.
166/2001 Sb., zdkona ¢. 188/2001 Sb. a zakona ¢. 353/2001 Sb., se
méni takto:

1.V § 6 odst. 1setecka za pismenem c) nahrazuje ¢arkou
a dopliiuje se pismeno d), které véetné poznamky pod carou €. 6a)
zni:
"d) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zakladé
smlouvy
uzaviené s vysilajici organizaci podle zvlastniho pravniho
predpisu;6a) za dobu pfede dnem podani piihlasky je ucast na
pojisténi mozna nejvyse v rozsahu dvou let bezprostiedné pred
timto dnem.

6a) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nekterych zdkonti (zékon o dobrovolnické sluzbé).".

2.V § 6 odst. 2 se véta prvni nahrazuje touto vétou:
"Pojisténi jsou ucastny téz ostatni osoby starsi 18 let, jestlize
podaly prihlasku k ti€asti na pojisténi.".

3.V § 107 se odstavec 4 zrusuje.

CAST CTVRTA
Zména zakona o zaméstnanosti

§ 14

V § 13 odst. 2 zakona ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni zakona €. 578/1991 Sb. a zakona ¢&. 160/1995 Sb., se tecka na
konci pismene g) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno h), které
zni:

"h) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby v rozsahu
prekracujicim

v pruméru alespoii 20 hodin v kalendainim tydnu na zakladé

smlouvy dobrovolnika s vysilajici organizaci, které byla

udélena akreditace Ministerstvem vnitra.".

CAST PATA
Zmeéna zékona o danich z piijmi

§15

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmui, ve znéni zakona ¢.
35/1993 Sb., zakona ¢. 96/1993 Sb., zakona ¢. 157/1993 Sb.,
zakona
¢. 196/1993 Sb., zakona ¢. 323/1993 Sb., zakona ¢. 42/1994 Sb.,
zakona €. 85/1994 Sb., zakona ¢. 114/1994 Sb., zakona ¢. 259/1994
Sb., zékona ¢. 32/1995 Sb., zakona ¢. 87/1995 Sb., zakona ¢.
118/1995 Sb., zdkona ¢&. 149/1995 Sb., zdkona ¢&. 248/1995 Sb.,
zakona ¢. 316/1996 Sb., zakona ¢&. 18/1997 Sb., zakona ¢. 151/1997
Sb., zdkona ¢. 209/1997 Sb., zakona ¢. 210/1997 Sb., zakona ¢.
227/1997 Sb., zakona ¢&. 111/1998 Sb., zakona ¢. 149/1998 Sb.,
zdkona ¢. 168/1998 Sb., zakona ¢. 333/1998 Sb., zakona ¢. 63/1999
Sb., zakona ¢. 129/1999 Sb., zdkona ¢. 144/1999 Sb., zdkona ¢.
170/1999 Sb., zakona &. 225/1999 Sb., nalezu Ustavniho soudu
uvefejnéného pod ¢. 3/2000 Sb., zakona ¢. 17/2000 Sb., zakona ¢.
27/2000 Sb., zdkona ¢&. 72/2000 Sb., zdkona ¢. 100/2000 Sb.,
zakona
¢. 103/2000 Sb., zakona ¢. 121/2000 Sb., zdkona ¢&. 132/2000 Sb.,
zakona ¢. 241/2000 Sb., zakona ¢. 340/2000 Sb., zdkona ¢&.
492/2000 Sb., zdkona ¢&. 117/2001 Sb., zakona ¢&. 120/2001 Sb.,
zakona ¢. 239/2001 Sb., zakona ¢&. 453/2001 Sb., zdkona ¢.
483/2001 Sb., zdkona ¢&. 50/2002 Sb., zakona ¢&. 128/2002 Sb.
a zakona ¢. 210/2002 Sb., se méni takto:

1.V §4 odst. 1 se tecka za pismenem zi) nahrazuje ¢arkou
a dopliuje se pismeno zj), které véetné poznamky pod Carou €. 4h)
zni:
"zj) plnéni poskytované v souvislosti s vykonem dobrovolnické
sluzby podle zvlastniho pravniho piedpisu.4h)

4h) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbg).".

2.V § 19 odst. | se tecka za pismenem zb) nahrazuje ¢arkou

a dopliuje se pismeno zc), které zni:

"zc) ptijmy plynouci v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby
poskytované podle zvlastniho pravniho predpisu.4h)".

CAST SESTA
Zména zakona o dani dédické, dani darovaci
a dani z pfevodu nemovitosti

§16

V § 20 odst. 15 zakona ¢&.357/1992 Sb., o dani dédické, dani
darovaci a dani z pfevodu nemovitosti, ve znéni zakona ¢.
117/2001 Sb., se zaslovo "acely" vkladaji slova ", bezliplatné
nabyti majetku v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby
poskytované podle zvlastniho pravniho predpisul3b)".

Poznamka pod ¢arou €. 13b) zni:

"13b) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nekterych zakont (zékon o dobrovolnické sluzbg).".

Dosavadni poznamka pod ¢arou €. 13b) se oznacuje jako poznamka
pod

¢arou ¢. 13c¢), a to v¢etné odkazu na poznamku pod ¢arou.

CAST SEDMA
UCINNOST

§17
Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2003.
Klaus v. 1.

Havel v. r.
v z. Rychetsky v. 1.
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Priloha ¢é. 3

Kodex dobrovolnika — prava a povinnosti

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném ¢ase a bez naroku na finan¢ni odménu
vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnikem se mtize stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co miiZze nabidnout
druhym.

Dutivodu, proc se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi. Dobrovolna ¢innost jim mize pfinést pocit
uzitecnosti, nové zkusSenosti, kontakty, nové dovednosti a mnoho dalsiho.

V kazdém ptipadé je dulezité, aby ¢innost dobrovolnika probihala pod zastitou organizace, ktera poskytne
dobrovolnikovi potfebné zazemi.

Od 1.1.2003 plati zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Ten upravuje pouze podminky pro
statem podporované dobrovolnictvi, nikoliv podminky dobrovolné ¢innosti obecné. Z toho vyplyva, ze
neexistuje povinnost dobrovolniki ¢i organizaci napliovat podminky tohoto zakona, pokud nestoji o podporu
statu v této oblasti.

POKUD SE ROZHODNETE STAT SE DOBROVOLNIKEM, ZKUSTE SI ODPOVEDET NA
NASLEDUJICi OTAZKY:
Proc¢ se chei stat dobrovolnikem a co od této Cinnosti ocekavam?
Kolik ¢asu mohu dobrovolné ¢innosti vénovat?
Chci se ucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazovych ¢innosti?
Mam néjaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které bych pti své dobrovolné pomoci
mohl/a vyuzit?
v’ Jaka oblast dobrovolnické ¢innosti m& zajima (napiiklad prace s détmi, seniory, manualni prace,
administrativni vypomoc atd.).
Odpovédi na tyto otazky by Vam mély ulehcit rozhodovani kde a komu chceete jako dobrovolnik pomoci.

DN NN

PRAVA DOBROVOLNIKA A MOZNA NABIDKA ORGANIZACE, KTERE BUDE POMAHAT
Pravo dostat uplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce dobrovolnik pomoci.
Pravo dostat Gplné informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetné jeji obsahové a
¢asové naplné.

Pravo na ¢innost, kterd bude napliiovat oc¢ekavani dobrovolnika.

Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikii nebo jinou osobou, kterd je povéfena kontaktem
s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj piijima.

Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik miize sdélit své pocity, zkuSenosti, problémy i uspéchy)
- individualné ¢i ve skupiné spole¢né s jinymi dobrovolniky ptisobicimi v organizaci.

Pravo fici ,,ne”, pokud ¢innost nebude vyhovovat z4jmiim a schopnostem dobrovolnika.

Pravo védét, zda vykonana ¢innost byla efektivni — moznost ti¢astnit se hodnoticiho procesu.

Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

Pravo byt pro vykon dobrovolné ¢innosti pojistén pro piipad odpoveédnosti za Skody.

V ptipadé neuspokojivé spoluprace pravo opétné kontaktovat dobrovolnické centrum se zadosti o
nabidku dal§ich dobrovolnych aktivit.
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POVINNOSTI DOBROVOLNIKA

splnit ukoly, ke kterym se zavazal,

byt spolehlivy,

nezneuzivat projevené divery,

pozadat o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potiebuje,

znat a brat na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.),

byt ,,tymovym hra¢em®,

ztotoznovat se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a dle toho ji navenek prezentovat.

ASANENE N NENEN
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Priloha ¢. 4

REGISTRACNI KARTA DOBROVOLNIKA

registracni Cislo: I:l

Kopie registracni karty bude predana koordinatorovi v organizaci.

Jméno a ptijmeni Rok narozeni

Kontaktni adresa | ulice meésto PSC

Telefon Jiny telefon (mobil apod.)

Jiny kontakt
(internat,
zamgestnani,
e-mail)

Soucasné povolani/ zaméstnan/a: ano ne
studium

Nejvyssi dokoncené
vzdélani

Pracoval/a jste n¢kdy jako
dobrovolnik?

(pokud ano, ¢im jste se
zabyval/a)

Mate doporuceni pro dobrovolnickou
praci ? (jaké)

Vase zkuSenosti v socialné zdravotni
oblasti

Kdy a jak casto se miizete vénovat dobrovolnické ¢innosti? (podtrhnéte, pripadné upresnéte)
Jednorazova ¢innost (akce) Kratkodoba ¢innost (tydny, mésice) Dlouhodobé ¢innost (Y2 roku a vice)

Mite n¢jaké omezeni Vasi dobrovolnické
¢innosti
(dopravou, zdravotnimi diivody, apod.)?

Pro€ chcete pracovat jako dobrovolnik?
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OBLASTI ZAIMU (oznacte oblast + dobrovolnickou cinnost)

Préce s klientem, spoluprace se skupinou, kancelatské prace, manualni prace, fundraising a jiné

Déti a mladez

PétP?

pfimo program

Stafi ob¢ané

pfimo program
Pro seniory ?

DusSevné nemocni
obcané

Mentalné postizeni
obcané

T¢lesné postizeni
obcané

Drogové zavisli ob¢ané

Ekologie

Neziskové organizace

jiné

Jak jste se o Dobrovolnickém centru dozveédél/a? (podtrhnéte, pripadné upresnéte)

od pratel

pfednaska (jaka)

média (jakd)

jinde (kde)

Kde jinde byste jesté ocekaval/a informaci o

dobrovolnické ¢innosti?

Souhlasim s tim, Ze Dobrovolnické centrum pouzije vysSe uvedené informace pouze pro vnitini potiebu,
pro potiebu statistickych vystupii a pro informovani organizace, kterou si dobrovolnik vybere.

Datum:

Podpis dobrovolnika:

Za Dobrovolnické centrum piijal:

Poznamky DC /predani kontaktu., vysledek jednani, poznamky/:

datum/zapsal
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Priloha €. 5
Kontrakt uzavirany s dobrovolnikem

Obcanské sdruzeni HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum

se sidlem: Na Pofici 12, Praha 1, 115 30, tel.: 224 872 075-7, e-mail: hestia@hest.cz
(ddle jen ,,HESTIA — NDC*)

a

dobrovolnik

JMENO @ PEMENT ...ttt
RO, OP e
BydliSte, telefon .......oooiiiii i
Kontaktni adresa a telefon ...
Skola, ZamEStnANT (AATESA) ..........eeeveneeee e
(dale jen ,,dobrovolnik*)

CLL
Uéel smlouvy:
1) Ugelem smlouvy je uprava zakladni prav a povinnosti obou smluvnich stran v ramci vykonu dobrovolné &innosti
dobrovolnika.
2) Tato smlouva je uzaviena podle obéanského zakoniku.

CLIL
Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

1) Pfedmétem ¢innosti dobrovolnika je: ...,

2) Misto vykonu ¢innosti dobrovolnika: ..o

3) Cas vykonu dobrovolné Ginnostiz ................cceeevvvvuueeeeeiiiiiieeeeeeeiinnnn,

4) Dobrovolnik souhlasi s tim, ze dobrovolnou ¢innost vykonava bez naroku na finanéni odménu.

5) Dobrovolnik mé narok na thradu nakladt vzniklych v souvislosti s vykonem jeho dobrovolné ¢innosti pouze tehdy,
pokud jejich vynaloZeni piedem oznadmi a pokud jejich thradu odsouhlasi odpovédna osoba HESTIA - NDC
(zastupce teditelky).

6) Dobrovolnik je povinen ucastnit se superviznich nebo jinych evaluacnich setkani, a to v nasledujicim rozsahu a
forme: ...

7) Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evaluacniho setkani omluvit, pokud se na n€¢j nemize dostavit. Dle
potteb je poté mozno sjednat ndhradni termin schiizky.

8) Koordinatorem za HESTIA — NDC je: . ., koordinator je kontaktni osobou pro dobrovolnika.
9) Dobrovolnik souhlasi se zasadami mlcenllvostl ktere ]SOll nedllnou soucasti této smlouvy a stvrzuje je svym
podpisem.

10) Dobrovolnik byl poucen o svych pravech a povinnostech v ramci vykonu dobrovolné ¢innosti.

11) Dobrovolnici, ktefi se ucastni jednorazovych akei, jejichz nabidku jim zprostfedkovava HESTIA — NDC, berou na
védomi, ze se téchto akci ucastni na vlastni odpovédnost. Zarovei se zavazuji potvrzovat svou Ucast na
jednorazovych akcich neodkladné a co nejdiive.

12) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefonu.

CL L.
Ustanoveni tykajici se HESTIA — NDC

1) HESTIA — NDC je povinno zajistit kazdému dobrovolniku koordinatora, ktery je pro n¢j kontaktni osobou, vede
supervize a jina evaluacni setkani v dohodnutém rozsahu a forme.

2) HESTIA — NDC je povinno seznadmit kazdého dobrovolnika s jeho pravy povinnostmi, které s vykonem dobrovolné
¢innosti souviseji.

3) Koordinator dobrovolnikovi zadava tikoly, jejich rozsah, termin dokonceni a vysledky jeho ¢innosti od né€j pfijima.
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4) Koordinator se zavazuje dobrovolniktim, ktefi se ticastni jednorazovych akci, zprostiedkovavat nabidky na tyto akce
neodkladné a co nejdiive. Za pfipravenost a uspésnost akce vSak koordinator neruci.

CLIV.
Spole¢na ustanoveni

1) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni v piedchozich bodech uvedeno jinak.

3) Platnost smlouvy kon¢i bud’ na zékladé pisemné vypovédi dobrovolnika — vypovedni lhita 14 dni, dohodou,
uplynutim sjednané doby, splnénim ukolu nebo odvolanim dobrovolnika ze strany HESTIA — NDC.

4) Pfipadné zmény smlouvy jsou mozné po projednani a souhlasu obou zicastnénych stran.

VPrazedne ...........ocvvviiiiin...

za HESTIA — NDC dobrovolnik

Piiloha: Ml¢enlivost

MLCENLIVOST
(soucast smlouvy o dobrovolné ¢innosti)

DobrovolniK ...cceeveeiiieeiiiiinneeennns Rodné Cislo ...cevvevvnneenennnnnnns

Se zavazuje:

1)  Zachovavat uplnou micenlivost o viech informacich, se kterymi prijde behem své dobrovolnické cinnosti do styku.
Jde predevsim o tyto informace:
- vSechny informace tykajici se klienti (jejich osobnich udajt, zdravotniho stavu, majetkovych poméra apod.),
- informace ziskané ze superviznich a evaluaénich setkani, pfedev§im skute¢nosti tykajici se druhych dobrovolnik,
- informace tykajici se svéfenych podkladi a pravnich dokumentt,
- informace o Ucasti dalSich dobrovolnikd,
- informace o spolupracujicich organizacich apod.
2) Neposkytovat sdélovacim prostredkiim zadné informace o HESTIA — NDC bez dohody s reditelkou centra,
s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V pripadé zajmu média odkazat na reditelku HESTIA — NDC.
3) Chranit veskerou dokumentaci HESTIA — NDC pted zneuzitim.

Bere na védomi:

1) Ze je touto micenlivosti vazan viici viem dalsim organizacim a osobam. Vyjimku tvoii situace, kdy je kazdému
obc¢anu ulozena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém pripadé je doporucena konzultace s koordindtorem
nebo reditelkou HESTIA — NDC.

2) Ze mléenlivost nezanikd ukonéenim smlouvy o dobrovolné ¢innosti, ani ukonéenim vykonu dobrovolné &innosti
samotné.

3) Ze pouze feditelka HESTIA — NDC miiZe rozhodnout o tom, ktera z informaci miize byt uvolnéna a komu
poskytnuta (tyka se naptiklad informaci pro skoleni, supervizni seminare, diplomové prace apod., vzdy je tieba dbat
zvySené ochrany klientl — pouzivat pouze statistické uidaje, bez osobnich dat, zména pohlavi atd.).

4) Ze poruseni vyse uvedenych zasad mize byt diivodem k ukon&eni spoluprace dobrovolnika a HESTIA — NDC.

V Prazedne ................ooeenl. Podpis dobrovolnika ................coeevinnnnn.
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