Hospodafieni bank
K prezentaci si prostudujte ze skript kap. 11 str. 90 — 95.

K sliddm 9 — 13: zajimavosti ze zprav poradenské spole¢nosti CapGemini ohledné
bankovnich poplatka atd.:

Slide 9: jednotlivé zemé rozdélené do Ctyr skupin podle vyse bankovnich poplatki:
o CR a? ve treti skupiné

vV

do ctvrté skupiny): vysoké rocni poplatky za vedeni uctu

Slide 10: mezi vysi bankovnich poplatk( a transparentnosti poplatk nepfimy vztah:
o Cim transparentnéjsi poplatky (snadno se zorientujeme v ceniku banky, vime,
kolik a za co ndm uctuje), tim nizsi poplatky
o naopak vysoké poplatky se ¢asto poji s tim, Ze klienti se nevyznaji v tom, co
jim banka uctuje (tj. nizka transparentnost)

Slide 11: faktory, podle kterych si klienti vybiraji banku:
o V zemich stfedni Evropy jsou poplatky tim nejdulezitéjsim faktorem
(dulezitéjSim, nez kvalita sluzeb, produktl atd.)

Slide 12: faktory, které ovliviuji vérnost klient( bance:
o Poplatky na ¢tvrtém misté (dllezité skoro pro polovinu klient()
o Soucasné jsou poplatky tretim nejdulezitéjsim faktorem, podle kterého si
klienti vybiraji banku

Slide 13: tabulka, ktera ukazuje moznosti, jimiz se banky mohou snazit zvysit sv(j zisk
¢i celkové efektivnost plus zhodnoceni, jak jsou tyto moznosti Uspésné:
o Moiznost zvysit poplatky moc nefunguje, zvySenim poplatk( banka riskuje
odliv klientd ke konkurenci (a to i nebankovni)
o Nejucinnéjsi cestou ke zvysSeni zisku je prosté snizit naklady

K slidu 17: ukazatele spojené s Cistym urokovym vynosem (NIl — Cisty urokovy vynos):

- Cista urokova marze (NIM — net interest margin) = ¢isty Urokovy vynos / celkovd
aktiva prinasejici vynosy
o Ukazatel vypovida o obchodni strategii banky, o mife jeji angaZzovanosti
v depozitné-uvérovych obchodech a zavislosti na Urokovych vynosech
- Urokové rozpéti = primérna vynosnost Gvérl minus primérnda nakladovost vklad
o Ukazatel vypovida o ziskovosti tradi¢nich bankovnich aktivit a o schopnosti
managementu banky ridit zprostfedkovatelskou funkci banky, jeho hodnota je
vSak ovlivnéna i urovni konkurence v bankovnim sektoru

Resené priklady viz samostatny soubor.

Pripomindm diskuzi, ktera méla probé&hnout na seminafi — moZnost zaslat esej (od vétsiny uz
mam)



