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Informacni systémy



Informachni system

Termin ,informacni system” se sklada ze
dvou terminu:

[] SyStém. | |
m




Informacni systém

komplex lidi, informaci, systému rizeni
chodu IS, ktery zabezpecuje tésneé a logicke
propojeni na prostredi, systému organizace
prace spojeneho

B s provozem a vyuzitim IS,

B technickych prostifedku

B metod zabezpecujicich sber, prenos, aktualizaci,
uchovani a dalsi zpracovani dat pro tvorbu a
prezentaci informaci pro potfeby uzivatelu a
pouzité informacni technologie.




Komponenty IS

1 hardwaroveho vybaveni vCetné
sitovych a komunikacCnich
prostfedku (hardware),

[1 operacni a databazové
systémy (zakladni software),

T— Detaware [0 datové zdroje (dataware),
1 lidé, aktivni souc€ast IS
Informaéni
systém (peopleware),

[0 zakomponovani IS do
podnikoveho systemu rizeni a
jeho konzistence s
podnikovymi procesy
(orgware).
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Informacni ¢innost

OO OO 000

ziskavani a poskytovani informaci,

reprezentace informaci daty,

shromazdovani, vyhodnocovani a ukladani dat na hmotne
nosice

uchovavani, vyhledavani, uprava nebo pozmenovani dat,
jejich predavani, sireni, zpristupnovani, vymena, trideni nebo
kombinovani,

blokovani a likvidace dat ukladanych na hmotnych nosicich

je provadena spravci, provozovateli a uzivateli informacnich
systému prostrednictvim technickych a programovych
prostredku.




Spravce a provozovatel |S

\Sprévce

informacniho
systemu

subjekt, ktery urCuje ucel a prostredky zpracovani
informaci
za informacni systém odpovida.

\
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subjekt, ktery provadi alespon nektere informacni
cinnosti souvisejici s informacnim systémem
provozovanim informacniho systému muze
spravce poverit jiné subjekty.




Jsou data a informace totéz”?

Pohledy na pojmy data a informace:

B Pragmaticky smer povazuje pojmy data,
informace a zprava za ekvivalentni.

B Podle jineho smeru az rozhodovaci proces
zhodnoti data na informace.

B Pri statistickéem pojeti informace, vychazejicim
z teorie informace, je podavan presny a
meritelny vyklad informace, jako mira snizeni
entropie pri rozhodovani.




Data ...

 jSou jen potencialni informace, které na informace
zhodnocuje az informacéni proces (subjekt rizeni)

» bezchybne i vcas dorucena zprava nemusi mit pro ridiciho
pracovnika informacni charakter.

» predstavuji odraz jevu, procesu a vlastnosti, ktere existuji
a probihaji v ¢asti realného svéta, kterou odrazeji.

 jSou vyjadrenim skutecnosti a mySlenek v predepsané
podobe tak, aby je bylo mozné prenaset a zpracovavat.




Datovy objekt ...

* predstavuji data a datoveé struktury

* jsou to Clovékem vytvarené hmotné objekty reality, které maji schopnost se
uchovavat a modifikovat

* maji schopnost v sobé uchovavat informace.

Datové objekty

* znakové (symbolické),
* rukopisy, tiskopisy, vyrobni dokumentace,
* pocCitaCové soubory,
.  obrazové (vizualni), technické vykresy a schémata, vytvarna dila,
BDEVO/=Nolo][I W - technické prostiedky,
19le]ale]UNe) M - zvukové (akustické), hudebni dila, zaznamy Fec.




Vyznam pojmu:

Datova
polozka

 zakladni, informacne nedélitelna jednotka. }

Datové se o0 datove polozky tykajici se jednoho objektu.

véta

\/
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 sdruzuje datové polozky do vétsich celku. Jedna }

 mnozina datovych vet, ma shodny vyznam s
pojmem datovy objekt.




Vyznam pojmu:

* mnozina datovych soubor(

* jednim ze soubort by mél byt katalog dat, tj. soubor, ktery nese informace o strukture
ostatnich datovych souboru

» zasoba udaju, které slouzi jako informacni podpora urcitého procesu.

Datova
zakladna

« data, ktera slouZzi vice aplikacim, jsou v nich minimalizovany redundance dat a existuje
vhodné centralizovana sprava téchto dat.

* cilem databazového systému je uspofadat datové zdroje (datovou zakladnu) na pocitaci
tak, aby tyto zdroje mohly byt vyuzivany vice uzivateli a mohly byt vyuzity na rdznych
pocitaCich zapojenych do sité.

|
Databaze

* ma obdobny vyznam jako datova zakladna, vystihuje vSak i vnitfni strukturu dat a vazby
mezi datovymi objekty.

v




Vyznam pojmu:

Systém fizeni
bazi dat (SRBD)

zakladni komponenta databazové koncepce
programovy systém umoznujici praci s databazi
angl. Data Base Management Systém (DBMS)

soustava programu, ktera umoznuje organizovani dat, efektivni spravu dat, centralni popis dat a
umoznuje pfistup k datiim z riznych aplikaci.

Datovy sklad

(DataWarehouse)

informacni technologie zaloZzena pfevazné na kombinaci relaénich a multidimenzionalnich
databazi, umozniujici uloZeni velkého objemu dat, a to v definovanych ¢asovych fezech

integrovany a konzistentni systém pro poskytovani informaci pro podporu rozhodovani

oznacuje systém, ktery popisuje, resp. modeluje jiny systém,
metainformacni systém je jednotou metadatabaze (metadat) a operaci, které umoznuji uchovani
a zpracovani metadat,

metadata popisuji informacni systém a jeho jednotlivé komponenty, jako data, vazby mezi nimi,
funkce informacniho systému, procesy a pfipadné jeho programové a technické komponenty.




Informace

Informace jsou vysledkem zpracovani dat.

Tento proces pretvari data tak, aby mohl prijemce
vysledek pouzit, aby zvysil svou ,uroven vedeni-.
Je nutné zahrnout nejen data, ktere slouzi na
vypracovani vybrané varianty, ale vSechna data
pouzita na vypracovani vSech variant, ze kterych
se vybira reSeni. Informaci rozumime pretvorena
data, kterym uzivatel pripisuje urCity vyznam,
které uspokojuji konkrétni informacni objektivni
potrebu sveho prijemce.




Hodnoceni kvality informaci
Z hlediska obsahu.

relevantnost (do
Jaké miry jsou
vyznamne pro
dany ucel),

N

spolehlivost (zda
zdroje informaci

jsou dostateéné aktualnost,
spolehlivé).
spravnost, B
pravdivost, ‘ presnost,
podrobnost (jak Uplnost (jsou i

postihuji detaily), kompletni),




Hodnoceni kvality informaci
Z hlediska formy:

kompetentnost (zda
/ informace byly pfedany
spravnym osobam),




Znalosti

znalosti (knowledge)

B predstavuji zobecnéné poznani reality dané vzajemnou
interakci zkusenosti, faktu, vztahu, hodnot,
mySlenkovych procesu a vyznamu

B souviseji s vymezovanim pojmu, s kategorizaci a s
definovanim hypotéz a s odvozovanim zavéru

B vytvareji systémovy ramec pro vznik novych informaci
spocivajicich v tom, ze umoznuji rozpoznat potrebny
informacni obsah dat

B na rozdil od dat jsou relativné stalejsi, predstavuji vyssi
stupen abstrakce




Znalosti

systemy krome bazi dat pracuji take s
bazemi znalosti

B setkavame se s nimi pod oznacenim
Knowledge Management

B systémy pro spravu expertnich znalosti,
systéemy uchovavajici organizacnich znalosti
(smérnice, postupy, integrovane workflow),
systemy na podporu rozhodovani atd.




Moudrost

vrcholem pyramidy:

B data,

B informace

B znalosti

B moudrost

nejvyssi stupen lidskeho poznani
obohacene o hodnotici meritka jednotlivce
a jeho vztah k okolnimu svetu.




Informacni pyramida
Z pohledu stupne poznani

ZNalost;




Pozadavky na informacni systém

naroky na informacni system jsou
ovlivhovany celou radou faktoru:

B velikost organizace a s tim spojeny objemem
dat a informaci,

B ruzné geografické clenéni,

B ruzné hierarchické ¢lenéni s radou vztahu a
souvislosti,

M uroven otevienosti systému vuci externim
uzivatelum,

B pozadovana uroven zabezpeceni atd.




Pozadavky na IS

integrovanost,

pruznost a otevienost,

konzistentnost a nezavislost,

standardizace,

adaptabilita,

parametrizovatelnost,

pristupnost,

bezpecénost a stabilita,

komplexnost,

distribuovanost,

dlouha zivotnost,

jednoduchost a ergonomic¢nost,

dynamicnost.




Integrovanost

VVSechny jevy a procesy v podniku nebo
organizaci spolu souvisi a vzajemne se
oviivnuji.

Podnikovy informacni systém je musi verne
zobrazovat a presnée popisovat. Informace
musi byt presneé, aktualni a usporadane.




Pruznost a otevrenost

O

O

Kvalitni software musi byt schopen reagovat na vyvoj v oblasti
informacnich technologii a musi byt propojitelny s jinymi
systemy.

Zaroven je nutné, aby system byl se zvysujicimi se pozadavky
schopen rozvijet svou funkénost v ménicim se prostredi
(legislativa, organizace, partnefi atd.).

Musi zabezpecovat spravnym lidem spravné informace ve
spravny ¢as a mit moznost informace tfidit a hodnotit dle
pozadovanych kritérii.

Otevrenosti se dosahuje dislednym dodrzovanim vseobecné

uznavanych standardu, nepouzivanim vlastnich a
nestandardnich pristupt a reseni.




Konzistentnost a nezavislost

Konzistentnost a nezavislost zahrnuji predevsim
hladky prechod na novy system prace, nizke
naklady na zaskoleni a spravu, jednotné
prostredi, komunikace s ostatnimi softwarovymi
platformami firmy nebo jejich partneru, podpora
mobilnich nebo vzdalenych uzivatelu.

Nezavislost znamena provozovatelnost v riuznych
databazovych prostredich a pod riaznymi
operacnimi systemy




Standardizace

System by méel vyhovovat standardum
danym statnimi, oborovymi, firemnimi a
dalsimi normami.

Zde patri i management kvality 1SO9000,
mapovani a dokumentace firemnich
procesu, rozsifitelnost, noveé agendy,
evidence, know-how atd.




Adaptabilita

System dovoluje pouziti v ruznych
organizacnich strukturach s riznym
poctem organizacnich urovni.




Parametrizovatelnost

Moznosti, které system poskytuje, jsou
nastavitelné pomoci parametru. Jedna se
Jak o systémova nastaveni, tak o nastaveni
uzivatelska.




Pristupnost

Do systemu Je umoznen soucasny pristup
vice uzivatelu na ruznych urovnich.




Distribuovanost

Zpracovani dat je provadeno na mistech,
pozadovanych organizaci podniku, obvykle
primo u koncovych uzivatelu nebo u
nadrizene organizacni slozky.




Bezpecnost a stabilita

jedna se predevsim o:

B zabezpeceni proti vnitrnimu | vneSimu zneuZziti,

B zamezeni provoznim vypadkum,

B Zzabezpeceni rekonstrukce dat atd.

pristup k datum je umoznén autorizovanym
uzivatelum

pomoci vestavénych funkci, transakéniho
Zpracovani a replikaci je zajistena integrita dat | v
rozsahlych sitich




Komplexnost

Postizeni cele problematiky a vazeb mezi
castmi systemu

V systemu na sebe navazuji udaje o
odberatelich, dodavatelich, platcich,

mistech odbéru a méridlech, veskeré
ceniky a ciselniky




Dlouha zivotnost

Organizace musi v ramci vlastnich kapacit
anebo dostupnosti realnych reseni, ktera
Jsou na trhu, zvolit takovy informacni
software, ktery zaruci dlouhodobou
Zivotnost bez naroku na jeho zasadni
restrukturalizaci v prubéhu nékolika let.




Jednoduchost a ergonomicnost

Reseni musi vychézet z praxe. Musi byt
jednoduche, uzivatelsky pratelske, prinaset
ulehceni rutinni administrativy, zamezovat
moznosti odlozeni nebo ztraty dokumentu.




Dynamicnost

System Je pripraveny na spolupraci s jinymi
systemy a vychazi takove spolupraci vstric.




Klasifikace informacnich systému

a B

» podle informacniho
prostredi,

e organizacni urovne rizeni,
» previadajici funkce IS,

* rezimu Cinnosti,

hlavni zaméreni,
architektura atd.




Podle informacniho prostredi

zamérujeme se na typu objektu, coz mohou byt:

informacni zdroje, napf. knihy, Casopisy atd. v
knihovnich systémech,

hmotné objekty, napr. evidence majetku, obeh zasob
atd.

penize, napr. ekonomické systemy,

osoby, personalni systémy, systémy pro praci s klienty
atd.

prostredi si mohou byt podobna
je vyhodné vytvaret typove projekty.




Organizacni urovne fizeni

uplatnuje se hierarchie rizeni, resp. vertikalni

Clenéni organizaci nebo tfidéni objektu, napfr.:

B urovne rizeni organizace, napr. podpora vrcholového,
stredniho popr. nizsiho managementu,

B organizacni struktura, napr. centrala, zavody, pobocCky
atd.

hierarchie instituci, napr. ministerstvo, uzemni organ,

B urceni dle typickych znaku, napf. soukromé a statni
firmy nebo Clenéni dle poCtu zaméstnancu atd.




Prevladajici funkce

1 systemy:
B dokumentograficke, nékdy také nazyvané dokumentacné-
resersni nebo textove

[0 data jsou Castecné nebo zcela nestrukturovana, maji formu
volného textu, obrazkul, zvuku, pracujeme s pfiblizZnymi dotazy,
vyhledavame textové informace dle vzorku (kliCovych slov)
nebo pomoci metod vyhledavani s pfedzpracovanim textl nebo
vzorku nebo obojiho apod.,

B faktograficke

[0 informace jsou strukturované, ale i nestrukturované, relativné
stalé, maji funkce pro provadéni operaci s informacemi
vybranymi z databaze,

B merici, regulacni
[0 pouzivané v IS pro fizeni technologickych procesu.




Rezim Ccinnostl

systemy:
B individualniho zpracovani pozadavku, napf. PC,

B davkoveého zpracovani dat (stfediskové pocitacCe,
zpracovani dat po sbéru v terénu apod.),

B zpracovani dat v realném Case (rezervace letenek,
technologicke procesy, diagnosticke systemy,
automatizované knihovnické procesy),

B zpracovani dat v centralizovanych databazich,
B zpracovani dat v distribuovane bazi dat.




Zamereni

iInformacni systemy organizaci

B informace je ekonomicky zdroj,

verejne informacni systemy (TV, tisk,
rozlas, knihovny, zpravodajské agentury)
B informace je zbozi,

informacni system verejné spravy
(government |S)

B informace je verejny statek.




Architektury

/

systémy
centralizované

K

architektury
klient/server
(K/S)

personalni
poditace,

decentralizované




Architektury
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Dekuji za pozornost.
Otazky?




