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eGovernment je definovan jako poskytovani sluzeb a
zabezpecovani dalsich cinnosti on-line
prostrednictvim internetu;

eGovernment je stavén na uroven vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii ve viade
vSechny aspekty jeji ¢innosti, | kdyz je duraz kladen
obecné na poskytovani sluzeb a procesy.
eGovernment je definovan jako schopnost
transformace verejné spravy s vyuzitim informacnich
a komunikacnich technologii, tento aspekt je obvykle
spojovan s vyuzivanim internetu.




eGovernment

eGovernment (e-vlada) je
elektronickou formou
vykonu statni a verejne
spravy s vyuzitim moznosti
ICT, zejména internetu, v
procesech statni a verejne
spravy, s cilem
optimalizovat tyto procesy.




eGovernment

O

H

O

je slovni oznaceni postupu modernizace verejné spravy s
vyuzitim novych moznosti ICT,

radikalni zména (podporena zakonem 300/2008 Sb.) v
komunikaci mezi verejnosti a organy verejné spravy a mezi
organy verejné moci navzajem,

v procesech verejné spravy funguje on-line komunikace:

v ramci instituci VS (G2E — Government to Employee)
mezi institucemi VS navzajem (G2G — Government to Government)
mezi vefejnou spravou a obCany (G2C - Government to Citizen)

mezi verejnou spravou a podnikatelskou sférou (G2B - Government to
Business)

mezi vefejnou spravou a administrativou (G2A - Government to
Administration)




eGovernment

[0 pFedstavuje transformaci vnitfnich a vnéjSich vztaht verejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem
optimalizovat interni procesy.

v s

B to znamena rychlejsi, spolehliveéjSi a levnéjsi poskytovani sluzeb verejne
spravy nejsirsi verejnosti a zajisténi vetsi otevrenosti verejne spravy ve
vztahu ke svym uzivatelim

B nasazeni informacnich technologii pfinasi znacné uspory, lepsi kvalitu
sluzeb a transparentnost v oblasti vefejné spravy a to nejen v komunikaci
vlada-obcCan, ale zejména v segmentu komunikace vlada-vlada

[1 je elektronickou formou vykonu verejné spravy pfi aplikaci
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) v procesech
verejné spravy




eGovernment - vymezeni pojmu

Vefejna sprava
a zameéstnanci

Verejna sprava
a podniky

eGovernment

znamena transformaci
procesuU statni spravy
a sluzeb poskytovanych obéantiim,
organizacim a zaméstnancum tak, aby
byly v souladu s moznostmi sou¢asnych technologii




eGovernment - cile

[0 obcan je klientem, zabezpecit snadny, bezpecny a divéryhodny
pfistup ke sluzbam vSem obCanum;

[0 vytvorit spole€nou datovou zakladnu pro ISVS, aby stacilo informace
od obcCana ziskavat jen jednou;

[0 integrace sluzeb, omezeni po¢tu komunikacnich bodu pfi feSeni
ruznych zaleZitosti obCanu, informace od obCana ziskavat jen
jednou

[1 existence jedno kontaktniho mista pro vSechno (,one stop shop®),

B obcan by mél mit zaroven volbu
OO mista
0  komunika¢niho kanalu (osobné, postou, telefonicky, elektronicky)

[0 proaktivni sluzby,
B snaha, aby obCan pokud mozno se statni spravou komunikovat nemusel
B tedy aby ona sama automaticky zafizovala véci, které zafidit muze.




eGovernment - zakladni pristupy

Integrace informaci a sluzeb

Coje

eGovernment

Transakce : Pristup k obéanum

on-line Aplikace jako ke klienttim

novych ICT

Government

Gateway

Priklad CSSZ

Pfinosy GG
Vyuziti Personalizace
alternativnich Flexibilita sluzeb
komunikacnich

kanall

Proaktivni pFistup
Prima demokracie




eGovernment — zakladni pilire

L] Instituce

L1 Komunikacni infrastruktura

[1 Legislativni ramec a standardy
[1 Centralni databaze
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eGovernment - eGON

eGON

L1 Zakladni registry verejné spravy —

databaze o ob¢anech a statnich i
nestatnich subjektech

Zakon €.300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi

zakon o eGovernmentu (eGovernment
Act)

KIVS — Komunikacni infrastruktura
verejné spravy, zajistujici bezpecny
prenos dat

Czech POINT - soustava snadno
dostupnych kontaktnich mist
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Zakon ¢.300/2008 Sb.

upravuje
B elektronicke ukony prostrednictvim datovych
schranek
[1 organu verejné moci vuci fyzickym a pravnickym
osobam

[ fyzickych a pravnickych osob vuci organum verejné
MOCi

[l mezi organy verejné moci nhavzajem,
B informacni systém datovych schranek,
B autorizovanou konverzi dokumentu

nevztahuje se na dokumenty, které obsahuiji
utajovane informace
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eGovernment Act

— ‘ eDokument

\

* listinné a elektronické podoby dokumentl budou zrovnopravnény,

* autorizované konverze pisemnosti z listinné do elektronické podoby a zpét budou provadét notafi,
krajské a obecni urady s vyuzitim elektronického podpisu.

» pfevedenym pisemnostem budou pfiznany stejné pravni ucinky, jaké mély ty, které byly pfevadény
* feSi se problémy s pfistupem k informacim, jejich obéhem, nakladanim, archivovanim &i ztratou.

— H eldentita ”

Vv s

* Ufednik jiZ nebude mit opravnéni nahlizet do agend a udaju, které nesouviseji pfimo s vykonem
cinnosti, ke které je zmocnén
 zvySeni se transparentnosti spravniho rozhodovani a sniZzeni se moznosti zneuziti dat
* rodna Cisla se vyCerpaji do roku 2053
* je pfipraven bezvyznamovy identifikator fyzickych osob, ktery bude unikatni a nikdy se nevyc€erpa
» umoznuje také identifikaci na dalku, elektronicky, coz nyni nelze

H elektronické spisy — elektronické schranky

. QFady museji mit povinnost komunikovat mezi sebou elektronicky
» Ufady budou pod trvalou kontrolou, jak vyfizuji podani,

« zfidi se elektronické datové schranky nejen pro urady, ale i pro firmy, kam jim budou ufady dorucovat
rozhodnuti, vyzvy a podnéty
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eGovernment Act

[0 cilem zakona je vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou
komunikaci
| mezi obCany a urady,
| mezi urady navzajem,
B vCetné sledovani toho, jak se véci vyvijeji uvnitf urada.
[0 Pozadavky:
B zachovani bezpecné elektronické identity ob¢ant
[ dikladna ochrana osobnich udaju,
u poskytnuti komplexniho feseni pro vSechny agendy, které jsou vykonavany organy
verejné moci,
| elektronicka komunikace Clovék-urad neni povinna
O kazdy ma moznost komunikovat s ufady takovou formou, jaka mu vyhovuje
| uvnitf ufadd a mezi ufady navzajem se vSak bude komunikovat pouze elektronicky
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Datova schranka

Datova schranka je
elektronickeé uloziste, které je
urceno k dorucovani organy

vefejné moci, provadéni ukonu
vucCi organum verejné moci a
dodavani dokumentu fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych
0sob a pravnickych osob.
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Datova schranka

L1 zrizuje a spravuje Ministerstvo vnitra

] Cleneni:

B datova schranka fyzicke osoby

B datova schranka podnikajici fyzicke osoby
B datova schranka pravnické osoby

B datova schranka organu verejné moci

datové schranky organu uzemnich
samospravnych celku
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Pristup k datové schrance

L1 zpristupneni/znepristupneni datove
schranky

[] osoby opravnené k pristupu do datove
schranky

L] pristupove udaje

B zneplatnéni pfistupovych udaju
L1 identifikator datové schranky
[1 zruseni datove schranky
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Informacni system datovych schranek
ISDS

Informacni systém
datovych schranek
(ISDS) je ISVS, ktery
obsahuje informace o
datovych schrankach
a Jejich uzivatelich
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Informacni system datovych schranek
ISDS

spravcem ISDS je Ministerstvo vnitra

provozovatelem ISDS je drzitel postovni
licence

v ISDS se vedou informace o datovych
schrankach

vyuzivaji se udaje vedene v informacnim
systemu evidence obyvatel
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Dorucovani dokumentu

L

umoznuje-li to povaha dokumentu

B organ verejné moci jej dorucCuje jinému organu verejné moci
prostrednictvim datové schranky, pokud se nedorucCuje na miste

B ma-li fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba
zpfistupnenu svou datovou schranku, organ verejné moci dorucuje
dokument této osobé prostrednictvim datoveé schranky, pokud se
nedorucuje verejnou vyhlaskou nebo na miste

dorucuje-li se zpusobem podle zakona, ustanoveni jinych

pravnich predpisu upravujici zpusob doruceni se nepouziji

dokument, ktery byl dodan do datové schranky, je dorucen

okamzikem, kdy se do datoveé schranky prihlasi opravnena

osoba
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Dorucovani dokumentu

[0 nepfihlasi-li se do datové schranky opravnéna osoba ve [haté 10
dnu ode dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky,
povazuje se tento dokument za doruceny poslednim dnem teto
Ihaty
B to neplati, vyluCuje-li jiny pravni predpis nahradni doruceni
B je mozne za podminek stanovenych jinym pravnim predpisem zadat

o urceni neucinnosti doruceni podle odstavce.

[J doruceni dokumentu ma stejné pravni ucCinky jako doruceni do

vlastnich rukou

[J dorucovani mezi organy verejné moci prostrednictvim datove
schranky se nepouzije, pokud je z bezpecnostnich duvodu mezi
témito organy zavedena jina forma elektronické komunikace
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Vyuziti datovych schranek

Prijemce

Odesilatel

Organ verejné moci

Pravnicka nebo
fyzicka osoba s
datovou schrankou

Pravnicka nebo
fyzicka osoba bez
datové schranky

Organ verejné moci

Vidy, umoznuje-li to
povaha dokumentu

Vidy, umoznuje-li to
povaha dokumentu

Neni mozné

Pravnicka nebo

Nikdy, datové
schranky nejsou
uréeny pro

fyzicka osoba s Mize . . . Neni mozné
. dorucovani mezi
datovou schrankou . .
soukromymi osobami
navzajem
Pravnicka nebo
fyzicka osoba bez Neni mozné Neni mozné Neni mozné

datové schranky
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Konverze (Autorizovana konverze)

* v listinné podobé do
dokumentu
obsazeného v datové

Konve rz|' se zprave, overeni shody

obsahu téchto

roZu m|' Se dokumentu a pfipojeni

overovaci dolozky,

uplné nebo
 obsazeného v datové

p‘feveden 1 zpravé do dokumentu

. v listinné podobé a

dOkU mentu . ovéreni shody obsahu
téchto dokumentu a
pripojeni overovaci
dolozky.
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Konverze (Autorizovana konverze)

O

datova zprava
[ ] dokumenty organu vefejné moci doru¢ované prostfednictvim datové schranky
] ukony provadéné vuci organum verejné moci prostfednictvim datové schranky maji formu datové

zpravy.
dokument, ktery provedenim konverze vznikl, ma stejné pravni ucinky jako
ovérena kopie dokumentu, jehoz prevedenim vystup vznikl
ma-li byt podle jiného pravniho predpisu predlozen dokument v listinné podobe,
zejmeéna aby byl uzit jako podklad pro vydani rozhodnuti, je tato povinnost
splnéna predlozenim jeho vystupu
konverzi se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsazenych ve vstupu a
jejich soulad s pravnimi predpisy
konverzi provadéji:
[ ] na zadost kontaktni mista verejné spravy
[ ] Zz moci Ufedni organy vefejné moci pro vykon své pusobnosti
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Konverze

O

neprovadi se:

je-li dokument v jiné nez v listinné podobé €i v podobé datové zpravy

jde-li o dokument v listinné podobé, jehoz jedine¢nost nelze konverzi nahradit, zejména

O ob&ansky prikaz, cestovni doklad, zbrojni prikaz, fidi¢sky prikaz, vojenskou knizku, sluzebni prikaz, prikaz o povoleni k pobytu cizince, rybarsky listek,
lovecky listek nebo jiny prikaz, vkladni knizku, Sek, sménku nebo jiny cenny papir, los, sazenku, geometricky plan, rysy a technické kresby,

jsou-li v dokumentu v listinné podobé zmény, doplfiky, vsuvky nebo Skrty, které by mohly zeslabit jeho vérohodnost,
neni-li z dokumentu v listinné podobé patrné, zda se jedna o

O prvopis,

O vidimovany dokument,

O opis nebo kopii pofizenou ze spisu, nebo

O stejnopis pisemného vyhotoveni rozhodnuti anebo vyroku rozhodnuti vydaného podle jiného pravniho pfedpisu,

je-li dokument v listinné podobé opatfen plastickym textem nebo otiskem plastického razitka,
jedna-li se o vystup z konverze,

v pfipadé provedeni konverze na Zadost, nebylo-li k dokumentu obsazeném v datové zpravé pfipojeno kvalifikované
Casoveé razitko,

v pfipadé provedeni konverze na zadost, nebyl-li dokument obsazeny v datové zpravé podepsan uznavanym
elektronickym podpisem nebo oznacen uznavanou elektronickou znackou toho, kdo dokument vydal nebo vytvofil,
byl-li dokument obsazeny v datové zpravé podepsan uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby nebo
oznacen uznavanou elektronickou znackou toho, kdo pfisluSnou datovou zpravu vydal nebo vytvofil, a nebyla-li
shledana shoda tohoto dokumentu s vystupem,

jde-li o dokument obsazeny v datové zpravé, ktery nelze konvertovat do listinné podoby, napfiklad o zvukovy nebo
audiovizualni zaznam,

pokud dokument obsazeny v datové zpravé nespliiuje technické nalezitosti
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CZECH POINT

O O

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
asistovane misto vykonu verejné spravy

v

>
Q
©
=

kazdy Clovék muze
m| ziskat vSechny informace o udajich, které o ném vede stat v centralnich registrech,
=] ucinit jakékoliv podani ke statu.

.. mohou ob¢ané

vypis z Katastru nemovitosti

vypis z Obchodniho rejstfiku

vypis z Zivnostenského rejstiku

vypis z Rejstfiku trestu

vypis z Rejstfiku trestu pravnické osoby

pfijeti podani podle Zivhostenského zakona (§ 72)

zadost o vypis nebo opis z Rejstfiku trestll podle zakona ¢. 124/2008 Sb
vypis z bodového hodnoceni fidice

vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel(
podani do registru U€astnikd provozu modulu autovrakd ISOH
vypis z insolven&niho rejstfiku

datové schranky

autorizovana konverze dokumentu

centralni uloZisté ovéfovacich dolozeke

uschovna systému Czech POINT.

CzechPOINT@office

zakladni registry

26



CZECH POINT

Aplikace

Overovaci doloika
vytvarena v aplikaci
Czech POINT

adost o plidéleni )
m&hﬂﬁ‘“‘"wﬂ

uloeni formulafe

Spisova sluzba

X

rr f
i %

generator
disel jednacich

centralni dlozisté
dokumentu |5 MUNIS
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Komunikacni infrastruktura verejné spravy

[0 komunikacni kanaly verejné spravy Ize definovat jako veskere
prostredky, kterymi subjekty verejné spravy komunikuji mezi sebou
navzajem a ve vztahu k obCanovi

[0 jednotna komunikacni infrastruktura pro elektronické uradovani

[0 sjednoceni ruznych datovych linek subjektu vefejné spravy do jedné
datove site

[0 zaklad fungovani eGovernmentu

[0 bezpecné propojeni mezi verejnosti a vefejnou spravou pres CZECH

POINT

zabezpecluje takeé propojeni siti a systemu do spoleCného prostredi

efektivni pristup k informacim pro ty, ktefi k tomu maji opravneni

29. ledna 2013 antimonopolni urad zastavil zakazku na jednotny KIVS

O 00

28



Komunikacni infrastruktura verejné spravy

[0 Centralni misto sluzeb — CMS

zajistuje

[0  vzajemné fizené a bezpecné propojovani subjektt verejné a statni spravy

[0  komunikaci subjektl vefejné a statni spravy s jinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou
internet nebo komunikaéni infrastruktura EU

tvofi jediné logické misto propojeni jednotlivych operatortl telekomunikacnich

infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIVS

L CMS 2.0

zfizeni propojovaciho mista pro Ctyfi v souCasnosti existujici zakladni
komunikacCni prostredi:

OO0 internet

O KIVS

0  centralni eGON sluzby

0  komunikacni prostfedi EU (napf. S-TESTA)

pro kazdé z téchto prostredi definuje standardy komunikacni, bezpecnostni,
standardy poskytovanych sluzeb a jejich rozhrani.
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Elektronicka prepazka

podini e m H “S

vyplavenl

ovéreni adresy (fyzické osoby)

UZivatel datové schranky Informa&nl systémy
vefejné spravy
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Elektronicky podpis

pro komunikaci s organy verejné spravy se vyuziva
elektronicky podpis

musi byt tzv. kvalifikovany certifikat

akreditovane subjekty (poskytovatele certifikacnich
sluzeb), ktere jsou opravneny kvalifikovanée
certifikaty vydavat:

B Prvni certifikacni autorita, a. s.

B Ceska posta, s. p.

B ecldentity a. s.
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Elektronicky podpis

[1 co kvalifikovany certifikat obsahuje
B nepodnikajici fyzicka osoba
[0  jméno podepisujici osoby a jeji rodné Cislo,
m 0OSVC
0  jméno podepisuijici osoby, IC,
B Zzastupce pravnické osoby
O jméno, jeho funkci v organizaci, nazev a IC organizace, za kterou podepisujici osoba jedna

[0 kvalifikovany certifikat se vydava na dobu 12 mésicu, pak se musi
obnovit, nebo vystavit novy

[l pravni platnost elektronického podpisu:
B ve vétSiné pfipadu stejna jako vlastnoruéni podpis

B nékdy zakon k platnosti pravniho ukonu pozaduje ufedni ovéreni podpisu, tehdy
nelze vlastnorucni podpis nahradit
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Dekuji za pozornost.
Otazky?




