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* Inovace v obecném pojeti je chapana jako hluboka, kvalitativni zména
v riznych oblastech organizace. Inovace miZe znamenat zdokonaleni a
piedstavuje vlastné jakoukoliv novinku, zménu, kterd piinasi néco nového
do Zivota spolecnosti.

* Podle Vebra a kolektivu (2017) inovace piedstavuje komplexni proces od
napadu pies vyvoj aZ po realizaci a komercionalizaci.

* Inovace je hybnym faktorem kazdé organizace, jelikoz jejim
prostfednictvim dochazi k italizaci produktoveého portfolia a tim k posileni
pozice organizace na trhu, ke zvySovani efektivnosti provoznich Cinnosti,
zvySovani kvality a snizovani nakladi atd.

* J. A. Schumpeter povazoval inovace za podstatu ekonomického vyvoje
trznich ekonomik, které narusSuji stdvajici rovnovahu a opét ji navozuji,
ale na kvalitativné vysS$i Grovni.
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Inovace a invence

Invence

— napad, podnét, myslenka o nové mozné¢ zméné nebo mozném feseni
— produkt lidské tvotivosti

Inovace

— zmaterializované, realizované invence

— zdroj ekonomického rozvoje podniku
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« Management inovaci se zabyva problematikou fizeni inovaci a
inovacnich aktivit v organizaci.

 Management inovaci je manazerskou disciplinou, kterd predstavuje
komplex aktivit spojenych s procesem, ktery zacina iniciaci inovaci a
kon¢i komerénim uplatnénim inovaci.

* Predmétem tohoto managementu jsou inovace, kter€¢ jsou chapany jako
hluboke, kvalitativni zmény v riiznych oblastech organizace a spole¢nosti.

* Ne kazda zména mulZze byt chapana jako inovace. Aby zména byla
zménou inovacni, tak musi spliovat urCitd kritéria z hlediska kvality a
hloubky zmény. Z tohoto diivodu jsou inovace riuzné klasifikovany a
Clenény do tfid.
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* Informaéni management Ize definovat jako transdisciplinarné pojaty
soubor poznatkil, metod a doporuceni systémovych ptistupli informatiky,
které pomahaji vhodné realizovat informacni procesy manazerského
mysSleni a jednani k dosazeni cilii uvazovane¢ organizace.

* Informacni management se zabyva fizenim informaci v organizaci. Cilem
informa¢niho managementu je ftizeni a sprava informacniho systému
organizace. Informacni management v soucasném pojeti je uzce spojen
s rozvojem informacnich technologii a s explicitnimi znalostmi.
Informacéni technologie je souhrn hardwarového, softwaroveho,
databazoveho a komunikaéniho vybaveni podniku.

* Vyznam informacniho managementu je strategicky, podplrny, vytvari
infrastrukturu systému fizeni organizace a puisobi na vSech trovnich tizeni
organizace.
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Jakost a fizeni jakosti

Jakost — celkovy souhrn vlastnosti a znakl vyrobkil nebo sluzeb, které mu
davaji schopnost uspokojovat pfedem stanovené nebo piredpokladané
potieby.

Rizeni jakosti — uréuje a realizuje politiku jakosti.

Zabezpecovani jakosti — Cinnosti, které jsou nutné pro dosazeni piimérené
duavéry, Ze vyrobek nebo sluzba uspokoji dané pozadavky na jakost.

Vyvoj pohledu na jakost: technicka pravidla a predpisy — technicka a
designova vyspélost — techniko-ekonomické veliCiny — komplexni pojeti
jakosti
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Vyznamne prvky jakosti

* Dobry navrh

* Originalita a vkusnost navrhu

 Pievaha nad konkurenci

* Funkc¢nost a vnéjsi vzhled

* Fyzické plisobeni
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Management jakosti

Jakost je chapana jako naplnéni poZadavkl a pfani zakazniki, a zaroven
naplnéni cilli organizace.

Definice jakosti z normy CSN EN ISO 9000:2006 tika, Ze jakost je stupeii
splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik. Pfi¢emz
pozadavky jsou obvykle dany kombinaci poZadavki (potieb a ptani)
zakaznik(, dalSich zainteresovanych stran a také legislativy. A inherentni
charakteristika je spojena s takovymi znaky vyrobku nebo sluzby, které
jsou pro dany produkt typicky (napt. viné pro parfém, vykon pro motor
apod.).

Management jakosti, ktery predstavuje komplex aktivit zamétenych na
zvySovani a udrzovani jakosti v podniku, je realizovan prostrednictvim tti
koncepci, a to odvétvovych standardil, norem ISO a koncepce TQM.
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UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

 Pristup vychazejici z ISO norem (International Organization *“for=
Standardization)

— Typicky pro USA a Evropu
— ISO — celosvétova federace narodnich normalizaénich organt

— Mezinarodni normy ISO — minimalni rimec managementu jakosti
— CSNENISO

* Pristup TQM (Total Quality Management)
— Puvod Japonsko, rozvijen v Evrop¢
— Nova podnikova kultura
— Hlavni zodpovédnost nesou zaméstnanci — vnitini motivace pracovnikip

— Orientace na odbératele — pottreby a prani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



TQM
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Environmentalni management A%
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* Environmentalni management (EMS — Environmental Management s

System) je systém managementu, ktery svymi systémovymi nastroji
upiednostiiuje prevenci vzniku znec¢iSt'ovani a odpadi.

 Environmentdlni management se zabyva problematikou ochrany
zivotniho prosttedi pi1 napliovani cilli organizace.

« Je dllezité, aby organizace pfti realizaci svych aktivit a naplinovani svych
cilii respektovat a chranila Zivotni prostfedi v nejvyssi mozné mite.

* Jednim z poZzadavklli EMS je zavedeni postupil k identifikaci a zajiSténi
piistupu k pozZadavkim pravnich piedpisi, vcetné jejich nasledni
aplikace v podnikovém prostiedi. Tak EMS zajisti maximalni soulad
aktivit podniku s environmentalni legislativou.

* Aplikace systtmu EMS v podniku se dnes stava jistou konkurencni
vyhodou a Casto také prestizni zalezitosti.
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* Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviiujicich celkovou
efektivnost podniku.

* Podnikova kultura plni v organizaci dilezit¢ funkce, ¢imZ soucasné
ovlivituje chovani lidi uvnitf organizace, ale 1 chovani organizace navenek,
vuci svému konkurenénimu prostiedi.

* Podnikova kultura neptisobi 1zolovang.

 Podle LukaSové a Nového (2004) puasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zejména s organizacni strategii a organizacni
strukturou, pfiCemz pravé strategie podniku je povazovana za faktor
rozhodujici o ispéchu nebo netspéchu podnikatelské ¢innosti.

* Lze tedy fici, Zze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak silna
kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funkce podnikové kultury mm%
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Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.
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Prvky podnikove kultury

Prvky podnikové kultury jsou pojimany jako ,,slupky cibule®, ptficemz
hodnoty se nachazeji uprostied cibule a nelze je viceméné pozorovat
okem, zatimco symboly jsou na povrchu cibule a ptfedstavuji viditelnou
cast kultury, ktera je rozpoznatelna pro lidi, ktefi danou kulturu sdileji,
jako slova, gestikulace, obrazy, ¢i predméty.

Za vnitfni prvky podnikové kultury jsou povazovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale ptidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materialni 1
nematerialni povahy.

Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.
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Nematerialni a materialni prvky podnikové kultury mm%
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Nematerialni prvky podnikové kultury ey g

*  Hodnoty

*  Symboly

e  Zakladni predpoklady

*  Postoje

* Normy

* Jazyk

*  Myty a historky
e Zvyky, ritudly, ceremonialy

. Hrdinové

Materialni prvky podnikové kultury
*  Podnikova architektura a vybaveni podniku
*  Podnikova identita

— Podnikova komunikace

— Podnikovy design

— Podnikové jednéni Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Projevy podnikové kultury mm%
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e prevazujici vztahy nadfizenych k podtizenym, snadnost ¢i obtiZznost
kontaktu a komunikace s nadfizenymi,

* podporovani skupinove kooperace nebo rivality mezi pracovniky,

zplsoby reagovani na nedostatky a omyly pracovnikil,

* prevazuyjici vztah k vnéjSim spolupracovnikiim nebo zdkaznikiim
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Typologie podnikove kultury (Deal a Kennedy, 1982) mm%

UNIVERZITA
- SEA

e Tvrda kultura‘
e Kultura,, TéZce pracuj a bav se*

e Kultura ,,Vyrovnaného jednani‘

velke

Analyticko-
projektova
kultura

Kultura viechno
nebo nic

e Kultura existence a stability

Riziko

Kultura chléeb a
hiry

Procesni kultura

malé

pomala rychla

Dynamika
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Typologie podnikové kultury (Ch. Handy,1985) mm%
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K ulnggs moct Eoulbara rali

Kultura v¥&anu kulbes podpory
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Dalsi typologie podnikovée kultury mm%
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— Silna kultura
— Slaba kultura

 J. Koster a J. Heskett
— Pruzna (ptizplsobiva)

— Nepruzna (nepiizpusobiva)
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