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» Strategické fizeni predstavuje souhrn aktivit, jejichz smyslem je formovani
dlouhodobych zamért fungovani podniku.

»  Strategické tizeni je integralni soucast celkového tizeni podniku.

* Cilem strategickeho tizeni je ziskani konkuren¢ni vyhody.

e Ukazuje smér vyvoje podniku a vymezuje hlavni strategické sméry podniku.
* Umoznuje orientaci podniku v konkurencnim prostiedi

e Realizatory strategického tizeni jsou fidici pracovnici (top management nebo take
CEO), ktefi

— rozhoduji o potfebnych aktivitach podniku;
— vytvareji podminky pro hladky pribéh téchto aktivit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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» Strategické fizeni predstavuje proces piipravy a realizace rozvojovych zameéra
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici vyznam a jejichz
cilem je dosazZeni stanovenych strategickych cil.

« Strategické fizeni pfedstavuje systémove fizeny proces, jehoz podstatou je pruzna
reakce na zmény, obrana podniku pfed nebezpeCim hrozeb a vyuziti vSech
vhodnych ptilezitosti v budoucim, nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

« Strategické fizeni mizeme chapat jako uceleny systém, jehoZ nosnym produktem
je adekvatni a uspéSna podnikova strategie zajiStujici potiebny rozvoj a
budoucnost podniku.

» Strategické fizeni lze také chapat nejen jako snahu o sladéni aktivit podniku se
zménami v prostiedi, ale 1 jako prosttedek pro usmérnéni socialni politiky uvnitt
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni charakteristiky strategického fizeni A%
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 Zamcifeni na specifické ukoly, které piredstavuji pro podnik klicovou oblast
podnikani.

« Ugelnou a pro podnik co nejvyhodn&jsi reakci na zmény, ruivé vlivy, rizika
a Sance, kter¢ se mohou vyskytnout.

e Cestu k nalezeni konkurencni vyhody ve srovnani s ostatnimi konkurenty a jeji co
nejdelsi udrzeni.

e Zpusob jak vyuzit relevantni pfednosti podniku a vyuziti agresivnich iniciativ.

e Orientaci na vytvoteni potfebné¢ podnikové stability jak v podnikani, tak 1 ve
vnitini socialni oblasti.

*  Dlouhodoby charakter, vysoké riziko, dynamicky a kreativni ptistup

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Model strategie podniku mm%
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Strategické planovani PARITTA Y KRR

— Strategickd analyza
— Stanoveni strategického cile
— Formulace strategie

— Tvorba strategického planu
* Implementace strategie
* Strategicka kontrola

*  Model podnikové strategie musi byt v praxi pieménén na konkrétni strategické
rozhodnuti, které budou mit vztah k nasledujicim oblastem:
— K zdkaznikiim, na které se podnik soustfedi, nebo které opusti a nebude obsluhovat.
— K produktiim, které bude podnik nabizet, obménovat, inovovat nebo jejich produkei
zrusi.

— K aktivitam, kterymi se podnik bude zabyvat, rozSifovat a vyuzZivat nebo které zrusi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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e Strategickd analyza ptedstavuje identifikaci a ocenéni veSkerych relevantnich
faktort, o nichz lze predpokladat, Ze budou nebo mohou mit vliv na strategii a na
strategické cile podniku.

» Strategickd analyza predstavuje systematické, pravidelné, dikladne, kritické
a nestranné¢ zkoumani a posouzeni vnitini situace podniku (interni analyza)
a vn¢jsiho prostredi (externi analyza).

* Analyza se provadi v urcitych ¢asovych intervalech a zkouma minuly, soucasny
a budouci vyvoj.

* Analyza posuzuje celkovou podnikovou situaci, urcuje jeho misto v prostiedi
a vymezuje vyvoj jeho budoucich aktivit.

e Je prvnim krokem strategického planovaciho procesu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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 Analyza externiho prostiedi — poskytuje informace o charakteru externiho
prostiedi a jeho ptipadnych vlivech na podnik s cilem zjiSténi moznych piileZitosti
a hrozeb
— Analyza vzdaleného prostredi — makroprostiedi

— Analyza blizkého prosttredi — trh, odvétvi

* Analyza interniho prostredi — podava informaci o internim prostiedi a vnitinich
zdrojich podniku, vysledkem je zjiSténi piednosti (silnych stranek) a slabin
(slabych) podniku

* Syntéza — konfrontuje silné/slabé stranky podniku s pfileZitostmi a hrozbami z
prostfedi s cilem urceni adekvatniho strategického sméru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Charakteristika externiho prostredi A%
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* Podnikatelské prostredi predstavuje vesker¢ sily a vlivy, které plisobi na konkrétni  gacaomse rommrmiset

podnikatelsky subjekt, at’ uz z vn¢jSiho (externiho) prostiedi nebo z wvnitiniho
(interniho) prostredi.

* Externi podnikatelské prostiedi je vnéjSim prostifedim podniku, které¢ na podnik
plsobi a ovliviuje jej.

* Externi podnikatelské prostfedi muiZeme roz€lenit do dvou urovni, a to na
vzdalengjsi a blizS§i prostiedi (okoli). VzdalengjSi prostfedi se obvykle nazyva
makroprostiedi a blizsi prosttedi jako trzni prostfedi (trh a odvétvi).

* Analyza externiho prostredi je kontinualni proces ziskavani informaci o udalostech
(zménach) odehravajicich se mimo organizaci, ktery slouzi k identifikaci
a interpretaci potencidlnich trendil v externim prostredi.

* Analyza externiho prostiedi pracuje s t€émito informac¢nimi zdroji:

— sekundarni zdroje o makroprosttedi a dil¢ich trzich, studie, reSerSe, statistické soubory, staté
odbornych Casopist, sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu;

— primarni informace ziskané vyzkumem, informace z informa¢niho systému podniku atd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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prostiedim, kter¢ ptisobi na podnikatelsky subjekt.

e Samotny podnikatelsky subjekt nemtZe ovlivnit makroprostiedi a jeho Casti.

* Podnik faktory z makroprostiedi pouze reflektuje, mize je vyuZzivat a negativnim
faktoriim se pripadné branit.

*  Makroprosttedi je vytvoreno spoleCenskym a historickym vyvojem konkrétni
spolecnosti v konkrétni lokalité, proto se také oznaCuje jako ,kontextualni
uroven®. Coz znamend, Ze podnik funguje a existuje v ur¢itém SirSim kontextu,
SirSich souvislostech.

*  Makroprosttedi nevytvari stat ani vlada.

* Makroprosttedi je tvofeno témito prvky: demografické prostiedi, politické
prosttedi, legislativni prostiedi, ekonomické prostredi, socidlni prostiedi, kulturni
prosttedi, prirodni prostiedi, technologické prostredi

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi mm%
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e Hlavnimi zdroji dat pro analyzu makroprostiedi jsou sekundarni zdroje: 1azné OBCHODNE PODNIXATELSKA
] p y p J ]

statistiky, analyzy, studie, reSerSe, staté¢ odbornych ¢asopisli apod.

« PEST, PESTLE, STEP, STEEPLED, STEER

*  Extrapolace trendil (progndézovani) - prognosticka metoda urcujici pravdépodobny
prubéh urcitého jevu z jeho dosavadniho vyvoje.

*  Expertni metody — Metoda QUEST (Quick Environmental Scanning Technique),
Delfska metoda, Brainstorming — vyuZiti oborniki pro ¢innost vyzadujici zvlastni
znalosti a odborné posouzeni problému a jeho dalSiho vyvoje v budoucnosti.

*  Metoda scénaiti

e Metody statistické analyzy (analyzy ¢asovych tfad, regresni a korela¢ni analyzy)

* Metody demografické statistiky

* Politologie a makroekonomické teorie

e Metody kauzalni analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* PEST analyza je moderni metoda rozboru makroprostiedi.

 Jejim cilem je najit a analyzovat ty slozky prostiedi, které maji pro podnik
vyznam a mohou pro néj znamenat prilezitost nebo hrozbu. Analyza sleduje také
vyvoj kritickych faktorti v Case.

* PEST analyza se zamé&fuje na to prostfedi, na kterém podnik skute¢né ptlisobi.

* PEST analyza sleduje makroprosttedi podniku z pohledu ¢tyt zakladnich skupin
faktorii: politické a legislativni P, ekonomické E, socidlni a demografické S,
technické a technologické T.

e Tato piivodni podoba metody byla v pribéhu ¢asu modifikovdna a rozSifovana o
dal$i prvky. Takze se dnes setkavame s témito podobami: PESTLE analyza (pfidan
legislativni a environmentalni prostfedi), SLEPT analyza, STEEP analyza.

* Spolecnym tucelem vSech téchto analyz je identifikace konkrétnich hrozeb a
ptilezitosti, coZ poméaha podniku zamétit se na kliCové aspekty makroprostiedi a
ty komplexné¢ vyhodnocovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trzni prostiedi %
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SpiSe neZ pojem blizsi podnikatelské prostredi se pouziva pojem trh nebo odvétvi, nebo rummvrme
také mezoprostiedi. Néktefi autofi zaclenuji toto prostfedi do mikroprostiedi, tj. do

interniho prostiedi podniku.

Zékladni charakteristikou tohoto podnikatelského prostredi je to, ze podniky mohou
ovlivitovat subjekty a sily tohoto podnikatelského prostiedi. Toto ovliviiovani je cilené a
zamérné.

Trzni prostiedi mizeme oznacit jako troven transakcni, protoZze pravé v tomto prostiedi
dochazi k transakcim spojenych s realizaci podnikatelskych aktivit.

Subjekty trzniho prostfedi zahrnuji skupiny lidi nebo organizace majici bezprostiedni
vztah ke konkrétnimu podnikatelskému subjektu. Mezi subjekty trzniho prostiedi patii:
zékaznici, konkurence, distribu¢ni ¢lanky, vetfejnost, vnéjsi ovlivitovatelé.

Analyza trzniho prostfedi se zamétuje na hodnoceni zdkladnich parametra trhu a situaci
v konkrétnim odvétvi. Proto analyzu trZzniho prostiedi Ize rozd¢€lit na analyzu odvétvi a
analyzu trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy odvétvi a trhu

Analyza trzniho prosttedi probih4 ve dvou rovinach. Analyzy odvétvi se zamétuyi
na identifikaci hlavnich konkurentii daného podniku, jejich silu a celkovou
strukturu odvétvi. Analyza trhu se poté zaméifuje na specifikaci a popis zakazniki
a zékaznickych skupin. Informaénimi zdroji k analyze trZzniho prostfedi jsou
pfedevSim sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu, primarni
informace ziskané vyzkumem, informace z informac¢niho systému podniku.

Metody analyzy odvétvi a trhu:
— Analyza odvétvi — hybné sily odvétvi, atraktivita odvétvi
— Analyza konkurence — Porter, mapa konkuren¢nich skupin
— Analyza zékaznikl
— Vyzkum trhu
— Strategické mapy
— Analyza globaliza¢nich trendi

— Analyza strategické mezery
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Interni prostredi podniku mm%
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* Interni prostitedi podniku, nazyvané casto jako mikroprosttedi, z pohledu
podnikatelského prostiedi pifedstavuji podle Kroona (1990, 67) schopnosti
podniku, které by méla byt zdlraznény, vyzdvizeny.

 Interni prosttedi podniku muZeme oznacit jako organizaCni Uroven
podnikatelského prostiedi, jelikoz se tyka Cisté podniku jako organizace.

» Faktory nebo take sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a smétuji
do prostfedi podniku, mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na faktory strategicke
a faktory organiza¢ni. VSechny tyto faktory jsou pln¢ pod kontrolou podniku a
zaymovych skupin.

e Samoziejmé, ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostredi je finan¢ni
hospodateni podniku a celkova ekonomika podniku.

 Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizacni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky interniho prostifedi podniku
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*  Hmotné zdroje (viditelne, fyzické atributy)
— Kapital
— Lidé,

— Budovy, stroje, zatizeni...

* Nehmotné zdroje (neviditelne, bez fyzickych atributi)
— Podnikova kultura
— Know-how
— Znalosti
— Reputace
— DusSevni vlastnictvi (patenty, znacky, design...)...

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy interniho prostredi mm%
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Cilem analyz interniho podnikatelského prostfedi je nalezeni silnych stranek OBCIODE FOTMIIATEISEA

(vyhod) a slabych stranek (nevyhod) podniku

Informacnimi zdroji k analyze interniho prostfedi podniku je predevSim
informacni systém podniku, rozbory a hodnoceni podnikovych aktivit, Setfeni
v podniku aj.

Analyza hodnototvorného fetézce
Metoda 7S

Metoda 6M

Metoda VRIO

Model EFQM a Model CAF
Finan¢ni analyza

SWOT analyza

Produktové analytické metody

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metoda VRIO

* Hodnoceni zdrojii se pouziva pro zhodnoceni situace podniku, jejich zdroji a
pfipadného konkurencniho potencidlu nebo potencidlu zlepSeni v dané oblasti

nebo pro dany zdroj.

*  Pomoci metody VRIO se posuzuji tyto zdroje:

Lidské zdroje
Finan¢ni zdroje
Hmotné zdroje
Nehmotné zdroje

* Jednotlivé zdroje jsou posuzovany z hlediska:

Values — hodnota zdroje

Rareness — vzacnost zdroje

Costly to Imitate — napodobitelnost zdroje
Organization — schopnost organizovat zdroj

SLEZSKA %
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Aplikace metody VRIO A%
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Metody syntetickeho charakteru mm%
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« Syntetické metody propojuji vliv faktorti externiho prostiedi a vliv faktora interni
prosttedi podniku. Cilem téchto metod je nalézt optimalni smér ¢innosti podniku
tak, aby podnik respektoval prostfedi, ve kterém piisobi, a zaroven zdroje, které
ma k dispozici.

* Konfrontatni SWOT analyza

* Matice IFE, EFE, IE

*  Matice QSPM

* SPACE analyza

*  Dynamicka strategicka rozvaha

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konfrontatni SWOT analyza (TOWS, WOTS matice) %
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« SWOT analyza piedstavuje analyzu, ktera sleduje silné (strengths) a slabé
(weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky wvnitfnich poméri a
charakteristiku okoli podniku v podobé piileZitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

* Konfrontaci a kombinaci téchto ¢ty hodnocenych faktorli je mozno zobrazit Ctyti
zékladni strategicke sméry, které se stavaji zakladem zvolené podnikové strategie.

Prilefitosti v okoli
Turnaround strategie Agrestyni rlistové orientovand strategie
Slabé Silné
stranky stranky
Obranna stratege Diverzifikacni strategie

Ohrofeni v okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategickée pristupy konfrontaCni SWOT analyzy %
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* Strategie WO - ,hledani*, ktera sleduje piekondni slabych stranek
prostiednictvim maximalniho vyuZiti prilezitosti. Tato strategie pfitom
piedstavuje vyrazné zmény v chovani podniku.

e Strategie SO — ,,vyuziti“ je ofenzivni strategie, agresivné rustové orientovana
kterd ptedstavuje postup z pozice sily, nebot’ podnik je dostatecné silny k vyuziti
ptilezitosti.

* Strategie ST — ,,konfrontace* ptfedstavuje potiebu v¢as urcit hrozby a preménit
je vyuzitim silnych stranek v ptileZitosti nebo jejich vliv na podnik zmirnit.

* Strategie WT - ,,vyhybani“ — ma vzdy charakter defenzivni, vychazejici
z realizace kompromisii a opusténi urcitych pozic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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*  MizZe byt silné subjektivni ovlivnéna svym tviircem. Proto je vhodné vyuzit pti
jeji tvorbé kolektivni ptistup.

* PIn¢ nerespektuje proménlivost soucasného svéta. V tomto piipadé je nutno
chapat rozdéleni na kladné a zaporné vlivy jako zaleZitost proménlivou a proto
rozdéleni na ,,dobré, ptiznivé vlivy*“ a ,,zI¢, méné pfiznive vlivy”“ mize byt
pfechodné.

» Je staticka nebot’ poddva informace na klady a zapory dnesSka, ptipadné, které
prichazeji ze v€erejSka. Pti tvorbé strategie je vSak nutno uvazovat o budoucnosti
a v tomto sméru neni progresivni.

 Je ji moZzno povazovat za konservativni (malo dynamickou), nebot’” vychazi
z toho, co v pfitomnosti existuje a to se snazi zlepsit, zdokonalit, pfipadné vyuzit
nebo odstranit. Primarné¢ vSak nehledd nova feSeni nebo hlubSi inovaci
feSitelskych ptistupt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické cile mm%
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* Na zédkladé provedené strategick¢ analyzy jsou zjiStény podminky pro
rozhodovani podnikatelského subjektu.

* Analyza externiho prostfedi ukazuje pftileZitosti a hrozby externiho prostredi.
Analyza interntho prostiedi specifikuje silné stranky a problémy daného
podnikatelskeho subjektu. Syntetické metody potom konfrontuji vysledky analyzy
externiho a interniho prostfedi.

* Na zédkladé téchto zjisténi jsou specifikovany strategické cile podnikatelského
subjektu, ktery musi respektovat zdroje podniku a prostiedi, ve kterém podnik
plsobi.

» Strategicky cil pfedstavuje poZadovany cilovy stav, které chce podnik dosahnout.

» Strategicky cil by mél byt stanoven pouze jeden, pfiCemZ je mozné z n¢j odvodit
odvozené cile a cile dil¢ich oblasti.

e Pravidla do definovani strategického cile byly jiz uvedeny v ramci tématu €. 3.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cili podniku I A%

s~ . ror ’ 1 UNIVERZITA
*  Obecné se iika, ze strategické cile musi byt SMART: ocuanE roDNITATEISKA

— S —specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
* V posledni dobé vSak se uplatnuje tento souhrn cili v podobé zkratky
SMARTEE:
— S — specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
— E — efektivni, ekonomicky

— E —ekologicky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Ncéktefi autofi pouzivaji k charakteristice vlastnosti cili akronym SMARTER,
ktery navazuje na star$i akronyma SMART kde pismeno ,,E* vyjadiuje vlastnost
»ethical (eticky) a pismeno ,,R* pak oznacuje resourced (zaméteny na zdroje).

¢V podminkach Ceské republiky néktefi autoii vyuZivaji akronym KARAT, kde
jednotliva pismena oznacuji nasledujici vlastnosti cilt:
— K - konkrétni
— A —ambicidzni
— R -—reélne
— A - akceptovatelné

— T — terminované

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podnikova strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Podnikova strategie predstavuje unikatni systém zasad fizeni, jehoz cilem je co
nejlepsi vyuziti budoucnosti.

* Podnikova strategie je otevienym systémem sladénych zaméra a predpokladi pro
dosazeni stanoveného cile. Pfitom tento systém musi byt schopen soucasné rychlé
a efektivni reakce na ménici se moZnosti podnikatelského uplatnéni.

e Strategie se tak stava zakladni planovaci zédkladnou pro urceni strategickych cili,
potiteby zdrojli 1 postuptl, které zajisti jejich dosazeni. JelikoZ budoucnost podnikli
neni dobfe znama, musi byt podnikova strategie dynamicka a pruzna.

e Zaroven jeji hlavni tvlrci a uzZivatelé musi byt soucasné pohotovi 1 rychli aby
optimalnim zplsobem vyuzili vSechny mozZnosti, kter¢ jim vyvoj poskytne
v budoucim obdobi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na formulaci strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Proveditelnost a dosazitelnost strategie z hlediska zdrojl a technologie podniku.
» Prijatelnost a uskutecnitelnost strategie podnikem a okolim.

» Ptedpoklady uspéchu z hlediska pozadovaného podilu na trhu a ziskovosti.

»  Stupen feSeni dan¢ho problému.

*  Explicitnost strategie (jednoznacna, jasna).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie strategii 11

Pokud vychazime z faktu, Ze strategie je vazana na urcitou organiza¢ni jednotku
(podnik, instituci), tak lze z praktického hlediska zejména u stfednich a velkych
podnikt rozliSovat nasledujici typy strategii:

Celopodnikova strategie (corporate strategy) — piedstavuje zakladni, hlavni
a zavrSujici strategii podniku, kterd obsahuje nosnou mySlenku podnikani
v podob¢ zaméreni podniku a jeho rozhodujiciho cile.

Obchodni strategie (business strategy) — oznaCovand mnohdy jako
,podnikatelskd strategie® nebo ,oborova strategie® predstavuje strategii
zamétenou na konkrétni oblast podnikani, na konkrétni cil.

Funk¢ni strategie (functional strategy) — je typ strategie zahrnujici aktivity
urcit¢ oblasti podniku a proto se zde objevuje velmi Casto oznaceni ,,dilCi
strategie®.

Specialni strategie - piedstavuji strategie urCené pro nékteré necekané nebo
zvlastni situace jako jsou krize, prosazeni znacky, zavadéni inovace apod.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Sméry korporatni strategie smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Ofenzivni (intenzivni) strategie — strategicky smér rlstoveho, expanzivniho
charakteru, ktery je zaméten na posilovani pozice podnikatelského subjektu.

* Defenzivni strategie — strategicky smér obranného charakteru, jehoz cilem je
obrana soucasného trzniho podilu, popiipad¢ ptiprava na postupny odchod z trhu.

* IntegraCni strategie — strategicky smér zaloZeny na propojovani podnikatelského
subjektu s dalSimi subjekty v horizontalnim 1 vertikalnim sméru.

* Diverzifikaéni strategie — strategicky smér zaloZeny na rozSifovani
podnikatelskych aktivit do oblasti, které souvisi upIné¢ nebo nesouvisi s
dosavadnimi aktivitami podnikatelského subjektu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ristové sméry podle Ansoffovy matice smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategie penetrace (pronikani na trh): existujici produkt na daném existujicim trhu
— cilem této strategie je zvySeni intenzity ndkupu stdvajicich produkt stavajicimi
zakazniky, intenzivné se zde vyuZzivaji marketingove nastroje.

» Strategie rozvoje trhu: existujici produkt na novém trhu — cilem této strategie je
nalézt noveé odbytisté pro stavajici produkty. Novymi trhy mohou byt zahrani¢ni trhy
nebo nove cilové segmenty.

e Strategie rozvoje produktu: novy produkt na existujicim trhu — cilem strategie je
uplatnit nové nebo inovované produkty na stavajicich trzich podniku. Produkty by
mély byt nové piedevSim pro cilové zakazniky a mély by pfinaSet vyznamnou
hodnotu zakaznikim.

» Strategie diverzifika¢ni: novy produkt na novy trh — podnikatelsky subjekt nabizi
noveé produkty nebo realizuje podnikatelské aktivity nesouvisejici se stavajicim
podnikanim a snaZzi se je uplatnit na novych trzich.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Defenzivni korporatni strategie A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mez1 defenzivni strategie patii tyto nasledujici
strategie:

— strategie spoleéneho podnikani;
— strategie snizovani vydaj;

— strategie zbavovani se majetku;
— strategie likvidace

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Integracni korporatni strategie

* IntegraCni strategie maji za cil ziskat moznost lepsi kontroly nad dodavateli
potiebnych vstupli pro nasi vyrobu, distributory naSich produktti i1 piipadn¢ nad
konkurenci v oboru.

« Jsou to opét svym zaméfenim utocné€ strategie, které na rozdil od ptedchozich,
intenzivnich strategii maji snahu ovladnout cely produkéni fetézec a tak vytvorit
podnikovou autarkii.

* Tak vzniknou podminky pro vytvofeni uzavieného podnikového hospodaiského
systému, ktery zajisti podnikovou sobé&stacnost.

e Strategie integracni lze rozd¢lit do nasledujicich tfi nosnych skupin:
— Strategie vertikalni integrace
* strategie dopfedné (progresivni) integrace,
* strategie zpétné integrace,
e vyvazena integrace — kombinace dopiedné a zpétné integrace,

— strategie horizontélni integrace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Integracni korporatni strategie — typy vertikalni integrace mm%

UNIVERZITA

Primyslovy hodnotovy fetézec Iizl?cle) ,Zi:;leé inZtIe)zI;ie \i;}gifzcr:lj e e
Suroviny O
Meziprodukty
Vyroba
Marketing a prode;j ‘
Poprodejni sluzby O

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Integracni korporatni strategie — horizontalni integrace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Horizontalni integrace nastane, kdyZz podnik ziskd nebo se slou¢i s hlavnimi
konkurenty nebo alespont s jinou firmou pusobici ve stejné fazi fetézce piidané

hodnoty.
* Cilem spolecnosti miize byt zefektivnéni prostfednictvim vétSich tspor z rozsahu,

vstoupit na jiny geograficky trh nebo jednoduse snizit konkurenci pro dodavatele a
zdkazniky. Podil na trhu se zvy$i a spole€né dovednosti a schopnosti by mély
vytvaret synergii

Horizontalni integrace
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Diverzifikacni korporatni strategie I

Diverzifikace nastava, kdyZ se organizace ptesune do oblasti, které jsou zretelné
odlis$n¢ od jejich soucasnych podnikil.

Strategie diverzifikace mohou byt vhodné pro podniky, které nemohou dosdhnout
svych ristovych cilil v soucasném odvétvi, se svymi sou¢asnymi produkty a trhy.

Strategie diverzifika¢ni jsou nékdy nazyvané jako ,,strategie divokého zvitete pro
své mozn¢é komplikace pfi fizeni. Strategie této skupiny jsou v posledni dob¢ stale
méné popularni pro svou naroCnost a sloZitost fizeni, potfebu zna¢ného poctu
odborniki, ¢imZ se prodrazuji.

Typy diverzifikacnich strategii:

strategie soustifedna — dochazi k rozSifeni aktivit v oblasti plvodnich
podnikovych aktivit a tak zajistit plné své postaveni na pomalu se rozvijejicim
nebo stagnujicim trhu;

strategie horizontalni — dochazi k zavadéni novych produkti, které se nevztahuji
k hlavnim ¢innostem podniku, ale je o n¢ zajem soucasnych zakazniki;

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Diverzifikacni korporatni strategie II A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Strategie souvisejici diverzifikace — souvisejici diverzifikace predstavuje
strategicky pfistup k tvorbé hodnot, nebot’ je zaloZen na vyuZivani vazeb mezi
fetézci aktivit a naklada riznych podnikti ke snizeni nakladd, pfenosu dovednosti
a technologickych znalosti a ziskani prospéchu z jinych druhti strategického
ptizplsobeni.

e Strategie nesouvisejici diverzifikace — nesouvisejici diverzifikace predstavuje
finanéni pfistup k diverzifikaci, kdy hodnota akcionaiti vzriistd z napadného
rozmisténi firemnich finan¢nich zdroji a z vykonnych dovednosti pii zjisStovani
finan¢né atraktivnich obchodnich ptilezitosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata business strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Business strategie vychazi a navazuje na zpracovanou a presentovanou
celopodnikovou strategii a vtiskuji ur¢enému podnikani na konkrétnim trhu jeho
specificky charakter, ktery ma zajistit pfevahu nad konkurenty, ktefi na tomto trhu
plsobi.

* Business strategie byvaji do ceského jazyka prekladany obvykle jako
podnikatelske strategie a méné Casto pak jako obchodni strategie.

e Cilem business strategie je zajistit:

— Takovou uroven podnikatelské vykonnosti, aby bylo zajiSt€éno dosaZeni
planovanych cilli a tim 1 ptiznivych hospodarskych vysledki.

— Potiebny stupenn konkurenceschopnosti v oboru a na trzich, kde podnik
plsobi.

— Nezbytnou efektivnost a produktivitu vykonu potfebnych podnikatelskych
vykont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specifika business strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Business strategie specifikuje zplisob chovani a soutéZeni podnikatelského PAKULTA Y KARVINE
subjektu na vymezeném trhu a v konkrétnim odvétvi. V prabéhu procesu
specifikace vhodné business strategie by manazeti méli odpovédét na tyto otazky:

— KDO je mtj zakaznik, resp. zdkaznicky segment?

— CO si zakaznici pteji, potiebuji a pozaduji, aby byli spokojeni?
— PROC chceme potieby a prani zdkaznikt uspokojit?

— JAK mlZeme uspokojit pfani a potteby nasich zakazniki?

« Pii formulaci efektivni business strategie je potieba mit na paméti jednak vliv
podniku (vliv nékladl a vliv ceny), ale také vliv odvétvi, potazmo hybné sily
odvétvi a strategické zajmové skupiny.

* Business strategie by méla dat odpovéd’ na otdzku jak soutézit, vystupovat viici
konkurenci. Business strategii determinuje strategickd pozice podniku, zalozena
na nakladech a tvorb& hodnoty, na konkrétnim trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni strategicka rozhodnuti spojena s business strategii A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Volba trhu — Jak vstoupit, Kde vstoupit, Kdy vstoupit: volba konkrétniho trhu, at’
uz tuzemského nebo zahrani¢niho a zdkladniho rozhodnuti spojend se vstupem na
vybrany trh

* Pokryti trhu — na zéklad¢ segmentace trhu a trzniho cileni volba konkrétniho
trzniho segmentu/trZznich segmenttl a tvorby pozice na zvolenych segmentech

* Strategie vuci konkurenci — stanoveni pravidel chovani vii¢i konkurenci, volba
zpusobu vedeni konkuren¢niho boje

—  Generické konkurenéni strategie M. Portera
—  Konkuren¢ni strategie P. Kotlera
—  Konkuren¢ni strategie podle P. Druckera

e Strategie vici zakaznikim - stanoveni pravidel a zplisobu chovani vici
zakaznikiim, jakym zpiisobem chci ziskat zdkazniky

* Strategie vuci distribu¢nim ¢lankim — stanoveni pravidel chovani a jednani s
distribu¢nimi ¢lanky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Generické konkurenéni strategie podle M. Portera A@

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Nizké ndklady Diferenciace

Siroké zaméfeni
(vSechny trhy, Nakladove vedeni Diferenciace
segmenty)

Uzké zaméfeni
(vybrang trhy,
segmenty)

Nakladové soustiedéni  Diferenciacni soustiedéni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie modrého oceanu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Business strategie podle P. Kotlera

Strategie trznich vidca, kdy podnik ma dominantni postaveni na trhu, které je
ostatnimi UcCastniky trhu respektovano. Podnik a jeho aktivity pfedstavuji urcity
,orientacni bod* nejen pro konkurenty, ale 1 pro ostatni ucastniky trhu.

Strategie trznich vyzyvateli (pronasledovatelii), kterou vyuzivaji ty podniky,
které zaujimaji druhd mista za trznim vidcem a snazi se ziskat vedouci postaveni
na trhu a tak se stdt novym viidcem trhu.

Strategie trznich nasledovateli, coZ jsou strategie podniki, které napodobuji
naklady, které by jinak musely vénovat na vyzkum, vyvoj, propagaci novych
produktii. V podstaté se jedna o ,,dobrovolné nasledovani* lepsiho.

Strategie trzniho troSkare piedstavuje specializaci na obsazeni riznych mezer
a zékouti na trhu, které oznacujeme jako ,,vyklenky*. Tyto podniky, ¢asto velmi
specializované, sice maji maly podil na trhu, ale ziskové mohou byt velmi
uspéSné, nebot’ pracuji Casto s vysokou marzi a znaji dobfe 1 potieby svych
zékaznik.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funk¢ni strategie podniku I

Funk¢ni strategie predstavuje dopracovani komplexni podnikové strategie do
jednotlivych funkénich (dil¢ich) podnikovych €innosti

Mimo vertikdlni vazby ke komplexni podnikové strategii, kde musi funkcni
strategie respektovat plné prioritni cile této strategie (strategické cile podniku)
jsou velmi dualezité 1 horizontalni vazby mezi jednotlivymi funkénimi strategiemi.

Zaroven musi funk¢ni strategie splinovat nasledujici predpoklady:

Funk¢ni strategie musi vychdzet z reality podniku, z jeho analyzy i1 analyzy
vnéjSiho prostredi.

Tento druh strategii musi zajistit vzajemnou koordinovanost a navaznost mezi
sebou a proto vyZaduji podrobnou specifikaci a detailni zpracovani.

Funk¢ni strategie by mély vykazovat potfebnou pruznost, aby pii nastalych
zménach mohly byt jak upraveny tak dale pouzivany. Zaroven by méla byt vnitiné
konzistentni, jasna a co nejjednodussi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie funkCnich oblasti podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Marketingova strategie

*  Vyrobni strategie

» Zasobovaci strategie

e Finanéni strategie

*  Vyzkumné-vyvojova strategie
e Personalni strategie

e Investicni strategie

e Informacni strategie

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specialni strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Specialni strategie tvofi podnikové strategie, které jsou sestavovany a vyuzivany
podnikatelskymi subjekty za urcitych podminek.

e Nejcastéji jsou zde zafazovany strategie inovacni a krizové.

e Pfitom inovacni strategie je nutno chapat jako velmi vyznamnou a nosnou slozku
podnikani 1 jako Casty predpoklad podnikatelského uspéchu.

e Naopak krizove strategie jsou vytvareny v dob& nebezpeci vyskytu krize, ktera by
mohla ohrozit podnik.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vybeér strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Po vytvofeni pfedstav o budoucim vyvoji podniku a analyze situace, ktera odhali
vlastnosti nejen podniku, ale ukdze soucasné 1 ptilezitosti a hrozby okoli, je nutno
piistoupit k vybéru typu podnikové komplexni strategie.

 Vybér strategie predstavuje v podstaté realizaci urcCitych zmén v chovani,
pristupech a metodach podniku ve srovnani s plivodnim stavem.

* Vybér strategie podniku piedstavuje diileZitou slozku strategického tizeni, nebot’
pokud vybereme vhodnou strategii Ize pocitat s uspéchem.

* Smyslem vybéru a volby vhodné alternativy podnikové strategie je dosaZeni
podnikoveho cile optimalnim zptisobem. Znamena to, Ze rozhodnuti nepredstavuje
konecny cil, ale pouze prostiedek slouzici k dosazeni cile.

 Vybérem a implementaci se strategie podniku stava konkrétnim planem jak
dosahnout vytycenych met podniku v podobé¢ strategickych cili a tim naplnit jak
vizi, tak poslani podniku a tak vytvofit urCité predpoklady pro realizaci
stanovenych podnikovych hodnot.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces vybéru strategie %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
Proces vybéru urcité strategie podniku tvofi nésledujici tii zakladni kroky (faze)
vybéroveho procesu:

— vymezeni strategickych mozZnosti — generovani strategicky alternativ

— zhodnoceni pfedloZenych moZnosti (variant) na zadkladé urcitych kriterii;
— vlastni vybér strategie.

Alternativy identifikuji moZnosti, které je potieba objektivné zhodnotit z pohledu
jejich prinosu.

Alternativy je potieba neustale provérovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy alternativ mm%

v e r e ) . UNIVERZITA
Zl‘ej me, Jasne alternatlvy GBCHODNE PODNIXKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
* vyplyvaji ze sou€asné, ziejmé strategie podniku
* jsou realizované drobnymi upravami a dalSim rozvojem, napi. pifidani nové
polozky do vyrobkové fady nebo restrukturalizace systému odbytu

Kreativni alternativy
* obsahuji nové ptistupy k feSeni problému
» aplikuyji se nové myslenkové pochody,

* opousti se dosavadni predpoklady a stereotypy

Nemyslitelné alternativy
* jsou nepiijatelné z hlediska pravidel podniku,
e v podniku se o nich pfemysli (nejsou zcela nemyslitelné),

* jejich vyuziti je nizké, jelikoz odrazi radikalni rozchod s tradi¢nimi metodami

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kritéria vybéru strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Hodnoceni jednotlivych strategickych alternativ ve vztahu ke kritériim:

— Ptijatelnost — kritérium, které vypovida o tom, do jaké miry splni jednotlivé
strategie oCekavani, kterd jsou s nimi spojena (navratnost, riziko), a do jake
miry vyhovi riznym o¢ekavanim zajmovych skupin.

— Vhodnost — kritérium, které urcuje do jaké miry odpovidaji srovnavané
strategie piredpokladanym budoucim trendim a zméndm prostfedi a do jake
miry jsou vyuzity kliové kvalifikace podniku.

— Realizovatelnost — kritérium, které sleduje praktickou vyuZzitelnost strategie.
V jeho ramci se hodnoti naroky strategii na zdrojovou zakladnu a strategické
zpusobilosti podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Implementace strategie predstavuje skutecnou realizaci strategie, uvedeni strategie
do Zivota.

* Proces implementace probihd v nékolika krocich a vyZaduje take ftizeni
strategickych zmén.

* Celkovy proces implementace strategie musi byt v souladu s celkovou situaci
podniku, strukturou podniku, cilem strategie, rozsahem strategickych zmén,
manaZerskymi znalostmi, styly a metodami.

* Implementace a prosazovani strategie vyZaduje vice energie a Casu nez jeji
samotna formulace.

* Pfi jejim prosazovani je velmi dilezita disciplina, schopnost planovat, schopnost
stimulovat a kontrola. To je rozdil oproti formulovani strategie, kterd spiSe
vyzaduje a je pro ni rozhodujici tzv. kreativni chaos.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Plan implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Urceni intervenc¢nich oblasti — stanoveni konkrétnich aktivit a procest v podniku
dotéenych implementaci vybrané strategie.

*  Persondlni zajiSténi — vybér konkrétnich osob zajistujicich implementaci strategii
a stanoveni osobni odpovédnosti jednotlivych osob.

* Etapy procesu implementace — stanoveni jednotlivych fazi procesu implementace,
vcetné stanoveni ¢asoveho ramce jednotlivych etap.

*  Priibézna kontrola procesu implementace — stanoveni kontrolnich mechanismi
sledujicich prabéh procesu implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k implementaci strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Velitelsky pristup — je typickym scénafem nejtradi¢néjSiho piistupu k formulaci
a implementaci strategie. Top manazer ptipravi strategicky plan, pozve manaZzery
do zasedaci mistnosti, prezentuje jim strategii a fekne jim, aby ji implementovali.
Top manaZer je v tomto ptipad¢ zapojen pouze do formulovani strategie.

* Organizani zména — v piipadé¢ organizacni zmény top manazer provede
strategicka rozhodnuti a pak razi cestu implementaci tim, Ze preusporada
organizaCni strukturu, personal (= organizacni zména) nebo zavede informacni
systtm, schéma pro odménovani apod. (= prtizpisobeni administrativnich
systémil).

* Spoluprace — rozsifuje pfistup spoluprace strategickd rozhodnuti na tym top
manazeru v organizaci

e Kulturni pristup — zapojuje 1 nizSi Clanky fizeni v organizaci a dalSi prvky
externiho prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dalsi ukoly vyznamné pii1 implementaci strategie

Pro implementaci strategie jsou kromé vytvoreni organizacnich schopnosti a struktury
pro pracovni usili (tak, aby bylo moZzné¢ kompetentné a koordinované vykonavat
strategicky dilezité Cinnosti) dalezité 1 dalsi implementacni tkoly:

*  Prerozdélit zdroje tak, aby vyhovovaly rozpoctovym pozadavkiim nové strategie.

*  Vybudovat takové politiky a procedury, které podporuji strategii.

e Zavést mechanismy pro neustdlé zlepSovani a adoptovat systém nejlepSich
praktik.

* Instalovat podpiirné systémy, které umozni persondlu udrZovat jejich strategicke
role.

* Implementovat motivacni praktiky a iniciativy, které¢ podporuji usili o dobrou
realizaci strategie a podporuji angazovanost pracovnikil.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicka kontrola mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategickd kontrola je procesem sledovani, rozboru a prijeti opatieni vzniklych
odchylek mezi zaméry strategie a jeji postupnou realizaci, vcetné sledovani
rozdilt v dobé¢ jeji tvorby.

* Typickym znakem strategické kontroly je skuteCnost, Ze strategicka kontrola
doprovazi tvorbu strategie od jejiho pocatku, pres jeji uplatnéni v redlnych
podminkach a dokonce 1 v podminkach ukonceni vyhodnosti pouzivani.

e Strategickd kontrola je velmi casto provadéna v delSim cCasovém intervalu
a zejmeéna se soustied’'uje na budoucnost.

* Jeji potieba pritom vyplyva ze skuteCnosti, Ze strategii podniku nelze presné
vypracovat jako strategicky plan, nebot’ musi byt podle potteby upravitelna
(pruznd). Tato potteba flexibility je dana tim, Ze pfedpovéd’ budoucnosti ve velke
mife neni presna a proto strategie musi reagovat na objevujici se vyznamné
zmeny.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Napln strategickeho kontrolniho procesu mm%

. , , ., UNIVERZITA
Strategicky kontrolni proces se zabyva: CECHODNE PODMITATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* kontrolou napliiovani strategického zameéru (sledovani vyvojového sméru
podniku);

* kontrolou analytického postupu prostiedi 1 vnitinich stranek podniku a jeho
aplikaci do konkrétnich podnikovych podminek;

* kontrolou vztahii mezi jednotlivymi organiza¢nimi celky podniku prostfednictvim
navaznosti a plnénim funk¢nich strategii;

e kontrolou celkovych vysledkti hospodateni podniku;

*  kontrolou vztahli podniku s okolnim prosttedim.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zamg¢reni a oblasti strategicke kontroly

Vykonnost strategie

Korekce strategie

* Revize strategie

Oblast strategické kontroly

Prostiedi

Analyza produkt —trh

Hodnoceni funk¢nich strategii

Méteni efektivnost funkénich strategii

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni aspekty strategické kontroly podle Mefferta mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Kontrola Kkonzistence — zahrnuje formalni provéfovani strategickych
podnikovych plani co do uplnosti, logické stavby a neexistence rozméri z
hlediska cili, jakoZ 1 cili jednotlivych dil¢ich plant.

* Kontrola premis — predstavuje dohled nad kontrolou interniho a externiho vyvoje
piredpokladi strategického podnikoveho planu.

* Kontrola provedeni — piredstavuje provéteni postupné realizace strategickych cila
podle dilcich cili, respektive trajektorie cili.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces strategické kontroly mm%

UNIVERZITA
Strategicky audit — je potifebny v zacatku strategického hodnoticiho programu a PAELTAY KRN

je nezbytny k polozeni urcitého zakladu pred spusténim samotného hodnoticiho
programu. Audit je SirSi nez situacni analyza a podava kompletnéjsi pohled na
marketingovou strategii a vykon

* Vybér hodnoticich kritérii — predstavuje vybér kritérii a méftitek slouZicich
k monitorovani vykonnosti, ktera slouzi jako zaklad pro hodnoceni Uspéchu
strategie. Kritéria vykonnosti jsou stanovena jak pro celkovy plan, tak pro jeho
vyznamneé prvky a dil¢i ¢asti.

* Analyza informaci — urcuje informacni zdroje slouzici k provadéni strategického
hodnoceni a kontroly. Potfebné informace pro strategické planovani a hodnoceni
byvaji ziskavany z informac¢niho systému podniku.

* Hodnoceni vykonnosti — porovnava aktualni vysledky s pldnovanymi a v piipadé
vyznamnych odchylek navrhuje adekvatni akce ke korekci téchto odchylek.
Hodnoceni identifikuje ptilezitosti nebo mezery ve vykonnosti a iniciuje akce
k feSeni existujicich a o¢ekavanych problémi

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



