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* Riziko definujeme jako podminku realného svéta, v némz existuje
vystaveni neptiznivym okolnostem. Je to situace, v niZ existuje moznost
neptiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je o¢ekavan, nebo v
n¢j doufame.

 Management rizika predstavuje soustavny proces monitorovani rizik,
ktera mohou ovlivnit podnik a sou€asné provadi soustavnou prevenci
pifipadnych ohroZeni. Podstatou této <¢innosti je rozhodovani
v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy mame minimum
informaci a nedostatek ¢asu k ovéfeni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

* Management rizik je charakterizovano jako Cinnost, kterd je zaméfena na
snizovani soucasnych a budoucich rizik, jejich pticin 1 nasledk.
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Klasifikace rizik

* Podnikatelska — Cista

* Systematickd — nesystematicka
*  Vnitini — vné;si

* Ovlivnitelnd — neovlivnitelna
*  Primarni — sekundarni

* Podle fazi projektu

* Podle vécné naplné

« Strategicka - operativni.
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Krize v podnikani %
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* Kirize je slozita situace, v niZ je vyznamnym zpusobem narusena s R
rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému (naruSeno je
poslani, filozofie, hodnoty, cile, styl fungovani systému) na jedné stran¢ a
postojem okolniho prostiedi k danému systému na strané druhé. Za krizi
obecné lze povazovat cokoli, co v sobé obsahuje potencidl vyznamné
ovlivnit ¢1 dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost podniku.

Za spole¢né znaky vSech krizi mohou byt povaZzovany tyto:

* Kirize je témet vzdy rozkladna.

* Kirize je témét vZdy negativni.

* Kirize rozd¢€luje organizaci.

* Krize mlZe vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy..

* Kirize zpravidla piekvapi, i kdyZ management podniku s urcitymi riziky
pocita.
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Typologie krizi

e Pfirodni krize

* Ekologicka krize

* Technologicka krize
 Konfrontac¢ni krize
* Ilegalni krize

* Psychologicka krize
 Ekonomicka krize

* Finan¢ni krize

e  Podnikové krize
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— Signaly slabé, Spatn¢ strukturované
— Signaly silné, uplné, strukturované

— Signaly velmi silné
*  Akutni stadium
*  Chronické stadium
e Zakladni body v krizi

— Mez sladénosti

— Mez inosnosti
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Krizovy management

Krizovy management muzeme definovat jako jednu 2z disciplin
managementu podniku. Je uren ke zvladani mimofadné negativni (krizove)
situace podnikatelského subjektu.

Podstatu krizového managementu Ize spatfovat zejména v systému
promyslenych, provazanych procest a postupnych krok, jejichz cilem je jak
rozpoznat komplexni podstatu krizové situace podniku, tak také nalézt zpiisob
jejiho uspésného vyteseni.

V uzsim slova smyslu lze krizovy management povazovat za soubor opatieni,
zaméfeny na teSeni vzniklé krize podniku a omezovani objemu Skod, které
mohou vzniknout v jejim disledku.

V sirsim smyslu slova je ukolem krizového managementu: v€as rozpoznat
moznost vzniku nestandardni negativni situace podniku a odhalit jeji mozné
pficiny (krizovy potencial podniku); nastavit preventivni procesy
pfedchézejici krizi; efektivné vyfeSit vzniklou krizi; odstranit nasledky
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nplym]lé krizové situace pndnikn
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Zékladni tkoly Fizeni (Halek, 2006) &
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» Vyhlaseni krizového stavu a zajisténi poradku
» Zastaveni padu — zlepSeni organiza¢niho usporadani

» Zpétna kontrola zavedenych opatieni — prubézne
hodnoceni

» Restrukturalizace a navrat ke standardnimu rizeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nastroje k feSeni krize %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Transformace podniku

— Konsolidace — ve vlastni rezii, expertni krizovi specialisté
— Sanace

— flze
* Likvidace podniku

e Konkurz

— Nepatrny konkurz
— Reorganizace
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Management podniku a manazerska etika

Manazerska etika se zabyva problematikou moralniho, etického chovani
manazera/podnikatele. Etick¢é chovani znamena chovani podle moralnich
hodnot, tj. spravné chovani.

Etika v podnikani, potaZzmo manazerska etika, se vztahuje k chovani
podnikatelil a manazera vic¢i zdkaznikiim, zaméstnancim a spoleCnosti
jako celku.

Nastrojem, ktery pomaha podporovat a rozvijet etick¢é chovani
v organizacich, je eticky kodex.

Etika je védni disciplina zkoumajici vznik, vyvoj a funkce moralky,
mravni vyznam a vztah clovéka ke svétu. PriCemz moralka je
charakterizovana jako soubor specifickych zvyklosti, norem, standarda,
etickych a kulturnich pravidel nebo vzorcl, které jsou pozadovany a
ocekavany od jedince ve spolecnosti. Takovyto jedinec byva pak
charakterizovan jako.,,dobry ¢lovek:
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Obecné zasady podnikatelske etiky

* Dobrovolné¢ dodrZzovat zakony;

e Zachovavat diivéryhodnost;

« Vyhybat se stietim zajmu;

* V¢novat praci potiebnou péci;

e Jednat v dobré vire;

* Byt st védom odpovédnosti;
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Egoismus x altruismus

Odpovédnost vici
— Podniku

— Zaméstnancum
— Zakaznikim

— Externim uzivatelum

Eticka rizika — kratkodobé¢ zisky x dlouhodoby prospéch
Eticky audit

— Reseni etickych problémi

— MozZnost uplatnéni vlastni osobnosti

— Respektovani zayma zajmovych skupin
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* Ekonomické, pravni a moralni normy
* Eticky profil manazera:
— Principy chovani se k sobé
— Principy chovani se k lidem

— Profesni principy
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* Eticky kodex je soubor pravidel a zasad, které posiluji odpovédné, stiidmé — amyom:
a pospolité chovani a predstavuji minimalni prah ptijatelného chovani pfi
vykonu zaméstnani, nebo jsou sméfovany k dodrzovani nasledujicich ideji:
vzdy se chovat zplisobem prospivajicim divéryhodnosti; neni dovoleno
¢init pfimo to, co je pfimo zakazano; nutno zabranit nekorektnosti.

* Cilem etickeho kodexu je usnadnovat fesSeni etickych dilemat zaméstnancii
a vést organizaci k etickému a spravedlivému chovani. Etické kodexy jsou
nejvyznamngjSimi a také nejpouzivanéjSimi nastroji etického tizeni. Jsou
vnimany jako preventivni nastroj.

e 7 pohledu organizace mize eticky kodex pfispivat k eliminaci
nezadoucich praktik, kter¢ jsou pri¢inou ztraty zakazniki; zavadéni
novych postupli; zabranéni zneuZziti pravomoci nadfizenych; feSeni
etickych prestupkii, tykajicich se discipliny zaméstnancli; feSeni
strukturalnich zmén a krizovych situaci a dalSim nezddoucim projevim.
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* Koncepce spoleCenské odpovédnosti organizaci je ucelenym konceptem — snvien
sledujicim a urcujicim odpovédné chovani organizaci vii¢i spoleCnosti.

* V podstaté¢ se jednd o stanoveni spravného chovani organizaci vici
zakazniklim, zamé&stnanciim, spole¢nosti a pfirodnimu prostiedi.

* SpoleCenskd odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsiblity
CSR) piedstavuje komplexni koncepci zaméfenou na oblast spoleCenské
odpovédnosti organizaci.

 Evropska unie vymezuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholdery* (KOM, 2001, s. 8)

 Koncepce spoleCenské odpovédnosti organizace je takové chovani a
jednani organizace v oblasti ekonomicke, etické a ekologickée, které je
odpovédné vii¢i zaméstnanciim, zdkaznikiim a spolecnosti jako celku.
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SpoleCenska odpoveédnost organizaci 11

Koncept CSR se opira o tzv. tii pilife:

Profit — zisk (ekonomicka oblast) — zde spadaji naptiklad tyto aktivity:
vytvoreni etického kodexu (pfipadn€ jiného podnikového dokumentu,
ktery upravuje podnikatelské chovani firmy); transparentnost jednani a
chovani organizace.; uplathovani principli dobrého fizeni; podnikani
s uplatnénim protikorupcni politiky a dalsi.

People — lidé (socialni oblast) — miize zahrnovat aktivity jako je firemni
filantropie, sponzorstvi a firemni dobrovolnictvi; vedeni dialogu se
stakeholdery; podpora rozvoje lidskeho kapitalu firmy a dalsi.

Planet — planeta (environmentalni oblast) - je tvofena témito aktivitami:
zajisténi ekologické vyroby, ekologickych produkti a ekologickych
sluzeb; ekologicka firemni politika; aktivity vedouci k ochrang ptirodnich
zdrojii a ke zmenSovani dopadii na zivotni prostiedi a dalsi.
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