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Pojeti managementu jako védni discipliny

Pojem management pochazi z latinského slova ,,manus* ruka, pfiCemz
jeho plivodnim vyznamem bylo ru¢ni ovladani koni. V ¢eském odborném
prostfedi je pojem ,,management” chapan jako fizeni podniku. Pojem
management, vzhledem k obtiZnosti presnc¢ho a vystizného piekladu
z puvodniho amerického pojeti (manage — management) do ostatnich
jazyki, se pouziva v této cizojazycné podobé také v Ceské odborné
literatufie.

Management je komplexni a systematicka disciplina, zabyvajici se
Management jako védni disciplina je izce spjata s empirii, praxi. Praxe
poskytuje poznatky a management tyto poznatky zobectiuje v podobé
obecnych principil a metod.
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Etapy vyvoje novodobého managementu

Obdobi pielomu devatenactého a dvacatého stoleti, pfed skute¢nym
nastupem intenzivniho badani v oblasti managementu, se nazyva nékdy
jako tzv. pfedvyvojova etapa fizeni. Historie novodobého managementu
je datovana do obdobi pocatku 20. stoleti. Je to dano tim, Ze toto obdobi
je charakteristické usilim o zvySovani produktivity prace v rozvijejicich
se prumyslovych podnicich.

Vyvoj novodobého managementu muiZeme rozclenit do nasledujicich
etap (Veber a kol., 2009):

obdobi klasického managementu — konec 19. stoleti a tficata I¢ta
20. stoleti;

management ¢tyricatych az sedmdesatych let 20. stoleti;
management konce 20. stoleti;
management pocatku 21. stoleti.
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Klasicke obdobi managementu I

e 'V obdobi klasického obdobi rozliSujeme dvé centra rozvoje managementu,
kde se management vyvijel rozdilnym zplisobem, a to Evropu a USA.
Rozdilny vyvoj managementu je dan rozdilnym rozvojem pramyslové vyroby
v téchto dvou lokalitach.

Americky proud managementu byl charakteristicky témito znaky (Veber a kol.,
2009):

e zamécfeni na zvySovani vykonnosti vyrobnich jednotek s dirazem na
bezprostiedni fizeni vyroby;

e zvySovani pracovni discipliny délnikii pomoci vytvofenim technickych a
pracovnich norem, dusledné plnéni prikazi a dodrzovéani stanovenych
pracovnich a technologickych postupii, bezpodminecné dodrzovani kazné bez
minimalnich osobnich 1niciativ zaméstnanci;

» zavedeni metod planovani vyroby, pracovni a vyrobni dokumentace, evidence
nakladl a vysledki prace, ptistupy sméfujici k odstranovani ztrat pii vyrobé a

o134 t".,“,.
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Klasicke obdobi managementu II

» zadkladem motivace pracovnikill bylo stanoveni tvrdych vykonovych norem na
zékladé¢ zmapovani spotfeby prace, stanoveni uUkolové mzdy, stanoveni
pozadavkli na pracovni mista, plnéni stanovenych postupi a pfislusné
vykonové normy;

* minimalni zdjem o manazerskou praci nebo zdokonalovani fidicich praktik
samotnych manazeru.

e Mezi hlavni predstavitele amerického proudu klasického managementu
patfili: Frederick Winslow Taylor, Henry Ford, Henry L. Gantt, Frank B.
Gilberth a Lilian M. Gilberthova.

Evropsky proud managementu se, oproti americkému proudu managementu,
zabyval ulohou manaZerti v podniku, ureni funkéni naplné aktivit obecného
fizeni, stanoveni formalnich pravidel tizeni apod.

e K hlavnim pfedstavitelim evropského proudu klasického managementu
patfili Henr1 Fayol, Max Weber, Vilfredo Pareto, M. Parker Follettova, Tomas

Rafa
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Skoly klasického obdobi managementu smm%
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V obdobi klasického managementu rozeznavame Ctyfi Skoly managementu, e eommma sk

jejichz vliv se projevuje 1 v dalSim obdobi rozvoje managementu (Veber a
kol., 2009):

* Skola védeckého rizeni — aplikuje védecké metody do fizeni vyroby,
zkouma ¢innost délnika a vyrobné-technickeé kapacity dilny, cilem bylo

zvysit produktivitu prace a vykonnost podniku; predstavitelé F. W.
Taylor, H. Ford, T. Bat'a;

* Skola spravniho Fizeni — vnima podnik jako jeden celek se sladénymi
aktivitami, orientuje se na fizeni podniku jako celku a fidici ¢innosti
vycleniyje jako samostatny pfedmét zkoumani; predstavitelé H. Fayol;

« Skola byrokratického Fizeni — vymezuje hierarchii moci a poradek
v podniku; predstavitelé M. Weber.

* Skola lidskych vztahu — zabyva se roli lidskych vztahii v organizaci a
.........éa,s.tQ....s.e...nazyyé,..j.a,k.o....tzy,....n.eokla,sic.ké,...Leo.rie...ma,nagementu ........................................................................................................................................................

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skola védeckého tizeni %
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«  Skola védeckého fizeni pienasi védecké piistupy do fizeni vyroby. FARDLTA Y EARVINE
* Védeckost a exaktni metody spocCivaly v méfeni Casu spottebovaného pii
praci a v analyze a méfeni pracovnich pohybil. Preferovaly uspotfadani
a standardni vybaveni pracovisté jako vychoziho faktoru pro pozadovany
vykon, jemuz se pracovnik musi pfizpusobit. Pozornost je vénovana
vykonu prace na pracovistich, fizeni na trovni dilen a provozi.
«  Skola védeckého fizeni preferovala zvy$ovani vykonnosti pracovniki na
zakladé vyuzivani tvrdych vykonovych norem a pracovni discipliny.
* Nejvyznamnéjsi predstavitelé teto Skoly byli F. W. Taylor, H. L. Gantt, H.
Emerson, F. B. Gilbreth, L. Gilbrethova, H. Ford a T. Bata.

» Za zakladatele této Skoly je povazovan F. W. Taylor (1856-1917). Jednim
z nejvyznamnéjSich a dosud zejména u nds nedocenénym spolutviircem
Skoly védeckeho tizeni, byl Tomas Bata.
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Skola spravniho fizeni

Tato Skola se oproti pfedchozim Skolam, které byly orientovany spiSe na
praci délnikli (na tzv. bezprosttedné vykonné operace), zaméfila na tfizeni
organizace jako celku a na ulohu fidicich pracovniki pi1 fizeni
organizace.

Vsechny cinnosti, které se v organizacich uskutecnuji, mohou byt
rozdéleny na: technicko-vyrobni (spojené s organizovanim a ftizenim
vyroby); obchodni (ndkup a prodej); finan¢ni; ochranné; ridici.

RozliSuje funkce neboli ¢innosti organizace (podniku) a funkce fizeni.

Tvlrcem teorie spravniho fizeni je Henri Fayol. Ten zdirazinoval velmi
dulezitou roli fidiciho pracovnika ve vSech organizacich. Fayol jako
prvni definoval praci fidiciho pracovnika (manazera) 20. stoleti. Podle
ncho fidici pracovnik hraje velmi dilezitou funkci ve vSech organizacich.
Uvadél, ze ,Ridit znamena pfedvidat, organizovat, piikazovat,
koordinovat a kontrolovat®,
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Skola byrokratického Fizeni I

Skola byrokratického fFizeni klade dfiraz na jasné deklarovanou a
jednoznacnou hierarchii moci a potradku.

Byrokracii nechape v pejorativnim slova smyslu, nybrz jako explicitné a
pevné vymezené racionalni usporadani organizace. Ackoli je byrokracie
v soucCasne dobé synonymem pro ztuhlost a nepruznost, nelze popfit, Ze
ma vedle slabin 1 silné stranky

Dany myslenkovy smér je ovlivnén pruskou filozofii poradku a
protestantskou etikou.

Zakladatelem této Skoly tizeni je Némec Max Weber (1864—1920), ktery
prosazoval nazor, zZe nejucinnéjsi forma organizace piipomina stroj.

Je charakterizovana pifimymi pravidly, kontrolou, hierarchii a je
pohanéna byrokracii. Takova organizace je schopna zajistit nejvyssi
efektivnost.
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Skola byrokratického fizeni 11 mm%
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Zakladnimi principy byrokratického tizeni a byrokratické organizace jsou: e v

e Jasna délba prace. Kazdy pracovnik ma podrobny popis prace s vymezenymi
pravomocemi a odpovédnostmi, které nesmi porusit.

e Prace podle pravidel. VeSkera Cinnost v organizaci probiha podle piesné
stanovenych pravidel, smérnic, piikazi aj., které nelze porusovat.

* Souvisly fetéz ptikazii. Pracovni piikazy museji byt pfeddvany souvisle
a plynule od vrcholového vedouciho pracovnika az po nejniZsi stupen fizeni.

e Odstup mezi vedoucim pracovnikem a podfizenymi. S podfizenymi ma jednat
formalné€, neosobng, ale spravedlivé.

e Pracovni postup zaméstnancti je zaloZeny na vykonnosti a véku pracovnika.

e Zaméstnanci se nemaji podilet na spravé ani na vlastnictvi majetku
organizace.
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Skola lidskych vztaht

Tento smér managementu zduraznuje vyznam psychickych a socidlnich
faktoru a jejich vliv na vysledky prace lidi.

Skola lidskych vztahti preferovala ¢lovéka jako Ttstfedni prvek
organizace a objekt fizeni a stala se jednim z prvnich vychodisek pro
soucasny management lidskych zdroju.

Velice znamy je diky zavérim tzv. Hawthornskych studii. V téchto
studiich bylo zjisténo, ze produktivitu prace ovliviiuje mnohem
vyznamnéji L, lidsky prvek® v pracovnim prostiedi nez technické,
respektive fyzikalni podminky prace.

Mezi piedstavitele patii H. Miinsterberg, E. Mayo, V. Pareto, M. P. Follet
ovd, Ch. Barnard a dalsi.
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Moderni sméry vyvoje managementu

* Moderni teorie managementu po obsahoveé strance neni jednoznaéné
propracovanou teorii, je stale ve stadiu hledani a rozvoje.

* Z tohoto pohledu 1 mnozi autofi, zalenéni do ni predtim uvedenych
sméru, zasahuji svymi pracemi 1 do této vyvojove etapy.

* Jedna se o sméry typicke pro druhou polovinu dvacatého stoleti a zacatek
dvacatého prvniho stoleti.

* Moderni sméry managementu patii mezi vyznamné a nosné¢ z hlediska
fizeni organizaci.

* Tyto moderni formy managementu vznikly v disledku zmén globalniho
podnikatelského prostiedi a reflektuji tyto zmény v fizeni organizacich.
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Management 40. — 70. let 20. stoleti mm%
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* V obdobi poloviny dvacatého stoleti jsou rozvijeny rtizné¢ narodove proudy, iyt

jejichz zaklady spadaji do obdobi klasick€ho managementu.
Jedna se o:

e socialni pristup - psychologicko-socialni pfistupy, jsou zaméfene na hledani
postaveni a ulohy ¢lovéka v podniku;

e procesni pristup - rozvijeji teorit vnitfni struktury procest fizeni a
systematicky se zabyvaji jednotlivymi procesy, které manazefi pii fizeni
vykonavaji;

e systémové pristupy - usiluji o aplikaci koncepce funkéni analyzy a obecné
teorie systemu do fizeni;

e kvantitativni pristupy - chapou management jako Cist¢ logické procesy,
které lze transformovat do matematickych modeli;

 empirické (pragmatické) pristupy -jsou postaveny na zkuSenostech,
empirii, a praktickych poznatcich, které vychazeji z praxi provéienych pravd.
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Management konce dvacateho stoleti

Management v reakci na vyvoj a charakteristiky tohoto obdobi, hleda
nove manazerské pristupy, kter¢ umozni podnikim pruzné a efektivné
reagovat na tyto zmeény. Management se za¢ina zaméfovat na studium
podnikatelského prostifedi a zmén v ném. V reakci na nasyceni fady trhil
vznikd nova manazerskd koncepce, a to koncepce marketingova. Konci
¢ra vyrobce a zaCind éra zakaznika. Tato skuteCnost ma dalekosahlé
disledky pro systém fizeni podniku. Zacinaji se zavadét prvni systémy
péce o zakaznika. Roste vyznam znalosti, a to nejen zakazniku, ale 1 trhi.
Znalosti se stavaji vyznamnym zdrojem a konkurencni vyhodou podnika.

K vyznamnym predstavitelim tohoto obdobi vyvoje managementu patii
Philip Kotler, Michael E. Porter, Tom Peters, Robert Watermann, James
Champy, Michael Hammer a Peter Senge (Veber a kol., 2009).
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Management pocatku dvacatého prvniho stoleti A%

UNIVERZITA
« Zmény v podnikatelském prostiedi se vyraznym zpusobem zrychluyji. e

Rychlost téchto zmén je takova, Ze neni mozné Casto ani urCit a
zaznamenat vSechny nové trendy.

* Tato doba je typicka rostoucim vlivem informacich, komunikac¢nich a
modernich dopravnich systémi, kter¢ vedou ke zkracovani vzdalenosti a
casu.

* Vlivem téchto zmén dochazi k vyznamnému prohlubovani globalizace
svétového hospodarstvi. Dusledkem je vznik megatrht a celosvétové
konkurence, tzv. hyperkonkurence.

« ZacCina se prosazovat fizeni podnikatelskych aktivit v ramci celého svéta
(mezindrodni management).

* Vyznamnou oblast v rdmci soucasnych vyvojovych tendenci piedstavuji
tzv. participaéni systémy.
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