12.-13. seminar — Seminarni dil¢i ukol

Termin odevzdani vukolu: IS SU Odevzddvdrna nejpozdéji do pondéli 25. 5. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude
ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho vikolu bez hodnoceni.

l'Jkoly:
a) Zpracovani ukolu: individualni

b) Pripadova studie, zpracovani dle zadani.

1. Cast - 12. seminaf

a) Ukoly:
i Jak by méla podle vaseho nazoru firma pfi realizaci naboru novych zaméstnancd postupovat?
il. Popiste, jak byste se méli jako ,,zastupci® firmy chovat a jaké zasady komunikace byste méli dodrzet pii
pfijimacim pohovoru ,,novych® zaméstnancti na pozici vedouciho pracovnika?
iil. Rozpracujte postup, ktery byste zvolili k vyfeSeni situace nedostatklt vedoucich pracovnikd (uvedte jiné

varianty nez uvedené ve studii).

2. Cast— 13. seminar

b) Ukoly:

iv. Popiste rozdil mezi vnimanim pracovnich souvislosti na pozici vedouciho pracovnika, ktery byl povyseny
z fad podfizenych pracovniki, a podFizeného pracovnika.

V. Uvedte, jak efektivné budete stimulovat vedouci pracovniky, nebo ostatni zaméstnance, k vykondvani
sjednané prace, dosahovani pozadovaného vykonu a realizace strategickych cilti firmy?

vi. Uved'te varianty, které byste pouzili pro motivaci vedoucich pracovnikd.

Firma z oblasti lehkého strojirenstvi existuje jiz deset let. VétSinu ¢asu ve stabilnim, klidném, stavu. Posledni
dobou ale prudce roste, nabira nové zaméstnance, a zjist'uje, Ze je nema kdo Fidit.

Kdyz firma ziskala dalsi velkou zakazku, a v reakci na to zacala posilovat kapacity, bylo jasné, Ze mezi nejvéetsi vyzvy
bude patfit ndbor novych zaméstnancti. Firma se nachazi mimo centra, v nejbliz§im okoli jsou dva mnohem starsi
podniky, které maji tradici velkych zaméstnavatel a cely region se bohuzel pozvolna vylidiiuje a demograficky starne.
Jestlize v posledni dob¢ plati, ze nejsou zaméstnanci nikde, pak zde je to jesté horsi.

Pfes tyto vyzvy se dilem vlastnich sil a za pomoci personalnich agentur daii pracovniky shanét a pracovni pozice v
nové otevieném provozu a dalSich dvou, které byly rekonstruovany a zvétSeny, napliiovat. Firma vSak nyni celi
problému, ktery necekala. Chybi ji totiz vedouci pracovnici.

Ptivodni plan pocital s tim, Ze liniovy management pro rozsifené a noveé budované provozy vznikne predevsim tak, ze
firma povysi ¢i pfesnéji fe€eno necha kariérné vyrtist vybrané zaméstnance stavajicich. Uz od pocatku se ale ukazalo,
ze plan byl pfehnan¢ optimisticky v tom, kolik zaméstnancti bude mit ochotu pfijmout zodpovédnost. V prvé fade jich
bylo podstatné mén¢, nezZ management ve svych planech piedpokladal. V fadé druhé se brzy zacaly ozyvat hlasy, ze
lidé, kteti se na pozice dobrovolné€ hlasi nemaji vzdy ty kvality, které zaméstnanci od svych §éfii ocekavaji.

Kdyz vybér zalozeny na dobrovolnosti skoncil netuspesné (realné se podafilo obsadit asi 30% pozic), piistoupilo
vedeni ke druhému kroku. Jeho podstata spocivala v tom, Ze stavajici vedouci méli vytipovat vhodné osoby pro



povyseni a pokud mozno je i ptesvédcit. Soucasné byl ptipraven ,,motivaéni program® sestavajici se z jednorazového
bonusu a nékolika mensich nefinan¢nich ,,benefiti* navic k platu vedouciho pracovnika.

Ani ted’ se ale kandidati nehrnuli. Nékolik jich pfislo, a zdalo se, Ze kvalita téchto lidi je oproti prvni dobrovolné viné
vy$si, na druhou stranu se jednalo jen o jednotlivce, a byl zde jesté jeden, alarmujici fakt. Nékolikrat se zopakovala
situace, kdy se ¢lovek sice hlasil, a nadfizeny jej doporucoval jako schopného organizatora, avSak i kdyz se dotyénému
libily slibované bonusy a se zodpovédnéjsi praci nemél problém, soucasné nemél zadnou konkrétni predstavu, jak
prace vedouciho pracovnika vypada.

Firma tedy pfipravila ,,akademii®, ve spolupraci s lokdlni vzdélavaci agenturou. Kandidati, nékteti jiz na pozicich
vedoucich, dostali dvé série skoleni pro vedouci pracovniky na riiznd témata; vidcovstvi, asertivita, delegovani.
Akademii absolvovala vétSina vedoucich pracovnikii za podpory managementu, s ucasti na ni byly spojeny dalsi
drobné vyhody. Samotna existence akademie vSak byla oproti o¢ekavani jen velmi malym motivatorem pro dalsi, aby
§li pracovat na zodpoveédnéjsi misto.

Bylo tedy rozhodnuto oproti piivodnimu planu zacit hledat zaméstnance na pozice vedoucich tymti na trhu. Kromé
toho, Ze jejich hledani je velice obtizné, ukézalo se také, ze ne vzdy ptichazeji lidé potiebnych kvalit, a ze zkusenosti
z obdobné prace z jinych firem neni mozné vzdy ztro€it v této. Ptichozi absolvovali a absolvuji akademii a pracuji
pod dohledem internich mentord. Soucasné je vSem nabizen vnitini poradensky program pro podporu v
komplikovanych situacich. Poté, co zacali byt nabirani vedouci pracovnici zvnéjsku se také objevili dalsi uchazeci z
vlastnich zdrojt firmy.



