eni kontliktnich situaci
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* Konflikt - rozpor, neshoda, nesouhlas, srazka nazort

* Pristupy ke konflikttim
e tradi¢ni pristup
e pluralisticky pristup

* Kritéria déleni konflikta
o Casové hledisko
e Hledisko poctu ucastnikii v konfliktu
e Hledisko prostiedi
e Podle jejich psychologické charakteristiky



kolnosti vzniku konfliktu

e Zameérné
e Nahodné

e Mimoradné

* Vyvoj konfliktu, etapy:

1.

s W

Vzplanuti
Eskalace

Vrchol

Reseni

Stav po konfliktu
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Styly reseni konfliktu (R- Krettner, A.
Kinicki 1989)

* zdjem o ostatni — zajem o sebe

* poslusny (uhlazovani)

* integrujici (feseni problémi)
* vyhybavy

* dominujici (prinuceni)

* kompromisni
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Reseni konfliktni situace

* Nadhled - velkorysost, trpélivost, pochopeni

* Priprava — na vlastni postup reseni konfliktu, na reakce
a argumenty protistrany

* Prevence - znalost lidi, znalost postupti feseni
konfliktu

¢ (as - kratkodobé reseni, dlouhodobé reseni
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Pristupy ke konfliktu

» Natlak

* Kompromis

* Prizptisobeni se situaci

* Odsunout reseni problému
* Reseni formou spoluprace



