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Rizeni cestovniho ruchu — kompetence:

v" rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného
potencialu - ma vyrazny teritorialni aspekt, je vazan na
krajinny systém,

v’ pFirodni i antropogenni potencial - vyjadiuje zpisobilost

uzemniho celku vytvorit podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné ruznorodé,

pricemz se obvykle liSi i v ramci velkych uzemnich celku.



Systém rizeni cestovniho ruchu
- destinace cestovniho ruchu

v’ = pfirozeny celek, ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu
jedinecné vlastnosti, odliSné od jinych destinaci,

v' podle WTO je destinace cestovniho ruchu misto s atraktivitami a s nimi
spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik

cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které
poskytovatelé prinaseji na trh.

Vykladovy slovnik CR - destinaci CR rozumi v uzsim smyslu
cilovouoblastv danémregionu, pro kterou je typicka
vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury CR

Vykladovy slovnik CR - destinaci CR rozumi v SirSim smyslu
zeme, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typicke
velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami a dalsi

infrastrukturou CR, jejichZzvysledkem je velka dlouhodoba
koncentrace navstévniku
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v’ tizemi je rozdéleno do turisticky,
historicky nebo administrativné
kompaktnich destinaci s tvorbou a
propagaci spolecného turistického
produktu a pripadné i zpracovanim
statistik cestovniho ruchu,

v v CR je od roku 1999 rozélenén
turisticky potencial na turistické
regiony — ty roz¢élenény pri
Zpracovani programu rozvoje 2
cestovniho ruchu kraju a regionu
také na men$i Gizemi — turistické —— G.
oblasti.




Systém rizeni cestovniho ruchu

rozvoj cestovniho ruchu v regionu dosazenim tzv. udrzitelného

rozvoje cestovniho ruchu zavisi na:

* rozsahu a kvalité nabidky verejnych sluzeb a

* rozsahu a kvalité nabidky sluzeb podnikatelskych subjekti, a
to v souladu se specifickymi charakteristikami konkrétniho
regionu,

Pokud néktera ze slozek vykazuje nedostatky, projevi se negativni

dopady na rozvoji celeho regionu.
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klicovym principem organizace a rizeni CR v regionech je vzajemna
spoluprace zainteresovanych subjektu soukromého a verejného sektoru,
synergicky efekt spoluprace vznika na zakladé principu partnerstvi,
nikoliv konkurence,

formy spoluprace:

* spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,

* spoluprace mezi verejnopravnimi subjekty a

* verejno-soukromé partnerstvi (PPP).
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v’z pohledu vyvoje v regionech turisticky vyspélych zemi lze
charakterizovat 3 zakladni faze systému rizeni cestovniho ruchu: od
vzniku ucelovych sdruzeni po vytvoreni komplexniho managementu
regionu.

v CR z pohledu vyvoje systému Fizeni cestovniho ruchu v regionu - na
zacatku druhé faze — vznik organizaci cestovniho ruchu,

v neexistence jednoho univerzalniho postupu ¢i modelu - potieba pro kazdy

region nalézt reSeni, které bude reflektovat specifika regionu.



Organizace cestovniho ruchu %
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v jednim ze zakladnich aspekti dobrého fungovani cestovniho
ruchu je organizace cestovniho ruchu (OCR) nebo také destinacni
management,

v' Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism - instituce,
ktera pomoci souboru technik, nastroju a opatreni ridi CR
V regionu, za ucelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a
zachovani konkurenceschopnosti na trhu, a to diky ¢innostem
jako jsou koordinované planovani, organizace, komunikace,
rozhodovaci proces a regulace CR v regionu.

v' Zakladni cil CzechTourism - propagace CR jako destinace CR v
zahrani¢i i v CR. Podpora CR je zaméfena na tvorbu
propagacnich materialu a ¢astecné i produktu CR.
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Vysledkem procesu jsou:

udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu,
spoleCné sdilené logo, znacka kvality,

spole¢ny (sdileny) informac¢né — rezervacni systém,

tvorba cenové politiky,

provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu,

DN N N N Y

iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru cestovniho ruchu i

podpora profesnich spolku, sdruzeni a organizaci.
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v ¢il OCR - zvySit pFiliv turisti v destinaci, zvySit jejich trzby a
prilakat movitéjSich turisty,
v' 0 uspéSnosti by méla hovorit také oficialni statistika, stalev

rovinach slovniho hodnoceni — povedlo se, nepovedlo se, mozna
se zvySilo atp.

9. unora 2021

Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich klesl v roce 2020 mezirocné o 51 %, pocet
prenocovani témeér o polovinu. Nejvyraznéji ubylo hosti z ciziny, nejvétsi pokles navstévnosti
zaznamenala Praha. Celosvétové se v loriském roce pocet mezinarodnich prijezdi snizil o 74 %o.



Systém rizeni cestovniho ruchu

v v zajmu jednotného postupu p¥i nabizeni regionu na trhu cestovniho
ruchu bude takto vytvorena OCR efektivné koordinovat Cinnosti
vSech zainteresovanych subjektu pusobicich v regionu, bude schopna
prizpusobit se zménam na trhu a jeji odpovédnost za dosazené
vysledky bude korespondovat s jeji moznosti tyto vysledky ovlivnit,

v" v OCR by mély byt zastoupeny:
podnikatelske subjekty,
obCanské a kulturni organizace,

O
O

O organy statni spravy,

o organy mistnich samosprav a
O

obyvatele regionu.
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v je organizace zamérena na management destinace
v oblasti vytvareni a prosazeni destinace a jejich
produktu CR na trhu,

v’ realizuje zaméry OCR,

v’ je zaméfena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich
produkti,

v koordinuje a Fidi tvorbu produkti CR, cenovou
politiku a aktivni prodej destinace,

v’ je zpravidla podporovana nebo vytvorena hlavnimi
poskytovateli sluzeb v destinaci.
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Clenéni:

v’ statni,

v" polostatni,

v’ s prevazujicim privatnim podilem.

Mezi nejvyznamnéj§i instituce p¥i organizaci a podpoie CR v CR pat¥i
nasledujici organy:

» Ministerstvo pro mistni rozvoj — narodni aroven,

> Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism — narodni troveii,
» Kraje — krajska/regionalni uroven,

» Obce, mésta — lokalni uroven.



v’ zakladnim Fidicim prvkem destinace na nékolika
moznych urovnich:
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Lokalni turisticka organizace (local turist
organization — LTO) u nas nap¥. Destinacni
management mésta Cesky Krumlov nebo
Prazska informacni sluzba,

Regionalni turisticka organizace (regional
tourist organization - RTO) nap¥r. Jihoceska
centrala cestovniho ruchu, Regionalni
agentura Beskydy-Valassko, Krkonose -
svazek mest a obcl.
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v’ zakladnim Fidicim prvkem destinace na

nékolika moznych urovnich: Czechlourism
* Narodni turisticka organizace (national

tourist organization - NTO) napr. Hungary
Tourism, British Tourist Authority,

Osterreich Werbung, CzechTourism, 535\\9 g LE ad
 Kontinentalni turisticka organizace COMMISSION

(European Travel Commission - ETC).
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v nav§tévnicky management - soubor Fidicich technik a nastroju,
pouzivanych OCR za ucelem usmérnovani toku navstévniku a
ovliviiovani jejich chovani (pristupovy management, cenova
politika, budovani turistickych informacnich center (TIC),
zpracovani etickych kodexu a kodexu chovani podnikatelskych

subjektii, nav§tévnikii, poradani seminaru a vychovné

vzdélavacich akci),
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v model limitu pF¥ijatelné zmény, tj. stanoveni inosného zatizeni
uzemi a vyuzivani indikatoru udrzitelného rozvoje CR,
v' spektrum rekreaénich prileZitosti, zahrnujici
lokalizacni predpoklady:
o geograficke,
o pfirodni,
o kulturné-historicke,
o ostatni antropogennt,
a realiza¢ni predpoklady:
o 1nfrastruktura cestovniho ruchu,
o dostupnost a
o ostatni infrastruktura,
a selektivni predpoklady rozvoje CR v regionu:

o demograficke,
o socialni a ekonomicke charakteristiky ndvstévnika.

i
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v' v regionu je nutnost, aby OCR iniciovala a
ridila cely proces rozvoje cestovniho ruchu
ve spolupraci se:

* soukromym sektorem,
e statnim sektorem,

* mistnimi obyvateli.
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Soucasti rizeni regionu %
v’ je potiebné:

* vzit v avahu potreby navstévniku a ekonomicke zajmy
prumyslu cestovniho ruchu,

* redukovat pripadny negativni dopad rozvoje cestovniho
ruchu na obchodni zajmy obyvatel regionu a ochranovat je,

* vzit v uvahu pamatky a kulturni dédictvi a jejich ochranu,
* vzit v uvahu stav zivotniho prostredi a jeho ochranu.
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vV regionu ovliviiuje:

postaveni cestovniho ruchu v ramci odvétvové struktury
regionu, tj. jestli je cestovni ruch polarizujicim, indikujicim
nebo neutralnim odvétvim,

struktura odvétvi cestovniho ruchu z hlediska podilu
jednotlivych sluzeb, charakteru vlastnictvi apod.,

charakter atraktivit (priroda a prirodni podminky,
spolecenské, uméle vytvorené, hmotné a nehmotné - genius
loci, prijezdové, pasivni, formalni, neformalni, kulturni,
technicke apod.),



Organizace cestovniho ruchu

v" 'V regionu ovliviiuje:

Druhy CR (napt. domaci, zahrani¢ni, narodni,
prihrani¢ni, vyjezdovy, prijezdovy, kratkodoby,
dlouhodoby, organizovany, méstsky, venkovsky,
lazensky, apod.)

formy CR (napft. rekreacni, poznavaci, Socio-profesni,
spoleCensky),

rozvoj CR- faze zivotniho cyklu regionu, dlouhodoby,
kratkodoby, planovity, spontanni apod.,

charakter trhu - domaci, zahrani¢ni, kratkodoby,
dlouhodoby, individudlni, organizovany,
diverzifikovany, masovy apod.
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Rozvoj CR v regionu %
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v koordinace zajmi vSech zainteresovanych stran - podminka
rozvoje cestovniho ruchu v regionu,
v piredpoklad uspésné koordinace:

systematicka a kontinualni spoluprace vSech zainteresovanych
subjektu,

podnikatelské mySleni zainteresovanych subjektu,
vypracovani a realizace koncepce rozvoje CR v regionu,
znalost spolecnych zajmu,

stanoveni spolecnych cilu,

vytvoreni organizacnich predpokladu pro realizaci spolecnych
zajmu a dosazeni spolecnych cili.



Rozvoj CR v regionu

v/ pri vybéru partneri je poti‘eba brat v ivahu:

* ne vSichni potencialni partneri maji stejné vzdélani v
oblasti cestovniho ruchu,

* ne vSichni potencialni partneri maji stejné zkusenosti,
zrucnosti a schopnosti v rizeni, planovani apod.,

* ne vSichni potencialni partneri chapou potreby a
pozadavky navstévniku regionu,

* obyvatelé nepracujici primo v zarizenich CR mohou
mit k jeho rozvoji v regionu neutralni az negativni
postoj.
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Vzdélavani partneris OCR @
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vCetné mistnich obyvatel scrooLorsomss
V oblasti:

v piinosi, ale i moZnych negativnich dopadu rozvoje
cestovniho ruchu v regionu,

v’ potieb a pozadavki nav§tévnika regionu,

v tvorby produkti,

v' vytvareni a posilovani image regionu,

v vybéru vhodnych komunikaénich nastroju,

v’ podnikani v cestovnim ruchu.




OCR s D

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

v Soucasti organiza¢ni struktury OCR je i sit’ Iﬂ
TIC : Turistické

informacni centrum
Plastovice

LERIE

b

v TIC:

* je ucelové zarizeni poskytujici v oblasti
svého pusobeni (mésto, region, turisticka TURISTICKE
oblast) komplexni informace o vSech ﬂ INFORMACNI
sluzbach souvisejicich s CR, gfg':fo'z”"

 ma charakter verejné sluzby poskytované
na zakladé spoleCenské objednavky statni
spravy a samospravy jako soucast
informacniho systému CR.




OCRaTIC %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Ve vztahu k OCR turistické informac¢ni centrum:

v’ plni marketingové funkce,

v plni vzdélavaci funkei,

v spolupracuje s organy statni spravy na regionalni, krajské i
celostatni urovni v oblasti cestovniho ruchu,

v’ v ramci administrativni funkce buduje a pravidelné aktualizuje
informacni systém cestovniho ruchu,

v sleduje a vyhodnocuje kvalitu sluzeb poskytovanych v regionu,

apod.
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v marketingové funkce:
* spolupodili se na realizaci marketingovéeho vyzkumu,
* tvorbé a realizaci marketingové koncepce

* tvorbé a realizaci marketingove strategie apod.,

v’ vzdélavaci funkce - organiza¢né zabezpecuje vzdélavani:
e pruvodcu cestovniho ruchu,
* pracovniku TIC nizsi urovné apod.)



Z.akladni principy ¢innosti organizace gg-;g;;gm%
cestovniho ruchu "
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v respektovani a podpora principu partnerstvi, tedy takovych
vztahu, které jsou vzajemné vyhodné pro zucastnéné strany,
vztahi, které nejsou apriori svazany obchodnimi smlouvami ¢i
snahami o0 monopolizaci nebo zneuzivani urcitého postaveni,

v’ respektovani a podpora jiz fungujicich, pozitivni vysledky
prinasejicich vztahu, struktur a délby prace v sektoru
cestovniho ruchu v regionu a jeho subregionech,

v diferencovany pristup k jednotlivym subregioniim, vychazejici z
potreb, specifik a rozvojového potencialu téchto subregionu,
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v" vytvoreni znacky dodavatele — destinace,
coz umozni vytvaret pozadovany image @ ROUHAA
regionu’ produkt

v’ zajistit vhodny marketing a propagaci -
téchto produkti (zajisténi forem PR
Informovanosti, prezentace atd.),

M e r ° b4 o] % °ﬂ.6&\.
v’ vytvoFit systém prodeje téchto produktii - %~ & —
. v : , %0 swoP tesbival
prodej pies tradicni kanaly — cestovni 0
agentury, prodej pres prostfedniky a r | %et
zprostredkovatele — ubytovatelée, TIC, '

1~& ®
provozovatel¢ atraktivit atd., katalogovy = @ &

. . . . ﬂ .\
prodej, elektronicky prodej — prodej pres l *o,vo d

Internet).
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v" nejdulezitéjsi cil podnika CR - vytvorit systémy a procedury
na zahrnuti cilu udrzitelného rozvoje do vlastniho systému
managementu v oblasti:

d minimalizace odpadu a recyklace,

managementu zdroju a aspory pitné vody,

d

O dopravy, vyuziti krajiny,

] zapojeni zaméstnancii a hostti do procesu udrzitelného
managementu,

] spoluprace pro udrzitelny rozvoj.
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tri cile podniku cestovniho ruchu:
v socialni - napliiovan pomoci uspokojovani poti-eb

navsStévniku v CR a vlastnich zaméstnancii,

v ekonomické,
v’ ekologické - se napliiuje ochranou zivotniho prostiedi a
vyuzivanim zdroju podniku, prirodniho a kulturniho

potencialu, které umoznuji trvale udrzitelny cestovni ruch.
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Spoluprace subjektu cestovniho ruchu muze probihat ve trech
formach:

* spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,

* spoluprace mezi verejnopravnimi subjekty,

* spoluprace mezi verejnopravnimi subjekty a soukromymi

subjekty, tzv. public private partnership (PPP).



Dékuji za pozornost




