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Hodnotovy marketing

Marketing destinace cestovniho ruchu
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2. Zakladni pojmy a terminologie
Pofem Defice

. . Oznacuje praces fizeni jednotné znacky destinace. Rozumi se jim nejen logo a znatka, ale hlavné podstata toho, jak navatévnici vnimayji

Branding destinace ; e S . . . - i - D o g e .
a jak se ztotoZnuji s danou destinaci, ktera je v ramci dané znacky komunikovana, pfipadné jaka sluzba je navitévnikim poskytovana.

Nezavisly a nestranny proces definovany touto normou, na jehoZ zakladé je ov&fovana mira shody a napinéni poZadavki a kritérii

Certifikace DMO stanovenych timto technickych predpokladem organizacemi destinaéniho managementu. Jeho vysledkem je ziskani certifikatu

a moznost jeho pouZivani stanovenym zpasobem.

Cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem s

LERILEED predpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Soubor technik, nastrojii a opatfeni pouZivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu

a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takoveho procesu jsou fizeni cestovniho ruchu v daném Uzemi, udrZitelné a
Destinaéni management konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spoleéné sdilené logo, znatka kvality, spoleény (sdileny) informaéni — rezervacni systém,

tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a

vefejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolkd, sdruZeni a organizaci (napf. AOCR ¢i spravy chranénych Gzemi apod.).

Homaogenni skupiny zohledfiujici Gzemni pisobnost, charakter a zamé&feni organizaci destinaéniho managementu, které jsou definovany

Kategorie DMO pro potieby jejich certifikace.

. Proces, na jehoz zakladé probiha pro potieby certifikace rozdéleni organizaci destinaéniho managementu

Kategorizace ; o i
do jednotlivych kategorii.

Organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci poskytovatell sluZzeb cestovniho ruchu na daném tzemi (destinaci) za

uéelem efektivnéjiho fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuZivani nastrojd destinaéniho managementu je jejim ukolem udrZitelnym

zplisobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace miZe zaloZit fond turismu.

Organizace destinacniho
managementu (DMO)

Pariner / partnerstvi .J:? subjek_t, I-ctlery Je clen'fl:m DMO €i P_artu:lp_ule na jeji éinnosti, vloZil vklad / pfispévek / sluZbu / produkt ve prospéch €innosti DMO za
ucelem ofekavanych pfinosid z jeji Cinnosti.

Kombinace riznych sluZzeb a véci (statkl) vefejnopravni i soukromopravni povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potfeb

Produkt cestovniho ruchu navitévnika. Mira komplexnosti a provazanosti produktu maZe byt rizna, od konkrétnich produktovych balitkd (paketid),

pfes vytvareni fetézcl sluZeb az po marketingové pojeti produktu.

Standard DMO Standard uréuje, jaka minimalni kritéria musi dana kategorie DMO splnit, aby mohla byt dle této normy certifikovana.

Technicky predpoklad / norma Dokument agentury CzechTourism, ve kterém jsou definovany poZadavky ve formé kritérii a zavaznych postupi na formu
pro DMO a cinnost organizaci destinaéniho managementu v Ceské republice.

Vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektd cestovniho ruchu, pfipadné i navaznych odvétvi
3K platforma a sloZzek vefejné spravy v destinaci za Ucelem podpory rozvoje turismu a navazné rozvoje regionu. V ramci platformy dochazi
k vyméné informaci nezbytnych pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Certifikovana krajska destinacni spolecnost

Turistického regionu Severni Moravy a Slezska

a3

Koordinujeme a ridime aktivity cestovniho ruchu v MSK
Zabyvame se tvorbou produktt v cestovnim ruchu
Propagujeme nas region v ramci DCR i PCR

Realizujeme projekty na podporu CR
= Cesko-Polska preshraniéni spoluprace

PREKRACUJEME HRANICE

PREZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020
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M S I ; :; U RI s M O NAS Ceny cestovniho ruchu NOVINKY MEDIA STATISTIKY KONTAKTY Dalsi

Moravian-Silesian Tourism

Jsme Moravian-Silesian Tourism, s.r.o., spolecnost zaloZzena Moravskoslezskym krajem.
Koordinujeme destinaéni management a realizujeme marketingové aktivity v Ceské republice a
zahranic¢i. Nasim zadmérem je posilit povédomi o turistickém regionu Severni Morava a Slezsko jako

atraktivni dovolenkové, filmové a kongresové destinace.

Vice info




M ST{ )U RI s M O NAS Ceny cestovniho ruchu NOVINKY MEDIA STATISTIKY KONTAKTY Dalsi

Co delame

e Ridime cestovni ruch turistického regionu Severni Morava a Slezsko, zabyvame se tedy destinaénim
managementem a nazyvame se destinacni spoleénosti Moravskoslezskeho kraje

e Zodpovidame za rozvoj znacky turistického regionu Severni Morava a Slezsko. Usilujeme o to, aby byl nas kraj
chapan jako atraktivni dovolenkova, filmova a kongresova destinace

¢ Spolupracujeme se subjekty v cestovnim ruchu. V ramci 3K platformy koordinujeme aktivity s cilem rozvoje
cestovniho ruchu v Moravskoslezskem kraji. B2B komunikaci mame podchycenou na korporatnim webu
Mstourism.cz a LinkedIn profilu

¢ Monitorujeme cilove trhy. Vytvarime optimalni marketingovy mix, ktery aplikujeme na jednotlivé cilove skupiny
navstévnikd za ucelem zvySovani navstévnosti regionu

¢ Informujeme navstévniky regionu, napfiklad skrze nami spravovany turisticky portal severnimorava.travel a
socialni sité - facebook a instagram

e Podporujeme zvysovani kvality sluzeb cestovniho ruchu v regionu. Zaroven usilujeme o zavadéni ratingu sluzeb
a méfeni vykonu cestovniho ruchu v regionu

® Pro nase partnery v cestovnim ruchu pofadame vzdélavaci akce, kazdorocné napr. konferenci cestovniho ruchu

e Vytvarime produkty cestovnino ruchu. K wwroci vzniku Ceskoslovenského statu jsme realizovali 100 pfibéhd prvni
republiky, od roku 2018 spravujeme Technotrasu, stezku po industrialnim dédictvi regionu

e Stojime za marketingovou kampani "Mame svétovy kraj", ktera vznikla jako reakce na krizi cestovniho ruchu v
souvislosti s COVID-19. V ramci této kampané vznikla tzv. #vyzvaMSK, vyzva na socialnich sitich s
videopozvankami znamych osobnosti kraje

* Organizujeme Ceny cestovniho ruchu Moravskoslezskeho kraje, ocengni pro subjekty v cestovnim ruchu
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Zodpovidame za rozvoj znacky turistického regionu Severni Morava a Slezsko. Usilujeme
o to, aby byl nas kraj chapan jako atraktivni dovolenkova, filmova a kongresova destinace
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TECHNOTRASA

surova krasa


https://severnimorava.travel/
https://severnimorava.travel/

Co si predstavit pod pojmem destinaéni znacka?

Destinaéni znacka je unikatni symbol (graficky a/nebo textovy), ktery vytvafi jednotny obraz destinace a odlisuje ji od ostatnich
destinaci. Je nositelem pfislibu nezapomenutelného zazitku spojeného s jedineénosti destinace.

= Destinaéni znacka je tvofena slovnim spojenim Czech Republic.

= Znatka je ztvarnéna unikatnim vizualnim stylem.

= Nosnym prvkem znackové strategie je princip storytellingu, ktery zachyti zazitek, atmosféru, emoce a pocit autenticity.

Czechlourism

= Autenticka

Poklidna
Inspirativni
Neopakovatelna

Hedonisticka

Dosazitelnost

Bezpeénost

Pomér kvalita/cena

Multikulturnost

Vyspélost

Historicka mésta
Kulturni pamétky
Tajemna zékouti
Lokality UNESO
Moderni design
Svétove osobnosti
Poctiva gastronomie
Malebnéa krajina
Pratelské hory
Zivé feky
Lazenska vridla

Relaxaéni rezorty

29.07.2020
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Jaka je podoba destinaéni znaéky Ceské republiky?

Destinacni znacka Ceské republiky je tvofena:

= Logem

= Typografii

= Barevnosti

Zéakladni jazykova forma znacky pro prijezdovy turismus je v anglickém jazyce: Czech Republic

Anglicka mutace znacky je vyuzivana jako primarni na véech trzich, kde je vyuzivana latinka.

CzechRepublic

CzechRepublic Republic

LOGO MUZE BYT VYUZIVANO PODLE BAREVNOSTI PODKLADU:

Barevné inverzné a reverzné CzechRepublic CzechRepublic

Cernobile inverzné a reverzné

Jednobarevné inverzné a reverzné Czech Republic CzechRepublic

Czechlourism 29.07.2020 | 5



Jak je destinaéni znaka vyuzivana v dalSich jazycich?

Ostatni jazykové mutace mimo angli¢tinu:

= Francouzstina
= Némdiina

» Cinstina

= Japonstina

» Spanélétina

= ltalstina

= Poldtina

= Rustina

= Ukrajingtina

Républiquetchéque FrIHHE RepublikaCzeska
TschechischeRepublik RepublicaCheca YewuckaaPecnybnuka
ERE RepubblicaCeca YecbkaPecny6bnika

Czechlourism 29.07.2020 | 6



Kraje
Ceské republiky
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JCCR Jihoceska centrala cestovniho ruchu

Ceontrila cestovniho ruchu

Jizni morava


https://www.ccrvm.cz/
https://www.ccrvm.cz/
http://www.mstourism.cz/
http://www.mstourism.cz/
https://www.centralaok.cz/
https://www.centralaok.cz/
https://www.centralbohemia.cz/
https://www.centralbohemia.cz/
http://zivykraj.cz/
http://zivykraj.cz/
https://www.jccr.cz/
https://www.jccr.cz/
https://www.ccrjm.cz/
https://www.ccrjm.cz/
https://www.praguecitytourism.cz/cs/pis-pct/pis-pct
https://www.praguecitytourism.cz/cs/pis-pct/pis-pct
https://www.vysocinatourism.cz/
https://www.vysocinatourism.cz/
https://www.vychodni-cechy.info/
https://www.vychodni-cechy.info/
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ
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https://www.vychodni-morava.cz/#domu
https://www.vychodni-morava.cz/#domu
http://www.zivykraj.cz/cz/
http://www.zivykraj.cz/cz/
https://www.jiznicechy.cz/
https://www.jiznicechy.cz/
https://www.ok-tourism.cz/
https://www.ok-tourism.cz/
https://www.jizni-morava.cz/cz/hlavni-strana
https://www.jizni-morava.cz/cz/hlavni-strana
https://severnimorava.travel/
https://severnimorava.travel/
https://www.centralbohemia.cz/
https://www.centralbohemia.cz/
https://crystalvalley.cz/cs
https://crystalvalley.cz/cs
https://www.vysocina.eu/
https://www.vysocina.eu/
https://www.jiznicechy.cz/opravdova-laska
https://www.jiznicechy.cz/opravdova-laska
https://www.vychodni-cechy.info/
https://www.vychodni-cechy.info/
https://www.visitczechrepublic.com/en-US
https://www.visitczechrepublic.com/en-US
https://www.kudyznudy.cz/
https://www.kudyznudy.cz/
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http://www.msk.cz/
http://www.msk.cz/
https://www.vychodni-morava.cz/#domu
https://www.vychodni-morava.cz/#domu
http://www.zivykraj.cz/cz/
http://www.zivykraj.cz/cz/
https://www.jiznicechy.cz/
https://www.jiznicechy.cz/
https://www.ok-tourism.cz/
https://www.ok-tourism.cz/
https://www.jizni-morava.cz/cz/hlavni-strana
https://www.jizni-morava.cz/cz/hlavni-strana
https://severnimorava.travel/
https://severnimorava.travel/
https://www.vysocina.eu/
https://www.vysocina.eu/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/
https://www.kr-zlinsky.cz/
https://www.kr-zlinsky.cz/
https://www.jmk.cz/
https://www.jmk.cz/
https://www.centralbohemia.cz/
https://www.centralbohemia.cz/
https://www.kraj-jihocesky.cz/
https://www.kraj-jihocesky.cz/
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Moravskoslezska
FILMOFFICE LOKACE

filmova kancelar

Moravskoslezska
filmova kancelar

S NAMI TO NATOCITE

V Evropé i v celém svété jsou naprosto bézné regionalni filmové
kancelare, které propaguji sviij region, nabizeji filmarum servis,
asistenci &i kontakty. Pfitomnost filmovych stabi v regionu ma

totiz nezanedbatelny ekonomicky prinos. Vyznamny je take
potencial filmovych projekti pro propagaci destinace, podporu

cestovniho ruchu v regionu a zdiiraziiovani pozitivni image mista.

NOVINKY

KONTAKT



https://www.filminnorthmoravia.com/
https://www.filminnorthmoravia.com/
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Spolupracujeme se subjekty v cestovnim ruchu.
V ramci 3K platformy koordinujeme aktivity
s cilem rozvoje cestovniho ruchu v MSK. Moravian-Silesian Tourism

Tvorime destinaéni management Severni Moravy a Slezska
Leisure, Travel & Tourism - Ostrava, Moravskoslezsky - 220 followers

MSTURISM

BZB komunlkaCI ma’me pOdChyCenOU na “Hana&2otherconnectionsworkhex‘ev6employees
kKorporatnim webu MStourism.cz a LinkedIn profilu

Home About Posts Jobs People Videos

které zvou do svétového Moravskoslezského kraje? Tak ted vém
predstavujeme novy klip o tom, jak to v3e vznikalo. 17 osobnosti a za 2
mésice vie domluvit, pfipravit, vymyslet, zreZirovat, sestiihat... No, byla to
jizda! @ Pozvéanky si mlZete pfipomenout na
https://Inkd.in/dGfZ42F Diky leti do Opavy, studentim oboru
Multimediélnich technik Slezska univerzita v Opavé. Jste skvéli!

3K jako zakladni princip destina¢niho managementu: About
v Komunikace — soustavna vzajemna vyména informaci mezi e S AP K A Wl s St N
Subjekw GEStDVI'I I'h_D I-uc_hu ] destin EEI ) turistickém regionu Severni Morava a Slezsko (alias Moravskoslezsky kraj) jako atraktivni dovolenkové, film... see more
v Koordinace - zaji5téni vécného, finanéniho, ¢asového R —
a prostorového souladu organizace realizovanych aktivit
v destinaci jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu. Recenily postedvidens
"‘F Kﬂﬂpﬂrace — Spﬂ'lupréﬁe ITIEEi SUbjEth Gestﬂvn ihD ruchu Pamatujete si letni "Vyzvu MSK"? Video pozvéanky znamych osobnosti,

v destinaci, na jejimZ zakladé vznikaji synergické efekty
ve formé pridane hodnoty pro spolupracuijici subjekty.

See all videos



Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

MSTOURISM

Pro nase partnery v cestovnim ruchu poradame vzdelavaci akce, kazdorocné napr.
konferenci cestovniho ruchu

MSTOURISM e

Produkty
v cestovnim ruchu
pro¢ a jak na né

Pro€ potfebujeme produkty cestovniho ruchu? Jak by maly vypadat, aby se u turistli setkaly
s (sp&chem? A kam cestovni ruch v Cesku sm&Fuje? Otazky zodpovi ti neJpovolanéjsi experti
v rémel druhého ro&niku konference cestovniho ruchu.

Konferenci pofadé destinaéni spoleénost Moravskoslezského kraje Moravian-Silesian Tourism
pod zéstitou Jana Krkofky, ndméstka hejmana pro cestovni ruch a regionélni rozvoj.

konference m 8:30-15:00  Quality Hotel Ostrava

s #

Prednasejici

-

z/korferance

Ivo Yondrak

Hejtman Morav skoslezr ského kraje

o Vondmk je hejtrnanem Moravskeslezskeho kraje a zarovei poslancem Pardamentu Seske republiky,
byvalim rektorem Vysoks Skoly bafisks - Technicke univerzity Ostrava. Redily Ostravdk, patriot, ktery wEf
v terto kra) a lidl v ném. Dlouhedobs pracoval v USA a Rakousku a jake profesor plednéel po celém
v tE,

Jan KrkoZka

Maméstek heftmana pro cestovni ruch a reglondini rozvaj

Od roku 2013 byl mistostarcstou mésta Kmov, kde nyni plsobi jako zastupitel a mdni. ¥ roce 2014 e stal
nérméstkem hejtmana. Do jeho gesce patfi regiondln reeve), cestovni nuich, evropsks fondy a opers®ni
presgrary. ¥ soufasng dobs je rovné# pledsedou Rady pro cestovni ruch Eurcreglonu Pradéd.

David Koppitz

Maméstek pro Fizeni sekce regloninihe rozvoje Minlsterstva pro mistni rozvo]

Ma milnisterstvu paschil v minulestl ke poradoe minlstryng, od raku 2015 se pedili na Fizeni reglonélnikic
mavale CR 7 manaferskych pozic, mymi jake ndméstek pro fizeni sekoe reglonélnihe mzvale. 7 éroveli je
cdpovEdmy za néredni politiky bydleni a cestovnibe ruchu, ¥elkou dile#itost phklédéd integrovanému
plancvani a udiitelngmu a chytrému" mevo)l mést a obcl. Pled plisobenim ve stitni sprivé byl senlor
projektovym manaferem a jednatelem mezinérsdni poradenske firmy pro munilcipélni sektor.

Jan Herget

Reditel CzechTourlsm

Soutasny feditel agentury CzechToursm plisobll na riznych postech v oblastl propagace turlsmu u nés
Iw zahrmni&i. Pro britskou agentury VisitBritain pracoval jake fedital Szeké pobotlky, byl tiskovim milwEim
agentury CrechTrade, v CzechToursm wved| odbor zahrani@nich zastoupeni a online & fdil Institut
turismu. Coby hostujici profesor pfed ndéel na untverzitédch v USA, Finsku a Rakoushu.
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Konference cestovniho ruchu

Pfednasejici

Martin Radvan

Vedoursi odboru regionilniho nozveje a cestovnine ruchu, Moravskoslezsior kra)

Vystudoval Privnickou fakultu Masarykevy unverzity, na kter® absoloval ndsledng pestgrmduélni
studium. ¥ poidtku karéry sev&noval developmentu primyslovich nemovitosti. Posledni reky se zabyvé
strategickym planovénim a stofi u zrodu projektl, diky kterym bude Momvskoslezsky k) jegts lepgim
mistem pro Evot | ndvEtévy, Mang znémé mista kraje objevuje pA vyjiEdkéch svwm 45 let starym
wetEr&nem.

David Karémaf

Reditel Moravlan-Slleslan Tourlsm

*Pro#il cestovni ruch® jak z pohledu senior sales managera hotelu mezindrodniho fetézce tak z pohledu
obchodnibo a marketingovéhe Teditele Delrich Vitkovie, dnes prvnihe nejnavEtEvovangEihe mime-
prafskeho turistickeho cile v Sashou, W souzené dobs vede kmjskou destinadni spolefnost zabyvalici sa
keordinaci aktivit cestovniho ruchu, propagaci Moravskoslezského krje a malizaci projektllv cestovnim
ruchu. ¥ rdmel pfeshmninich projektd se sna#i o propagacl a propojeni technickych atraktivit feske-
-polského pFihranii.

Sofia Machova

Vedouci odd&leni marketingového vizkumu, CrechTourism

Sofia Machovi se wEnule markstingovému vyzkumu vice nef 15 let. Nejpvice zkuenosti v tito oblastl
ziskala ve vyzkummich agenturéch Factum Imvenlo a Ipses, kde vedla Fadu projektl zejména pro Hienty
z oblasti BZB. ¥ mce 2013 nastoupila do agentury CzechTourem a stala se manaferkou projektu
Segmentace zahraniEnich revEtvnikh a koord inovala vyzkum, ktery probihal ve 14 zemich svita. Od roku
2015 Je vedouci oddBleni markstingovéha wzkumu a Jefi snahou je propajovat datové zdmje a sdilet
infermace azkutenostl & adbomiky v oblastl marketingového wizkumu a cestovribo ruchu.

Sarka Tittelbachova

Odbormy asistent na Vysoké Skole hotelové a Vysoké Skole ekonomické

Zabyvd se tursmem Jak v oblastl vefeiné sprdvy tak ve fiméch. Od roku 2002 pledn&®i na vysokych
kalach, v soufasné dobé na Vsoks Ekole hotelové a Vysoks Skale ekonomické. Dlouhedob® se zabyvd
wficiml se skupinaml v @mel celefvotrihe vzdélévani, pFipravou a realizac vzdélévacich pregrami
avyzkumy v eblastl turismu. Zam&Fule se na kultumi tursmus, hodneceni vitkond turismu, proces tvorby
preduktu a kapitalizac! vniltFrich zd o)l destinaci tursmu.

Program konference

od 8:30

Pfichod (Zastnikd a ranni coffee break

09:00
Zahdjeni konference, Gvodni slova
Iva Vondrak, hejtman Moravskeslezshéha kraje

Jan Krko ks, néméstek hejtmana pro cestovni ruch a regiondnf rozvej

David Koppitz, néméstek ministrynd pro mistni rozvoj

Blok I

Plany a aktivity organizaci cestovniho ruchu

- potfeba produktf v cestovnim ruchu

09:20-0%:40
Ostrava Jako globdlni turlsticki destinace
Jan Herget, CzechTourism

10:00-10:15

Ffedstaveni aktlvit krajské

destinagni spolefnost

David Karfmaf, Moravian-Silesian Tourism

10:35-10:55
Software pro konkurenceschopny produkt turismu
Sérka Tittelbachovd, Yysoké kkola hotelovs

09:40-10:00
Aktivity Moravskoslezského kraje
Martin Radvan, Moravskeslezsky kraj

10:15-10:35

Vyznam cestovniho ruchu a profil névitévnika
Moravskoslezského kraje

Sofia Machovd, CzechTourism

10:55-11:18
Predstaveni produktu Technotrasa - surovd krisa
Petr Mac,

11:25-11:45
Coffee break

Blok II.
Praktické ukdzky produkti
v cestovnim ruchu

11:45-12:15 12:15-12:45

Zamky na Orllcl Szlak Zabytkéw Technikl,
— francouzsky fenomén unikétni Industridlni trasa
na Eeské Fece polskéhe Slezska
Michasla Vaikevd, Destinaéni spoleénost Adam Hajduga,

Orlické hery a Poderlicks Slezske Vojvodstvl

12:45-13:15

Spiritudini turlemus

Sérka Tittelbachové,

Vysoks fkola hotelova a Vysoks fkola ekonomicks

a Vysokd Ekola ekonomicks Meoravian-Silesian Tourism

11:15-11:25
Pfedstaveni cen cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje 2019
Jan Krkokka, Moravskeoslezsky kraj

13:15-13:30
Shrnuti, moderovana diskuze

13:30-15:00
Obéd a zakongeni



Fact Sheet

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.
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MSTOURISM

Monitorujeme cilové trhy. Vytvarime optimalni marketingovy mix, ktery aplikujeme 1
na jednotlivé cilové skupiny navstévniku za ucelem zvySovani navstévnosti regionu

MSTURISM

Moravskoslezsky kraj 2020 Turistické oblasti

Top 10 turistickych cilu

WV roce 2020 Moravskoslezsky

kraj navitivilo 1,9 milionu n&-

vEtévnikl. Z divodu celosvitové
pandemie klesla celkova na-

vEtévnost o 34 %. Zahranitnich

turistil pficestovalo dokonce

0 664 % méné nez v pfedchozim L]
roce. Do regionu nejcast&ji ph-
jizd&li jednodenni navEt&vnici
[vyletnici). ¥ pramsru nejvyssi
dennl (tratu méli v nasem kraji

Celkem névEtevnikd

1,9 mil.

Turisté v HUZ

612 681

Prijmy z cestovniho ruchu

4,2 mld. K&

Turisté v IUZ

— 430787

4  Primemé délka pobytu

zahranizni n&vstévnicl Vyletnici 15¢
=) 857255 =0 38dnd

@ Primérny podet dni

{33 % cproti roku 2015} 1 dini
B 102407 331 st 408 courinr
Pl wiletnik Primzrmd itrata
(&) 820 036 wietnika 863 czx/den

@ Zahraniéni névitévnici

i 72 730 turisti 4 Priimimy podet dni
B HUZ turis @

BE=E] 66 % oproti roku 2019) 3.5 dni

Priimérna (trata

5 1wz 23 466 turisti

2 270 czx/den
P viletnik Priimrmd (trata
=] 37 220 wletika 2 233 czk/den

Turistické oblasti MS kraje

Tahounem v névité&vnosti v Moravskoslezském
kraji byly v roce 2020 nage hory. Nejnavit&vova-
n&jsl turistickou cblastl byly Beskydy-Valatsko.

pfedb&hly Jeseniky-vychod oblast Ostravska.
Prvenstvl v délce pobytu naleZl TE8Inskému Slez-
sku, kde turisté stravili v priméru 3,9 nocl, a to

Srovndni s regiony

Zohraniéni turisté v CR

2784170

Doméci turisté v CR

8052 274

nazev kraje

1. Hlavni mésto Praha ..o 2 182 443
2. Jih ky kraj 1170 773
3. JihoZesky kraj._________ 1120 104
4. Krélovéhradacky kraj 995 036
5. Liberecky kraj... 774 683
6. StfedoZesky kraj 693 980
7. Karlovarsky kraj 677 441
8. 612 681
9.

10.

1.

12

13. 0

14. Pardubicky kraj

Pazn.

turisté v roce 2020

V roce 2020 zavitalo do Ceské republiky témaF
11 miliond turistd. Z divedu celosv&tové pande-
mie klesla névitévnost oprot roku 2019 o 51 %
Nejvice turistd zavitalo traditng do naseho
hlavnitho mésta. Moravskoslezsky kraj se tak

v celorepublikové ndvEtdvnost stal 8. nejnavits-
vovan&jEim krajem v tuzemsku.

20 %

Hlavni .

mésto =t

Proha gomékoslezni
2182 443 kroj

612 681

HUZ — hromarng ubytovac zafizen, jelich? statistiky zpracovava Cesky statisticky (fad
LI - individusi ubytovad zarizert (nap. ubytovan! « rediny, prétel albnb)

Navatavnicl se @ na turisty 2 vyletniky. Turlsta e navatewril. ktery se zdr2i minimaing 1 noc (2 dry). vyiletrik pouze Jeden den bez prenocovant

Oproti roku 2019 v ndvstévnosti vivem pandamie

Beskydy — ValaZske

Podet buristd
g 211 409 -2 % oprour. 201
ﬁ Domaci

195 912 (93 %)

Zahranizni

15 497 (7 %)

PoZet noci
B %

Poodfi
PoZet turistll
15 054 37 % opron roku 2019
Doméaci
14 071 (92 %)
Zahranicni
983 (7 %)
PoZet noci
=\ 25

T&Zinské Slezsko
Pozet turisti

3 80 725 20 % opron rokw 2019
Domaci

& 70 458 (87 %)

Zahranicni
10 267 (13 %)

PoZet noci
B 3

Opavské Slezsko

diky |3zefiskému turismu.

Ostravsko
Padet turisti
112 09659 % oprou = 2018
L
R Toss 1%
Zahraniéni
3221 (29 %)

Polet noci
— 3.2

Jeseniky — vychod

PoSet turistl Pofet turisth

57 467 355 opron roku 2019 135 930 3 % oprou 2019
Domaci Domaci
50 401 (88 %) ,& 129 224 (95 %)
Zahranicni Zahronicni
7066 (12 %) £706 (5 %)
Pozet noci Podzt noc

=\ 24 =\ 35

Top 10 zdrojoyych trhu

Zahranigni turisté nejéasté]i prijeli ze sousednich

zeml, tedy ze Slovenska, Polska a2 Némecka. Na
rozdil od roku 2019 se v zebffeku v dilsledku
celosv&tové pandemie neobjevily mimoevropsk& 1 pglske

zemé jako USA a Cina.

=

-

Potet turistli Meziroéni

w M5 kraji zmé&na

Zem v roce 2020 oprotl 2019

n 29 -54%

2 17 m 63 %
3. Na& k 8 006 ~67 %
4. Ukrajina. 2 212 64 %
5 2 104 -65 %
6. Halie. 1929 2%
7. Ni k 1636 -61%
8. Spojend krdlovstvi 1426 2%
9. Ruske 1400 B2 %
10. Francie 1176 -69 %

Pozn. Data pro kapitoly Sroveéni 3 regiony. Turisticks ablasti 2020 3 Top 10 zdrojovich krhil vychazi ze statistik CeskEho statistickiho (adu

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

nazev cile

Pofadf( u prvnich t¥f nejoblibe-
n&jsich turistickych cfld v nasem
kraji je stejné jako v pfedcho-
zim roce. Nejnavst&vovanéjsim ;
turistickym cflem zdstavaji 3
Dolnf Vitkovice, na 2. misté& je 4. Landek Park, Ostrava
Zoo Ostrava a 3. pfitku obsa- 5. DinoPark Ostrava, Doubrava ..
dila Stezka Valagka. Nov& se ve g Centrum Cerna Louka, Ostrava.........
8.
9.
0.

. Dolni Vitkovice, Ostrava.
. Zoologicka zahrada Ostrava, Slezska Ostrava..........
. Stezka Valagka, P

Y

statistice obievil Statni zamek . Technické muzeum Tatra, Kopfivnice .
2 ey - . Statni zamek Hradec nad Moravici, Hradec n. Moravi
Hradec nad Moravicf a Hrad

. Hrad Sovinec, Jifikov _ :
Sovinec v Jiffkov&. . Stramberska Triba — V&% hradu Stramberk, Stramberk...41,2

e

Ceny cestovniho ruchu 2020

V druhém roéniku sout&Ze Cen;

i Sy ruchu Torekih

kraje 2020 byly rozdéleny

.medaile” v 5 kategoriich. Siroka

vefejnost hlasovala v kategoriich
bi “ malebndi

Karlova Studsnka, Jesenfky

jeveny st,

misto v zim& a Nejsv&tovEjsi misto
% koslezském kroji. Adeptd
na ceny v kategoriich Osobnost
a Nejlepsi po€in cestovniho ruchu
davala své hlasy pouze odborna
vefejnost v cestovnim ruchu, tedy
odbornici pracujici v turismu, ktefi se

i ji v mistnich h. Vice

Flaschariiv dist; Odry

i j j8i misto
Sikmy kostel, Karvind

Z&mek Kunin, Kunin

Kategorie Neobjeveny skvost 3. misto: Zémek Raduf, Radufi

1. misto: Meandry Odry, Bohumin

2. misto: Millerbv dim, Opava

3. misto: Kaple V Lipkéch, Rymafov

Kategorie Osobnost cestovniho ruchu
1. misto: Vara a Jaroslay Krélovi, majitelé
Vodniho miyna Wesselsky

2. misto: Alena Zemanaové, predsadkyné
spolku Krajina bfidiice

3. misto: Ludvik Semerdk, feditel spolenosti
Slezské zemské drihy ops.

na www.cenycr.cz

PN

ie NejlepZi pocin

Kategorie Nejmalebn&jsi misto v zim&
1. misto: Karlova Studénka, Jeseniky

2. misto: Zémek Fry¥tét s parkem BoZeny 3
Namcové 3. misto: Muzeum potravin a zemadalskich

Flaschariv dil, Odry
NéavEtavnické centrum opevnént
Mosty u Jablunkova

Véra a Jaraslav Ki§lovi
Vodnfho miyra W

3. misto: Hiebenovka z Grung na Bily kitz  strojd, Ostrava


https://www.mstourism.cz/statistiky
https://www.mstourism.cz/statistiky

M STO » U RI S M Moravian-Silesian
\ ¥ 4 Tourism, s.r.o.
Informujeme navstevniky regionu, napriklad skrze nami spravovany turisticky portal

severnimorava.travel a socialni sité - facebook a instagram
9 Q Hledejte na Facebooku « E@ ‘:f &

@0 + © p@v

‘ C e
t Severni Morava a Slezsko
proty @northmoravia - Web o mistnich atrakcich a
Hlavni stranka Hodnoceni Fotky Videa Dalsi v 1 Tohle se mi libi Q ooe
Informace Zobrazit vie .h Vytvorit prispévek

i M lezsko - oficialni’ T
o f:::;z:(y ;)rrg\‘/,;;cz Szsko - oncizint &4 Fotkajvideo ° Oznamit polohu : Oznacdit pratele
o Oficidlni turisticky privodce po Severni

Moravé a Slezsku Severni Morava a Slezsko

S Vi 52
& 63832 lidem 8 z vasich prstel se to i Veerav2052.©

= & Z Javorového vrchu v Tédinskych Beskydech jsou famézni vyhledy na
0‘..’&.’ polskou stranu Beskyd a na Sl ko. Pokud je dobr3 vidi z

muizete dohlédnout az na Vysoké Tatry na vychodé a Jeseniky na

8 65002 i tosleuje 2épads. @@ #TesinskeBeskydy #severnimorava #slezsko
@ nttpy//www.severnimorava.travel/ #mamesvetovykraj

R, 730181450

@ Poslat zpravu

224 info@mstourism.cz

Web o mistnich atrakcich a cestovani -
Turistické sluzby

(@) severnimorava_slezsko

Fotky Zobrazit vie

©0 319 3 komentée 24 sdfleni



https://severnimorava.travel/
https://www.facebook.com/northmoravia/

M ST4 w U RI s M Moravian-Silesian
\ ¥ 4 Tourism, s.r.o.
Vytvaiime produkty cestovniho ruchu. K vyro&i vzniku Ceskoslovenského statu jsme realizovali 100

pribéhu prvni republiky, od roku 2018 spravujeme Technotrasu, stezku po industrialnim dédictvi
regionu

Musite zaZit Ke staZeni UZiteEné info

TECHNOTRASA

KALENDAR ZAZITKU

8 Kdyz tisknout, tak zaZitkové!

2Z43itkovy tisk v textilni manufaktufe
UAX

Bernartice < 3/5 >

Beats For Love 1 Cervenec
2022

Ostrava

n
nikdy nebyli!




Technotrasa 2021 - novinky

TECHNOTRASA CARD

Dobry den,

vitejte na cesté za jedinecnymi piribéhy lidi severu Moravy
a Slezska, jejichZ srdce a pracovité ruce po staleti pre-
tvarely dary zemé na energii a uSlechtilou krasu. Porfizenim
TECHNOTRASA CARD pomahate uchovavat femeslné tradice
a technické dédictvi i pro dal$i generace. Karta vam za va3i
pomoc odemyka dveie k zajimavym odménam. Je to snadné.

ZAREGISTRUJTE SVOJI TECHNOTRASA CARD
sami na www.technotrasa.cz/card nebo vam s tim radi pomohou
na misté, kde jste kartu ziskali.

SBIREJTE TECHNOBODY
za kaZdou z aktivit, kterou uskutenite na Technotrase.

VYBIREITE SVE ODMENY
od drobnych suvenyrii pFes origindlni ndudnice a krasnd trifka
aZ po zarazeni do kaZdoroniho TechnolLosovani o skvElé ceny®

TECHNOTRASA

surova krasa

PRINTY — nasténné, trhaci a turistické mapy

KOSARNA AREAL ESL. OPEVNENE DARKOVIEKY

TECHNOTRASA ‘ AW oo v

surova krdsa

Poznejte pribéhy 1lidi
severu Moravy a Slezska,
jejichZ srdce a pracovité ruce P
pretvareji suroviny na energii BROKAT
a uslechtilou krasu.

CHOTNE SRUB MO

LITULTOVICE

= KAPLTANEM NA LODI HARTA & s
LR {
o) e
< :
ol

EXPOZICE KNOFLIKD MASSAG \ [sivorec I S poLni

STUoENA
XA
1 OREN] cor [N o+vrosovice |
oout N(n oo o L FRYDER-AISTER
VESSELSKY R4 fciorie |
oL SERVARTICE 1D 00R0U e

wovy a1 I

PIVOVAR RADEGAST
 Frivuant wao ostaavics |
VOSTY U JABLUNKOVA
i A

opevnENT
Sance

ZITKOVY TISK

N — -
O TECHNOTRASA' @@ w2 |5~ MSTOURISM  ,, Dlicmetress

PO STOPACH LITINY A SHALTU

) www.technotrasa.cz
Moravskoslezsky
kraj FB/technotrasa

PRODEJ SUVENYRU

TECHNOTRASA

TECHNOTRASA



Technotrasa Card 2021

Musite zaZit Ke staZeni UZitetné info

TECHNOTRASA CARD

PREDPOKLADANY START OD CERVNA 2021 V ZAVISLOSTI NA

VLADNICH OPATRENICH VE VZTAHU KE COVID -19

Jak to funguje

Jste tady poprvé a jesté nemite svou

Technotrasa Card? Poradime vém, jak na to.

Prihlaseni/Aktivace

Mite uf svoji Technotrasa Card? Tady se mifete
pFihlasit nebo aktivovat, je to smadné.

Sbirani TechnoBodi

Kde vyzvednout kartu a kde ziskat své
TechnoBody? PFipravili jsme to prehlednZ.

Odmény

Podivejte se, 2a co mifete vyménit své
TechnoBody. Dal3i odmény budeme prib&ing
pFidavat.

Casté otazky

PotFebujete se na néco zeptat? PFipravili jsme
pehled odpovédi na nejéastéjsi dotazy.

Podminky programu

Kliknéte pro aktudlni pravidla, na ziklads
kterych progras Technotrasa Card funguje.

ODMENY

TECHNOTRASA

TRICKO HRNICEK

K ziskdni odmény je potfeba K ziskdni odmény je potfeba

250 TECHNOBODU

n

5@ TECHNOBODU

Ddmény

x Tecuuomksk
& &

—

NAUSNICE

K ziskdni odmény je potFeba

200 TECHNOBODD

=
%
=
=
£
S
>

PLATENA TASKA MAGNETKA-OTVIRAK

K ziskdni odmény je potFeba

K ziskani odmény je potfeba

150 TECHNOBODD 50 TECHNOBODU

TETOVACKA

K ziskini odminy je potieba

25 TECKNOBODU

TECHNO
TRASA

PLACKA

K ziskdni odmény je potFeba



Technotrasa Card 2021

S Gt 7 e 35
ot AREAL CS. OPEVNENI HLUCIN-DARKOVICKY AW LANDEK PARK
sl AN

P = K 0oinf viTKoVICE

: 0SOBLAZSKA

0ZKOKOLEJKA

TECHNOTRASA

surova krasa
- Sl S ) b o [
Poznejte pribehy lidi severu Moravy L KRNOVSKA )
a Slezska, jejichz srdce a pracovité o eybnites SYNAGOGA o [
ruce pretvarfeji suroviny na energii
a usSlechtilou krasu.

= ’iﬂ:';* ZAZITKOVE PROJIZDKY AUTOBUSEM PO OSTRAVSKO-KARVINSKEM REVIRU
WEISSHUHNUV KANAL

VYSTAVA MOTOCYKLU GRAND PRIX

@ ZELEZNIENE MUZEUM MORAVSKOSLEZSKE

MINISTERSTVO ! PECHOTNI SRUB MO S-5 ,NA TRATI
PRO MISTN S Hotel / - - M "
@ ’ momisni— MSTISURISM S 80 ; [ Leskovec | CHOLTIC Ay o @
7 VETRAK i ==p =
u Wrozn ; e w ¢ _
f FB/technotrasa Vi i / N, N 2

. U
G ‘ SO 0STRAVA - :
2 VAGONARSKE MUZEUM P S
KAPITANEM NA LODI HARTA r / L LSS "uGL w 1y
!’ '\ 4 y < ’ MICHAL b

Jak to funguje

€ TECHNOTRASA' ‘9&*::"*“““

irovd k

Mohlo by vas zajimat

@ www.technotrasa.cz

Pod zelenjm \,
duben

online mapa ZDE

HEDVA CESKY BROKAT Prihlaseni/Aktivace

Mite uf svoji Technotrasa Card? Tady st

e miiste
pFinlisit nebo aktivovat, je to snadné.

€5 SR wuzEwM BRIDLICE VETRNY MLYN NA

NOVYCH DVORECH

JE TO SNADNE

f/ |
o @ 5 ,
PORIDTE SI VASI TECHNOTRASA CARD \
na libovolném vydejnim misté. i

e Kavdrns
(

) - - . Kavarna | gt cate
” BARTOSOVICKY

MLYN ©)

i ’ y \
; ¢ Y v |
Ostrava w Q.‘ j\ Y 9 JESENIK NAD ODROU i US| FRYDEK-MISTEK S

e

za kaZdou z placenych z&Zitkovjch aktivit, kterou
uskuteEnite na Technotrase. Body na kartu vim nattou
jejich zam&stnanci. PouZiji k tomu budto Etefku QR
k6dd nebo chytry telefon, pomoci kterych nadtou kéd
va3i karty a pFi&tou na ni body.

VYBIREJTE ODMENY 40
od drobnych suvenyri pfes origindlni nduSnice a krasnd

tridka a% po zafazeni do kaZfdoroZniho TechnoLosovéni o
skvE1é ceny. Odmény vim vydaji provozovatelé aktivit

na Technotrase na zékladé aktuilniho stavu TechnoBodd S
a Va3i kartd. Aktivity

Sdilet Elanek

7 el il
(" Przeis Olomouc @ \ £ = : - &
A 3 / FLASCHARDV DUL VODNI MLYN BERNARTICE NAD ODROU oAr o X m AKTIVUITE ST I
. z - 4 i WESSELSKY B 7 ) g f i sami na nebo vém s tim radi pomohou na libovolném
= . J BBz A e Tk |6 Toma o — .
. _, N S —— P e R @®
X e ZAZITKOVA VYROBA STRUPU VE STAGIRNE MINERALKY N G oarn Chate 7 = L @) PIVOVAR RADEGAST SBIREJTE TECHNOBODY Podivejte se, za co aifete vyménit

/ Sl xopRviice [l
w EXPOZICE KLOBOUKU \ X“;}:x‘_ﬁt‘ 8 FRVDLANT NAD 0STRAVICE MOSTY U JABLUNKOVA

V NAVSTEVNICKEM CENTRU

TECHNOTRASA _ .
CARD OPEVNENI

= . s = SANCE
W 2 uax - ziZTTROVY TISK @

Pofidte si eco-friendly bonusovou kartu,
kterd vam odemkne dvefe ke skvélym odméném.
SBIREJTE TECHNOBODY - VYBIREJTE SVE ODMENY.

Na mistech oznaenych srdcem ziskate:

@ TECHNOBODD (354
'3@ STRAMBERKEM ZA POKLADY KUTARD, SLADKD A CUKRARD

vice na www.technotrasa.cz/card

Kolik TechnoBodl a za co? Tady se to dozvite.

)

PO STOPACH LITINY A SMALTU

TECHNICKE MUZEUM TATRA




M STO ) U RI S M Moravian-Silesian
\ ¥ 4 Tourism, s.r.o.
Stojime za marketingovou kampani "Mame svétovy kraj", ktera vznikla jako reakce na krizi cestovniho

ruchu v souvislosti s COVID-19. V ramci této kampane vznikla tzv. #vyzvaMSK, vyzva na socialnich
sitich s videopozvankami znamych osobnosti kraje

(A 0 kampanl Soutéz

MAME -
SVETOVY [l 0 kampani Souté: FvyzvaMsK Vybrat atraktivitu >
KRAJ

NEMUSITE JEZDIT DO SVETA,
GELY SVET NAJDETE V NABEM KRAJT

. -
Ostravsky Vesuv nespi! +
etia ma ot sopka vesu e
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haioé mistni pfezaivali, Dyl na svété: Hejtman Moravskosiezského kraje o svém oblibeném misté, Oblibeny zpévak zve k Frydku-Mistku, do svého rodného kraje.
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David Stypka Viadimir Skorka
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proniicky ‘&api par. Viktor 2 Markéta.

Mirnclav Karaa Daval Tiilaia


https://mamesvetovykraj.cz/

MSTCURISM oo™

Organizujeme Ceny cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje, oceneni pro subjekty v CR

Ceny cestovniho ruchu MSTURISM ;9 Moravskoslezsky

" Moravskoslezského kraje 2020 4
‘ @ ‘ @

Zname vitéze Cen cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje 2020

Které misto v Moravskoslezském kraji je neobjevené? Kde to na Vas dychne pravou zimni atmosférou a kterou atraktivitu by nam mohl cely
svét zavidét? Tyto otdzky jiz maji své odpoveédi. Karty jsou rozdany, soutéz zna své vyherce.
Vitézim a nominovanym subjektdm gratulujeme, véem hlasujicim dékujeme za podporu a hlasy.

7 .1, N\ Neobjeveny skvost
&P Moravskoslezského kraje

- g ~
\ / I\J Jedineéna turisticka atraktivita, turisty dosud neobjevena, ktera se pysni silnym geniem loci.

Zamek Nova Horka Meandry Odry Piaristicky klaster Kaple V Lipkach Miillerdv ddm
Nova Horka, Studénka Bohumin Pribor Rymariov Opava



https://cenycr.cz/

Il. Aktivity podpory
prodeje 2019

8
VELETRHU

71 NOVINARU

6 TV STABU :

PREZENTACNICH
AKCI

18 INFLUENCERU
Z 23 ZEMI!

MSTURISM 20ne™

POKRTIL / CHRISTENED
MAY 24, 2015

Mr USAIN BOLT
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Il. Aktivity podpory
prodeje 2019

EVENTY & PROMO AKCE 2019

Cyklotoulky MSK, Tésinské Slezsko (06/19)

Bikesalon Beskydy a Jeseniky (06/19)
TV ORF, SAT3 TV, AUT (08/19)
Czech — American TV (09/19)

MSTGURISM (e

BYLI JSME
VIDET
| V TELEVIZI
A ON-LINE
VYSILANI

Kam na kole Slezska

Alena Koléarkova

feditelka, Gorolské turistické informaéni centrum, Mosty u Jablunkova




Digital Marketing

Oficialni turisticky portal MSK

— Destinace Vylety Codélat  Musitezazit Cosedsje Uziteéné info £ Hiedat

&
m a Moravskoslezsky kraj - privodce po Severni Moravé a Slezsku

Vitejte v regionu
Severni Morava

a Slezsko

Destinace

$tramberk

Cerven
2020
e

Nové Muzeum Sipka

Muzeum Novojicinska otevielo ve
Stramberku novou pobogku vEnovanou
mistni jeskyni Sipce a vrchu Kotou&

y i
DalSi novinky m‘* i

Rezervace Misto Hosté

Cesky

Severni Morava a Slezsko

Oteviené
chramy 2020

Nenechte si ujit piilezitost
prohlédnout si cirkevni
stavby Moravskoslezsksho
kraje v doprovodu prévodce

==K .‘}l& ¥
) —rl Datum pfijezdu Datum odjezdu

o

) =
MSTURISM 20ne™

ubytov:ini e } 1 dospély~ |[ 0.dati v
80 Jo ] M [

Hradec nad Moravici
Elegant Silesia
2020
Mezinarodni mistrovstvi CR

v cykistice na historickych
zavodnich kolech

Dalsi akce

Vybirejte z vice nez 300
hoteld, apartmand, pokojé
a dalsich ubytovacich

Zzafizeni...

2019 2018

311098 (144 409)

861741 (404 395)

67 s (77 s)

2,77 (2,05)

leden—prosinec 2019



Digital Marketing

facebook

Facebook Severni Morava a Slezsko

90 000 85626

80 000

70000 65913

60 000
53933

50 000

40 000

30120
25016

20079
20 000 16440

1304

30 000

4
1069710381

10 000 8948 8368

MSTSURISM w0 s

7
4200 4118
3204 1995

1541

ujizni Cechy (FACEBOOK)
¥ Praha.eu (FACEBOOK)

u Severni Morava a Slezsko (FACEBOOK)
u Jeseniky - Nejkrasnéj3i hory (FACEBOO!
= Zivy kraj (FACEBOOK)

(3

53 933

3. misto mezi konkurenci
v poctu ,,fanouska”

u Krkonose eu (FACEBOOK)

m Plzensky kraj « Turisti raj (FACEBOOK]
m\ychodni Morava - kouzlo rozmanitos
[ ] F&?Ec?kgohg- cestou necestou (FACH
= Jizni Morava (FACEBOOK)

u Cesky raj (FACEBOOK)

mVychodni Cechy INFO (FACEBOOK)
u Olomoucky kraj (FACEBOOK)

u Brana do Cech (FACEBOOK)

® Dovolena na Vysoding (FACEBOOK)
® Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje

ACEBOOK(]'
¥ Sumava (FACEBOOK)

33 046
2018

u Stfedni Morava - SdruZeni cestovniho ruchu
(FACEBOOK)

leden—prosinec 2019



Digital Marketing
Rezervacni widget = nastroj k mereni

Hosté

Rezervace Misto .- I
bytova’m’ Vybirejte z vice nez 300
u o o
‘ STy ‘ mésto ’ 1 1 dospeély v M 0 deti ~ ] hoteld, apartménti, pokojci
| - = ERI h A a dalsich ubytovacich
‘x P’ = .
- 4 e Datum prijezdu Datum odjezdu arerl

= [ 19 v H Prosinec v] = [ 19 v H Leden v]

==
=

297 3,6 1 547 Kc
pocet osob, které se primeérna primeérna utrata
ubytovaly doba pobytu na osobu a den

MSTURISM 20ne™

cca
500 000
2018

==

1,65 mil. K¢

odhad
vygenerované
utraty

Vykonnost rezervacniho widgetu na www.severnimorava.travel (1. — 12. 2019)



IV. Koordinace
a osvetova cinnost

Realizace jednani pracovni skupiny MST = 4x rok
Jednani koordinatoru CzechTourism = 2x rok
Tematické workshopy = 3x rok

Priprava podkladti pro kampané CzT 2020

ODBORNA KONFERENCE ,,Produkty v cestovnim ruchu —
proc€ a jak na née!

Marketingovy vyzkum — zpracovani statistik

Ceny cestovniho ruchu 2019

MSTOURISM w2




cestovniho ruchu

 Téma: Produkty v cestovnim ruchu — proc€ a jak na né
e 21. listopadu 2019, Quality Hotel Ostrava

e 120 ucastniku, 12 recniku




| Ceny cestovniho ruchu
‘\ Moravskoslezskeho kraje

§ om
& N g .l
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Moravskoslezsky
kraj



4™ Ceny cestovniho ruchu
Q. Moravskoslezského kraje 2019

Nejmilejsi zarizeni Nejoblibenéjsi Nejlepsi pocin Osobnost cestovniho
misto pro rodiny s détmi atraktivita cestovniho ruchu ruchu
Poutni vrch Resort Dolni Stezka Lumir
Cvilin Koprivna Vitkovice Valaska Plac
Krnov Mala Moravka Ostrava Pustevny reditel Hornického

muzea Landek Park



Dar,

V. Film Office = | T Nejsti

Kozlovice

e Organizace location tour v ramci Ostrava — Kamera — Oko

o

* Prubézna spoluprace s produkcemi, CzechFilm Comission

e Vypsani dotacniho titulu na podporu filmovych projektt

e Spoluprace na danském krimi seridlu DNA Tichy
p ve vs v , . . i i Spolecnik,
* Spoluprace pri pripravé pohadky Princezna a pul kralovstvi Slezsks

Harta
* Spoluprace pri nataceni Misto zlocinu Ostrava

e Asistence pfri nataceni filmu Tichy spolecnik ddd dadddd s

 Spoluprace pfi nataéeni filmu Zenska pomsta :.,j{-_.""

MSTGURISM (e







2. Zakladni pojmy a terminologie
Peem Defmee

Oznacuje proces fizeni jednotné znatky destinace. Rozumi se jim nejen logo a znacka, ale hlavné podstata toho, jak navitévnici vnimayji

SIS e a jak se ztotoZniuji s danou destinaci, ktera je v ramci dané znacky komunikovana, pfipadné jaka sluzba je navstévnikim poskytovana.

Nezavisly a nestranny proces definovany touto normou, na jehoZ zakladé je ovéfovana mira shody a naplnéni poZzadavka a kritérii
Certifikace DMO stanovenych timto technickych pfedpokladem organizacemi destinacniho managementu. Jeho vysledkem je ziskani certifikatu
a moZnost jeho pouZivani stanovenym zplsobem.

Cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem s

D predpoklady a potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Soubor technik, nastroji a opatfeni pouzZivanych pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu

a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou fizeni cestovniho ruchu v daném Gzemi, udrZitelné a
Destinaéni management konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spoleéné sdilené logo, znatka kvality, spoleny (sdileny) informacéni — rezervacni systém,

tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a

verejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolki, sdruZeni a organizaci (napf. AOCR ¢i spravy chranénych Gzemi apod.).

Homogenni skupiny zohledfujici Gzemni pisobnost, charakter a zaméfeni organizaci destinaéniho managementu, které jsou definovany

Ll ) pro potieby jejich certifikace.

. Proces, na jehoZ zakladé probiha pro potfeby certifikace rozdéleni organizaci destinaéniho managementu

Kategorizace : o .
do jednotlivych kategorii.

Organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu na daném Gzemi (destinaci) za

utelem efektivnéjsiho fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuZivani nastroju destinaéniho managementu je jejim ukolem udrZitelnym

zplsobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace miZe zaloZit fond turismu.

Organizace destina¢niho
managementu (DMO)

Partner / partnerstvi .JE'! subjek_t, I-cl’ery ie [:Ien't’am DMO €i E}_am[:lp_ule na jeji cinnosti, vioZil vklad / prispévek / sluzbu / produkt ve prospéch ¢innosti DMO za
ucelem ofekavanych prinosu z jeji Cinnosti.

Kombinace riznych sluzeb a véci (statk() vefejnopravni i soukromopravni povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potieb

Produkt cestovniho ruchu navstévnika. Mira komplexnosti a provazanosti produktu mize byt rizna, od konkrétnich produktovych balicki (paketi),

pfes vytvareni fetézcl sluZzeb aZ po marketingové pojeti produktu.

Standard DMO Standard uréuje, jaka minimalni kritéria musi dana kategorie DMO spinit, aby mohla byt dle této normy certifikovana.
Technicky pfedpoklad / norma Dokument agentury CzechTourism, ve kterém jsou definovany pozadavky ve formé kritérii a zavaznych postupi na formu
pro DMO a €innost organizaci destinaéniho managementu v Ceské republice.

Vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjekti cestovniho ruchu, pfipadné i navaznych odvétvi
3K platforma a sloZek vefejné spravy v destinaci za Ufelem podpory rozvoje turismu a navazné rozvoje regionu. V ramci platformy dochazi
k vyméné informaci nezbytnych pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu.

Czechlourism 4



Soubor technik, nastroju a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovéni, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou fizeni cestovniho ruchu v daném uzemi, udrzitelne a

Destinacni t konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informaéni — rezervaéni systém,

LLeliale sls ] tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a
vefejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolku, sdruZeni a organizaci (napf. AOCR ¢&i spravy chranénych Gzemi apod.).

Organizace Organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, slozkami verejné spravy a

dalsimi subjekty participujicimi na rozvoji cestovniho ruchu na daném uzemi (destinaci) za ucelem efektivnéjsiho fizeni cestovniho ruchu.
Na zakladé vyuzivani nastroju destinaéniho managementu je jejim Gkolem udrzitelnym zplGsobem rozvijet destinaci, prosazovat ji a jeji
produkty na trhu. Tato organizace muze zalozit fond turismu.

destinacniho
managementu (DMO)

Cilové misto (pripadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem

Destinace s predpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Oznacuje proces fizeni jednotné znacky destinace. Rozumi se jim nejen logo a znacka, ale hlavné podstata toho, jak navstévnici vnimaji

Branding destinace a jak se ztoto2fiuji s danou destinaci, ktera je v rdmci dané znaéky komunikovana, pfipadné jaka sluzba je navétévnikum poskytovana.

Je subjekt, ktery je clenem DMO ¢&i participuje na jeji cinnosti, vliozil vklad / prispévek / sluzbu / produkt ve prospéch ¢innosti DMO za

Partner / partnerstvi e T :
ucelem oéekavanych pfinosu z jeji cinnosti.

Vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektt cestovniho ruchu, pfipadné i navaznych odvétvi a sloZek
3K platforma verejné spravy v destinaci za u¢elem podpory rozvoje turismu a navazné rozvoje regionu. V ramci platformy dochazi k vyméné informaci
nezbytnych pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu.

Kombinace raznych sluZeb a véci (statkl) vefejnopravni i soukromopravni povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potieb
navétévnika. Mira komplexnosti a provazanosti produktu mui2e byt rizna, od konkrétnich produktovych bali¢ku (pakett), pfes vytvareni
Fetézcl sluZeb a2 po marketingové pojeti produktu.

Produkt cestovniho
ruchu



3. Role DMOQO v fizeni destinace

Vychodiska:

DMO piedstavuje na daném uzemi (destinaci) kli¢ovy subjekt vytvofeny
za ucelem efektivnéjsiho fizeni cestovniho ruchu.

Jejim ukolem je na zakladé principu destinaéniho managementu
strategicky planovat a fidit marketingové aktivity s cilem propojovat
nabidku destinace s jeji poptavkou. Vysledkem je udrzitelny rozvoj
destinace, ve které jsou uspokojeny potfeby navitévniku, participujicich
podnikatell a zvy$ena kvalita Zivota rezidentu.

DESTINACE (CILOVE MISTO)

Aktivace
nabidky
v destinaci

e
R
D
0O

T
=

a mistni Grovni)

destinace

Podnikatelé

yseni poctu prenocovan
a piijma
1 turismu

Podnikatelské pfileZitosti 3

konkurenceschopnost

Marketingova strategie

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU
Spoluprace a partnerstvi

(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni

Rezidenti

Nova pracovni mista, vyssi
piijmy a kvalita Zivota

3K jako zakladni princip destinacniho managementu:

v Komunikace — soustavna vzéjemna vyména informaci mezi
subjekty cestovniho ruchu v destinaci.

v Koordinace - zajisténi vécného, finanéniho, asového
a prostorového souladu organizace realizovanych aktivit
v destinaci jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.

¥ Kooperace — spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu
v destinaci, na jejimz zakladé vznikaji synergické efekty
ve formé piidane hodnoty pro spolupracujici subjekty.

Organizace destinacniho managementu

Jednotna komunikaéni
strategie a branding
destinace

|oeullsap od
eyaeydod

Verejny sektor

Piijmy do vefejnych
rozpoéta, regionalni rozvaj|

Czechlourism

Zdroj: viastni zpracovdni KPMG CR
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4. Definice kategorii DMO

Pro ucely této Kategorizace jsou pro organizace destinaéniho managementu definovany nasledujici kategorie, které vychazeji prfedevsim
z Uzemni pusobnosti, charakteru a zaméfeni téchto spoleénosti:

= Lokalni organizace destinaéniho managementu

o Pravnicka osoba pusobici na mistni (lokalni) Urovni v pusobnosti oblastni nebo krajské DMO. Organizace neni zaloZena za
uéelem dosazeni zisku a hlavnim predmétem jeji ¢innosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na svém tuzemi. Je viak
Zadouci, aby poskytovala urité sluzby za Uplatu a pokryvala svuj provoz v rdmci vicezdrojového financovani.

=  Oblastni orqanizace destinaéniho managementu

o Préavnicka osoba pUsobici na trovni vétéiho logického, kulturné nebo geograficky vymezeného tizemi, splAujici minimalni

podminky pro jeji zaloZeni. Organizace neni zaloZena za Uéelem dosazeni zisku - hlavnim pFfedmétem jeji ¢innosti je

koordinace aktivit cestovniho ruchu na svém tzemi. Je véak 2adouci, aby poskytovala uréité sluzby za Uplatu a pokryvala
svlj provoz v rémci vicezdrojového financovani.

. Krajské organizace destina¢niho managementu

o Pravnicka osoba piisobici v oblasti cestovniho ruchu na Urovni kraje Ceské republiky. Organizace je zalozena &i spoluzalozena
krajskym ufadem dle aktualniho znéni zakona €. 129 / 2000 Sb., o krajich, a zakona €. 131 / 2000 Sh., o hlavnim mésté Praze,
nikoliv za u¢elem dosazeni zisku - hlavnim predmétem jeji ¢innosti je koordinace aktivit CR na svém tzemi.

= Néarodni organizace destinaéniho managementu - €eska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

o Pravnicka osoba plisobici v oblasti cestovniho ruchu na Urovni celé Ceské republiky. Organizace byla zaloZzena Ministerstvem
pro mistni rozvoj. Jejim ukolem je zajisténi propagace Ceské republiky a vyvijeni soustavné &innosti k vytvareni image Ceské
republiky coby atraktivni destinace na zahrani¢nim i domacim trhu a svou &innosti pfispivat k rozvoji odvétvi CR v CR.

Hierarchie organizaci destinaéniho managementu a jejich typicka plsobnost v tizemi:

Narodni DMO Kategorie organizace Typicka droven pusobnosti
Pradme . destinacniho managementu
fedmétem certifikace

______________ v ramci této normy jsou

Lokalni DMO Obec, mésto, mikroregion (svazek obci) -

i Vi \ i vsechny kategorie mistni destinace

i | organizaci destinacniho Kuliamé@ neb fick A
E ! managementu, Vyjma Oblastni DMO ﬂ;e:,lrine Nebo geograrcky vymezene
i Vi \ i narodni DMO.

E ; Krajska DMO Kraj - krajska destinace

4 A Narodni DMO Stat — destinace Ceska republika

Czechlourism
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Turistické regiony Ceské republiky

Jablonec
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Turistické oblasti Ceské republiky
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. Stredni Cechy - zapad
. Stredni Cechy - jih

. Stfedni Cechy — severovychod — Polabi
- Jizni Cechy

. Cesky les

. Plzenisko

. Zapadoceskeé lazné
. Ceské Stredohofi a Zatecko

. Krusné hory a Podkrusnohofi
. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko

14 Jizerské hory
15.Cesky raj

Praha

Sumava

16.Krkonoge a Podkrkonoi __ N3 40,
17 Kladské pomezi S < e

18.Hradecko

19.
20.
21.
22.
23.

. Vysocina
. Znojemsko a Podyji Bre o
. Palava a Lednicko-Valticky areal
. Slovacko

. Brno a okoli

. Moravsky kras a okoli

. Kromérizsko

. Zlinsko a Luhacovicko

. Valassko

. Beskydy — Valassko

. TéSinské Slezsko

. Ostravsko

. Poodfi — Moravské Kravarsko

. Opavskeé Slezsko

. Stfedni Morava

. Jeseniky — zapad

. Jeseniky — vychod

Orlického hory a Podorlicko
Pardubicko

Chrudimsko — Hlinecko
Kralicky Snéznik
Ceskomoravské pomezi

Chrudim

Rokycany

Pelhiimov
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5.1.3  Pravni forma DMO

L Lokalni DMO lL Krajska DMO IV_ Narodni DO

»  Spolek (doporudéena pravni forma) = Spolek (doporutena prawniforma) »  Spolek (doporeéena prawni formal = Spolek/

| pobotny spolek 1 poboény spolek | ! s Usiae/
= Ustav! = Ustav/ = Ustav! «  Pfispivkovd organizace
»  Zijmove sdngeni pravnickych = Fajmowe sdruZeni pravnickych *  Obecné prospeina spoledénost /

osob / osob | = Zajmové sdrufeni pravnickych
»  Obecné prospesna spolednost /| = Obecné prospésna spolesnost | osob /
»  Obchodni korporace (sro., as.) = Obchodni korporace (sro., as) = Obchodni korporace (s.ro., as.)/

»  Pfispeévkova organizace

Pro jednotivé kategorie DMO jsou v ramei Kategorizace povoleny pouze vybrané pravni formy. Zadatelem o certifikaci pro lokilni / oblastni DMO mohou
byt pouze subjekty s nasladujici pravni formou:

spolek (pobotny spolek) — zaloZeny v souladu = novym obZanskym zakonikem (doporucensa pravni forma),
ustav — zaloZeny v souladu 5 novym obéanskym zakonikem,

zajmove sdruzeni pravnickych osob — zaloZeng v souladu se starym obZanskym zakonikem,

obecné prospésna spoletnost — zaloZena v souladu se zakonem o obecné prospésnych spoleénostech,
obchodni spoleénost (5.r.0., a.5.) — zaloZena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich.

Pro€ je doporutenou pravni formou DMO spolek?

Spolek je fexibini pravni forma, kiera je z dostupnych pravnich forem nejvivodngjsi platformou pro navazovani parnerstvi mezi subjekty vefejneho,
soukromého a neziskowého sektoru pfi énnosti na Orovni destinace. Wyhodou je jeho snadné zaloZeni, podadaviy na jeho operativni fizeni a
moznost financovani jeho éinnosti prostiednictvim Slenskych plispévku. Spolky nemaji ze zakona povinnost ovéfit Uéetni zaverk auditorem a
nemusaji wydavat vyrodni Zprava.

Zadatelem o certifikaci pro krajské DMO mohou byt subjekty s nasledujici préwni formou:

spolek — zaloZeny v souladu s novym ob&anskym zakonikem (doporucena prawvni forma),

ustav — zaloZeny v souladu s novym obéanskym zakonikem,

zajmove sdruzeni pravnickych osob — zaloZene v souladu se starym obéanskym zakonikem,

obecné prospésna spoleénost — zaloZena v souladu se zakonem o obecné prospésnych spolecnostech,
obchodni spoleénost (5.r.0., a.5.) — zaloZena v souladu se zakonem o obchodnich korporacich,
prispévkova organizace — zalofena v souladu se zikonem o rozpoétovych pravidlech dzemnich rozpoétl .
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