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 PEST analyza.

* Socialné-kulturni prostredi.
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 Rada analyz — analyza mezinarodniho makroprostfedi — PEST.

* Politicke a pravni — snadno dostupné¢ analyzy, potiebuji specialistu.

* Ekonomickeé — analyzy provadi mnoho veiejnych instituci.

e Socialné-kulturni — trend zkoumat, ale neni jednotnost, potiebuji specialistu.
e Technologické — snadno dostupné analyzy, pottebuji specialistu?

* Nazev PEST — jen marketing (STEER neboli Socio-cultural, Technological,
Economic, Ecological and Regulatory factors).
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Kultura — 1dentita lidi, ktera vytvari vzor vztahli a chovani ve
spoleCnosti.

Kultura se méni pomalu — ovliviiuje nase chovani a vnimani,
objektivné platné véci negujeme vuci subjektivnim.

Uznavané hodnoty, potieby a prani, které jsou zakladem spotirebniho
chovani, jsou svazany s kulturou, ve které jsme vyrostli a ve které
zijeme. VIiv referencnich skupin, nazorove viidcovstvi, vztah

k inovacim a ndkupu novych produktu, to co prislusny produkt

v urcite zemi symbolizuje Ci jaké miiZe vyvolavat pocity, je svdzdno

s prislusnou kulturou.** (Svétlik, 2003, s. 111)




Rysy kultury




Sub-kultura

OBCHODNE PODNIXATELS!
FAKULTA ¥V KARVINE




Globalizace vs. ethocentrismus A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

AA




Socio-kulturni faktory ovliviiujici marketing v zahranici A@
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Jazyk

* NaboZenstvi

e Vzdélani

* Estetika a uméni

* Hodnoty a nazory
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Vliv hodnot a nazoru na marketing A%
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