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* Proc vénovat pozornost informacni podpore ¢innosti firmy?
* Nové pojeti ekonomiky a postaveni ICT v ni

 Data

* Informace

e Znalosti

* Moudrost
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Nove pojeti ekonomiky I mm%

UNIVERZITA
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Tlak na rozvoj prostfedku efektivnéjsi realizace konkrétnich feSeni STAEC T

— Informacni technologie (IT) - vyznamny nastroj pro

naplnovani strategickych zaméri a cilu firem

— Informacni a komunikacni technologie (ICT)

— Je nutny koncepcni systémovy ptistup
* Mg¢ni se povaha podnikani
— Vyuzivani neyjmoderngSich IT
— Nejde pouze o automatizaci existujicich procesu, ale o

formulaci zcela novych procest a aktivit
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Nove pojeti ekonomiky II mm%
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* Typické jsou komercni
transakce prostrednictvim webu

— e-business (elektronické podnikani)

a e-commerce (elektronicky
obchod)

e Potieba kvalitniho IS
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Role ICT v organizacich mm@

UNIVERZITA

Prvek automatizace procest e e
(ukolem je efektivné
automatizovat hlavni, vedlejsi a
podptrne podnikové procesy)
Nastroj pro zpracovani informaci
(vytvoreni informacni zdkladny,
ktera slouzi pro realizaci téchto
procesu a pro podporu
rozhodovani)

Komunikacni prostredek i
prostredi
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Cteni, psani, pocitani a informac¢ni gramotnost A%
SLEZSK
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e Zakladni kvalifikaCni vybaveni pracovnika,

* Ovladani technickych prostredki (PC apod.)

* Schopnost orientovat se ve svété informaci

* Umét rozpoznat, co je pro podnik dilezite

* Uvédomovat si potiebu informaci a jejich L A ' ST
cenu a hodnotu

 Schopnost posoudit nabidky specialistt z =
dodavatelskych firem IT, do jakée splnuji
pozadavky podniku
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Termin ,,informacni systém* %
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Informacni systém

Informace

Teorieinformace Teorie systému
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Jsou data a informace totéz? A%
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* Pohledy na pojmy data a informace e

— Pragmaticky smér povazuje pojmy data,
informace a zprava za ekvivalentni . .

— Podle jiného sméru az rozhodovaci
proces zhodnoti data na informace ‘

— Pii statistickém pojeti informace, _
vychazejicim z teorie informace, je
podivin presny a metitelny vikiad .
informace, jako mira snizeni entropie
pi1 rozhodovani
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Data a datové objekty mzm%

UNIVERZITA
E 17
* Data s

— Jsou jen potencialni informace, které na informace zhodnocuje az informacni
proces (subjekt fizeni), takze bezchybné 1 v€as dorucend zprava nemusi mit pro
fidiciho pracovnika informac¢ni charakter

— Piedstavuji odraz jevi, procesu a vlastnosti, které existuji a probihaji v Casti
realného svéta, kterou odrazeji

— Jsou vyjadrenim skute¢nosti a myslenek v pfedepsané podobé¢ tak, aby je bylo
mozn¢ pienasSet a zpracovavat
* Datove objekty

— Jsou to Clovékem vytvofené hmotné objekty reality, které¢ maji schopnost se
uchovavat a modifikovat

— Maji schopnost v sobé uchovavat informace
— Mohou byt: znakové (symbolické), rukopisy, pocitacové soubory, ...
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Informace I %
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* Informace jsou vysledkem zpracovani dat

* Tento proces pretvari data tak, aby mohl ptijemce vysledek pouzit,
aby zvysil svou ,,uroven védéni

* Je nutné zahrnout nejen data, které slouzi na vypracovani vybrané
varianty, ale vSechna data pouzitd na vypracovani vSech variant, ze
kterych se vybira fesSeni

* Informaci rozumime pietvorena data, kterym uzivatel ptipisuje urcity
vyznam, které uspokojuji konkrétni informacni objektivni potiebu
svého prijemce
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Informace I1 SLEZSKA %
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* Informace je obsazena ve zprave jen tenkrat, jestlize u ptijimajiciho
subjektu odstranuje jisté nevédéni
* Obsah informace zavisi na schopnosti subjektu formulovat problem

* Jistd mira neurcitosti védéni, neinformovanosti, je vlastni kazdému
systému a tato neurcitost védéni s Casem roste

« Kazdy systém tedy nutné potfebuje informace pro sviij vyvoj a svoji
reprodukci
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Hodnoceni kvality informaci A@
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* Relevantnost * Kompetentnost (zda informace
- Aktudlnost byly pfedany spravnym
* Pfesnost osobam)

+ Uplnost . Vée.lsnos‘.[ (zda bylyvi.nfm“n.l.ace
k dispozici v okamziku jejich

* Podrobnost potfeby)

* Spravnost, pravdivost e Srozumitelnost (zda byly

* Spolehlivost informace vhodné
prezentovany)

* Nakladova pfimétenost (zda
naklady odpovidaly pfinostim)
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ZnalO st1 1 SLEZSKA%
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* Predstavuji zobecnéni poznani reality dan¢ vzajemnou interakci
zkuSenosti, faktu, vztaht, hodnot, myslenkovych procesti a vyznamu

* Souviseji s vymezovanim poymu, s kategorizaci a s definovanim
hypotéz a s odvozovanim zavera

* Vytvareji systtmovy ramec pro vznik novych informaci spocivajicich
v tom, Ze umoziuji rozpoznat potiebny informacni obsah dat

* Narozdil od dat jsou relativné stalejsi, predstavuji vyssi uroven
abstrakce
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* Systemy kromé bazi dat pracuji také s bazemi znalosti
— Setkdvame se s nimi pod ozna¢enim Knowledge Management
— Systémy pro spravu expertnich znalosti

— Systémy uchovavajici organizaCnich znalosti (smérnice, postupy,
integrované workflow)

— Systémy na podporu rozhodovani atd.
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Znalosti I11 mzm%
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Deklarativni (znalost vyznamu) A

— Co to je nebo co to znamena?

* Proceduralni (znalost postupu)
— Jak to probiha, jak se to déla, jak to funguje, co k tomu potiebuji?
* Tacitni
— Tiché, nevyicene
— Implicitni — zahrnuté, obsaZené, ale nevyjadiené primo
Explicitni
— Zaznamenané, ptimo vyjadiene, jasné, zietelné
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Kolobéh dat, informaci a znalosti %
SLEZSKA

A

Tento kolobéh muze byt

. informace

e Intelektualni

zpracovatelnost sdélitelnost

— Realizovany mySlenkovymi

procesy :;ﬁ'm pochopeni
* Technologicky |
— Realizovany ¢i podporovany . data | ~ znalosti
ICT — hardwarove a/nebo h ' ‘
softwaroveé

— Business Intelligence

— Expertni systemy

zpracovatelnost
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Moudrost

* Nejvyssi stupen lidského poznani obohacen¢ o
hodnotici métitka jednotlivce a jeho vztah k okolnimu
svetu

* Obvykle se rozumi shrnujici a praktickeé rozuméni svétu,
jez dava jistotu v rozhodovani a jednani

* Moudrost je aplikovana znalost

* Moudrost v oblasti informatiky Ize ziskat pouze

prostrednictvim integrace teoretickych znalosti a
praktickych zkuSenosti a schopnosti
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D¢&kuji za pozornost

Rizeni podnikovych procesi 1 - Zakladni pojmy z oblasti procesniho Fizeni T



