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ne§n|’ VO reseni konfliktu
seminare? :
Efektivni vedeni

porad
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‘Coje to konflikt a jak vznika?

/
/ /

“* Konflikt je stfet zajmu, <+ Konflikt vznika na zaklade
neshoda, nebo rozpor mezi jinych postoju lidi k véci,
dvema a vice lidmi nebo | jinych hodnot, emoci,
skupinami. osobnich problému, nebo z

duvodu Spatného porozumeéni
anebo z duvodu rozdilnosti v
nasich pozadavcich na
vysledky.



/010 konf

Tradlcnl teorie

Kty jsou Spatne
Kty zpusobuji potizisté

2 konf

< konfliktim se musi vyhybat
nebo se musi potlacit

Soucasna teorie

“* konflikty jsou soucasti lidskych
vztahu

< konflikty jsou vetsinou prinosne

“ konflikty jsou prirozenym
vyustenim zmeén

< konflikty mohou a mely by byt
zvladnuty
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£ odvadl pozornost od dulezitych
_aktivit

¢ podryva moralku

“* polarizuje zamestnance a skupiny
a tim omezuje spolupraci

» zostruje rozdily

*» vede k nezodpovednemu nebo
skodlivému chovani jako nadavky
a nasilnosti

Pozitivni efekt

+ Vvysledek je vyjasneni a reseni
dulezitych problému

* zapojuje zamestnance do reseni
problému pro né osobné dulezitych

¢ rozviji prirozenou komunikaci

** pomaha uvolnit emoce, stres a
uzkosti

“* pomaha budovat spolupraci mezi

lidmi, a tim se lidé mezi sebou | vice
poznaj|
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"~ spoluprace
“*» kompromis y
» ochota, vstficnost |

< vyhybani se
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‘ 2. Jak moc Vam zalezi na tom vyhrat.

1. Jak moc Vam zalezi na vztahu mezi lidmi v tomto konfliktu
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< vy$§i zajem o osobni cile nez o vztahy

/ /
/

-+ kdyz musime udélat nepopularni, ale dilezité rozhodnuti /

< Jedna strana prosazuje mocensky a agresivni pristup |
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- Win vysledek)

v

“* VySSi zajem o osobni cile a také o vztahy
“* pouziva se, kdyz obe strany maji zajem o reseni konfliktu a |
chteji spolupracovat na oboustranne akceptovatelném reseni. .
** nejlepsi metoda reseni konfliktu, protoze se snazi pokryt A
potreby obou stran
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;//// /.. urovnanl rozdilu skrz oboustranné ustupky

&3 pouzwa se, kdyz lide na stejne pozici pracuji na vzajemne se
7 vylucujicich ukolech

“» vyvolava vysledek lose-lose, protoze ani jedna ze stran "
nedostane, vse co chce
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‘Ochota, vstficnost — cilem je ustoupeni
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) % wysoka uroven spoluprace a nizka uroven konfliktu

?;;/:,/3:* vysledek lose-win, jedna ze stran se musi vzdat své pozice na
ukor druhé strany

% pouziti ke doCasnému zmirnéni problému, dokud nebude "
nalezeno lepsi reseni nebo k udrzeni harmonie /
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Vyhy'béni se — cilem je ziskat ¢as

Z /v Zalozeno na vire, ze konflikt by meél byt ignorovan nebo odsunut
e Jedna ze stran se nechce ucastnit konfliktu nebo nechce vytvaret

emocionalni napeti
“* vysledek je lose-lose
% snaha o redukovani duleZitosti problému, ktery zpusobuje konflikt

“* kdyz je problem zanedbatelny anebo kdyz je druha strana
neustupné z duvodu rigidnl’ho chovani nebo postoje.




fvezmete zodpovednost za reseni konfliktu do vlastnich rukou

zjistete, definujte a prodiskutujte zjisteny problem

ptejte se a také naslouchejte j

stanovte si cile reseni a vytvorte akcni plan (kratkodobe — |
dlouhodobé reseni) f

naplanujte si datum a €as pro kontrolu vyvoje feSeni konfliktu "/




Soutézeni

- \P padQva StUd Ie < win-lose styl feseni konfliktu
‘\ '1 / ,/ < vy88i zajem o osobni cile nez o vztahy
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iy y ¢ kdyz musime udélat nepopularni, ale dulezite
'i*/'gt'a O/é eno/na v;fe Ze konflikt by mé&l byt ignorovan nebo odsunut rozhodnuti
/ /
/;‘i// J;édna/ze stran se nechce Ucastnit konfliktu nebo nechce % jedna strana prosazuje mocensky a agresivni pristup
g /(/ytvaret em60|onaln| napéti ..
v P Ochota, vstricnost
//:0 ,\’/yslgdekje lose-lose . o . ) o .
/ “* vysoka uroven spoluprace a nizka uroven
p’ouzwa se, kdyz probléem musi byt feSen ihned, nebo kdyz je konfliktu
s problem zanedbatelny anebo kdyZ je druha strana neustupna z
// duvodu rigidniho chovani nebo postoje. % vysledek lose-win, jedna ze stran se musi

. . : . . ,
“* muze se také pouzit jako ¢as na rozmysSlenou a az obé strany vzdat sve pozice na ukor druhe strany /

,vychladnou“ muze se zacit znovu diskutovat. < pouziti ke do¢asnému zmirn&ni problémd,

dokud nebude nalezeno lepsi feSeni nebo k

udrzeni harmonie s
/
Spoluprace //’ /
- 7
% Snaha o feSeni, které vyhovuje obéma stranam konfliktu (win-win Kompromis //// /
vysledek ., Jo . o)
Y ) <+ urovnani rozdilu skrz oboustranné uUstupky Yy
% VvySSi zajem o osobni cile a take o vztahy N L Lo o . Ll
. o o o o _ “* pouziva se, kdyz lidé na stejné pozici pracuyi/ o
% pouziva se, kdyz obé strany maji zajem o feseni konfliktu a chtgji na vzajemné se vyludujicich ukojec’n‘\/ - e ,

spolupracovat na oboustranné akceptovatelném feseni.

% nejlepsi metoda feSeni konfliktu, protoze se snazi pokryt potfeby obou
stran
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;;fj Rz Cllem efektivniho a prinosneho vedeni porad je, aby se
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~“ucastnici néco naucili nebo néceho dosahli (Lujanac, 2007).

<+ Efektivni porada by mela mit presné urceny ucel, mela by byt "
dobre naplanovana a vedena, mit urcCity zaver a take oy
nasledovnou kontrolu plnéni dohodnutych ukolu/cild. o
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nechat, toho, kdo mluvi dorict vetu nebo myslenku
mobilni telefony ztiSene nebo na vibraci
upozornéni mluvciho, pokud odbiha od tematu

temata se diskutuji postupne




7 ///v defanJte pozadovany vysledek

“* vzdy mejte program

% urCete ucastnikum jejich role (pfedseda, Casoméefic,
zapisovatel, mluvci)

“* zapisy z porady
“* rozdélte dulezité ukoly
< shrnuti dulezitych bodu a ukolu €lenu ke konci porady
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