Konflikt na pracovisti

Konflikt se odehravd mezi dvéma managery jedné firmy, Ralfem a lJifim. Ralf je novym
managerem technologického oddéleni a Jifi je produktovy manager. Jifi zacal Ralfovi prebirat
zaméstnance bez jeho svoleni. Jiti si mysli, Ze déla tu spradvnou véc a argumentuje tim, Ze Ralfovo
oddéleni ma vice zaméstnancll, nez opravdu potrebuje. Situaci komplikuje i to, Ze vétSina
zaméstnancl z Ralfova oddéleni chce byt prevedena. Ralf sdm si mysli, Ze na jeho oddéleni je
pocet zaméstnancll akorat a Jifi se mu plete do jeho prace. Na druhou stranu, Jifi si mysli, Zze
Ralfovu oddéleni nezaskodi odchod par zaméstnancu. Jan, feditel spole¢nosti, musi vyresit
konflikt mezi Ralfem a Jifim, ktefi si pfed nim dost ostfe vyménili své nazory. Kromé nazor( Ralfa
a Jitiho musi Jan jesté vzit potaz ndzor Hynka. Hynek je manager laboratofe a byl nedavno
nahrazen Ralfem. S Jifim mél ty samé potiZe jako ma Ralf, ale byl schopny si je vyresit bez pfimého
konfrontovani Jifiho.

Ralf i Jifi se velmi profesné i osobné lisi, coZ se projevuje i na jejich efektivité prace. Jifi véri svym
schopnostem jako manaZer a vidi Ralfa jako nekompetentniho, soudic podle toho, Ze nebyl
schopny efektivné zvladnou své nové povinnosti. Misto, aby si oba spolu sedli a probrali, v ¢em
se lisi a snazili se najit feSeni situace, které by vyhovovalo obéma, tak si oba ostie vymeénili nazory
ptrimo pred jejich feditelem Janem. Navzajem si vycitali rlizné véci, bez smysluplného ndvrhu, jak
by dosli k rozumnému feseni.

Nez doslo k hadce pred feditelem a aby vyresili svij konflikt, Ralf i Jifi pouzili dva rlizné styly reseni
konfliktu.

Pred hadkou pred reditelem byl Ralf velmi ponoren do své prace a vypadalo to, Ze ho Jifiho snaha
o prebrani zaméstnancl moc netrapi. Tento styl feseni konfliktu se nazyva ,vyhybani se”. Pfi
tomto stylu reSeni konfliktu se jedna ze stran vyhyba konfliktu a to i kdyzZ je tento konflikt velmi
vazny. Tento styl je vhodny, kdyZ je druha strana hodné presvédciva nebo se chova agresivné.
V tomto pripadé se snaha Jifiho zda spiSe agresivni a Ralf moznda ¢eka na pfilezZitost, aby se mu
postavil se zdmérem mu ukazat, Ze to co Jifi déla neni spravné.

Na druhou stranu, Jifi by udélal témér cokoliv, aby prebral Ralfovy zaméstnance, protoze neni
nikdo, kdo by ho zastavil. Ralf si je zase stoprocentné jisty, Ze potfebuje kazdého svého
zaméstnance a Jifi nema zadné pravo mu zaméstnance prebirat. Tento styl feSeni konfliktu se
nazyva ,soutézeni”. Oba managefi véfili, Ze jejich postup a ndzor je spravny a Ze ten druhy nema
pravdu. Natlakové reseni konfliktu muize velmi rychle konflikt ukondit, ale neni to to nejlepsi
reseni, protoze ani jeden z manager( nebyl schopen dosahnout svého cile. Naopak to vedlo
k velmi neprofesionalnimu chovani, tim, Ze se pohadali pfimo pted jejich feditelem.

1. Jak se divate na Ralfav a Jifiho styl feSeni konfliktu nez doslo k oteviené hadce pred
feditelem?
2. Jaky styl feSeni konfliktu byste navrhli, kdybyste byli na misté reditele a proc?



