SILESIAN
UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Halina Starzyczna

Garant predmétu




Cilem prednasky je pochopit
vyznam tradi¢nich metod pro
plynulou organizaci prace
obchodniho provozu, image firmy
a spokojenost zakazniku

Halina Starzyczna

Garant predmétu



Struktura prednasky

Tradicni metody organizace prace
Frekvence zakazniku

Regulace cest zakazniku

Regulace pracovnich rezimu
Tvorba pracovnich podminek



MetOdy Organlzace prace stESIAN%

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

eFrekvencni testy
Metody tradiéni eCyklické nastupy pracovniku
analyzy ePracovni studie
Metody eMetody sitové analyzy
operacni eTeorie front
analyzy eDopravni problémy
(jiné kurzy) eTeorie zasob




Frekvencni testy a cyklicke
j’ nastupy pracovniku j’

Jsou vyuzivany:
e k planovani rozvrhu pracovni doby a vyuziti fondu pracovni
doby.

e k zajisténi dostatecného mnozstvi pracovniku na prodejni
plose, aby byli zakaznici obslouzeni na odpovidajici urovni.




B

Postupoveé studie: posloupnost vykonavanych €innosti (operaci)
Casové studie: potreba ¢asu na splnéni ukoll nebo dil¢i ¢asti
Prostorové studie: dispozi¢ni reseni obchodné provoznich

jednotek
Studie cest pracovniku: pohyb po pracovisti
Pohybové studie: ekonomie pohybu pracovniki (ergonomie),
prace na pokladneée




e
'l i1

e Predstavuji znazorneni posloupnosti provadenych Cinnosti
(operaci).

e Neni vzdy registrovana doba, ktera je potrebna na uskutecneni
urciteho procesu ani jeho dilCi Casti.
e Ganttuv diagram — graficky zachycuje operace i ¢as.




P Gantt Diagram
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1. analyza potreb cilovych skupin
1.1 stanoveni clové skupiny
1.2 néveh metodky vyzkumu
1.3 sestavenitymu pro terénni Setfeni
1 4 provedeni terénniho Seffeni
1.5. névth metodiky Zpracovani
1.6 Zpracovani vysledkl
1.7 predan analyticke studie
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Postupové studie Formalizovany postup

. Zjednoduseny postup vyroby
chleba

Vyroba kvasku

1. den — 100g zitné mouky promichame ve vysokeé sklenici (napr. okurkové) s vlaznou vodou,
vytvorime kasovité tésto, které prikryjeme utérkou ci folii a polozime na teplé misto (ne na
primé slunce)

2.den — zkontrolujeme tésto a zkusime, jestli je kvasek nakysly, vse promichame.

3. den — pridame 100g mouky a kvasek , prikrmime*

4. den — tésto by melo byt diky bakteriim mlécného kvaseni nakyslé, mély by se v néem
tvorit bublinky a hlavné by mélo vonét ...

Chleba... kvalita pekarny, teplota, délka peceni ...

Vystup: cilem kvalitni produkt (chleba)!
V obchodeé pri prodeji vetsinou neformalizované postupy: cilem ale také
kvalitni produkt!
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Casové studie: Postup |Hod. Index Cinnosti
chronometraz casu spotreba
m?mentkove p()lzorovanl O. o 1 n Spének, Cesta do préce,
snimek pracovniho dne &teni tisku

. . administrativni prace,
Snimek pracovniho dne: _ porada, pfiprava
Jedna se o zaznamenavani materiald, jidlo, studium
a hodnoceni spotreby ' rodina. TV
pracovniho &asu 24

pracovnika Ci skupiny
pracovniku béhem celé
smeny.

NOVAK, I Organizace a Fizeni: uebni text [online]. Ostrava:
VSB-TUO, 2007 [vid. 2019-05-05]. Dostupné z:
http://projekty.fs.vsb.cz/414/organizace-a-rizeni.pdf.




Pohybové studie

Ergonomie (z rectiny ergon - prace a nomos zakon) vznikla jako
obor zabyvajici se optimalizaci potreb Cloveka v pracovnim
prostredi a v jeho pracovnich podminkach.

Studie: ergonomicky usporadané pracovisté ma pozitivni vliv
na vykonnost pracovnika, snizuje urazovost a celkoveé prispiva
k vétsi efektivité prace.

Ergonomie pracovniho mista - ergonomie a pracovni polohy
se resSi kvuli kontrolam z hygieny. Dulezitéjsi je, aby se
zamestnanci pri praci citili dobre a mohli podavat 100%
vykony.

Ergonomie v maloobchodé - napt. pokladny, pulty ...

https://preventado.cz/sluzby/mereni-a-

ergonomie/?gclid=EAlalQobChMI4ru084eq7QIVFoXVCh2zDgSPEAAYASAAEgLFH D BwE
https://www.kovovynabytek.cz/tip-ergonomie-pracoviste-spravne-usporadani-pracovni-plochy/n-41/



Pohybové studie — pripadova studie

Interiéry prodejen s reSenimi pohont

Odbory a organy pro kontrolu pracovniho prostredi obraceji v poslednich letech
pozornost k problematice ergonomie v nejriznéjsich pracovnich profesich.
Nejnoveéji se do popredi zajmu dostava profese pokladnich a prodavacu
(asistentt). MozZnosti polohovani pultt a pokladen usnadni zaméstnancim Zivot.
Moderni technologie pohonu dokaze zajistit radu vyhod.

Bolesti zad a hlavy v dusledku Spatné ergonomie zpusobuji snizeni efektivity nebo
dokonce absence zaméstnancu v obchodech po celém svété. Vyuzitim reseni
pohonu LINAK pro pulty a pokladny Ize majiteldm obchodu nabidnout elegantni
polohovatelné pulty k minimalizaci téchto rizik. Pri navrhovani vyskové
nastavitelnych interiért obchodu je klicovou vlastnosti funkénost. Obchodnici se
snazi udrzet nizkou uroven absenci zavinénych fyzickou namahou a neustale se ntps:/fwwninak
pokousi optimalizovat kvalitu a efektivitu transakci se zakazniky. Agl/t/hy:/ca//
Dllezita je spravna konfigurace pokladnich prepazek (jako nejvhodnéjsi se ukazuje  “*oeeoee
celni usporadani).



https://www.linak.cz/obchodn%C3%AD-oblasti/vybaven%C3%AD-prodejen/prodejn%C3%AD-pulty/

Frekvence zakazniku (navstévnost)

Poruchy v organizaci prace: nepravidelnost
navstévnosti zakazniklu, ne€¢innost pracovniku,
nevhodné okamziky pomocnych praci na provoze.

Optimalizace organizace prace:

e prace pred otevrenim prodejny

e vhodné rozdéleni pracovnikll na prodejni ploSe a
v zazemi prodejny béehem provozni doby

e vhodny cas doplnovani zbozi.




Frekvencni testy: slouzi ke sladéni cinnosti prodejny
s navstévami zakazniku:

Faze testu:
pripravna, realizacni, vyhodnocovaci, optimalizujici.

Faze testu pripravna a realizacni

1Pripravna faze
a vymezeni reprezentativnhiho obdobi
b vymezeni statistické jednotky (prodejna)
c zpusob sledovani (vSichni, jen kupuijici...)
2 Vlastni realizace




Frekvencni testy

Faze testu vyhodnocovaci

3 Vyhodnoceni vysledku
e sumarizace udaju a tridéni podle dvou
hledisek:
- prumeérny denni test frekvence v hodinach
(8-9, 9-10,10-11...)
- prumérny prubéh frekvence ve dnech tydne
(pondeéli — 8-9, utery 8-9...)




Frekvencni testy

Faze testu optimalizujici

4 Doporuceni pro optimalni zasahy do rizeni

- vchody, vychody, vytahy, pohybliva schodiste,
oteviraci doba,

- sladéni operaci, rozvrhy pracovni doby,
organizace prejimky...




Regulace cest zakazniku, zbozi a zaméstnanc
(prostoroveé studie)

Problémem je kfizeni cest vSech subjektu a objektu na prodejni
plose. Ke krizeni cest dochazi u vsech obchodnich operaci.

Které vlivy pusobi na kfizeni cest ?

e Zakaznik a jeho pohyb v jednotce
e Sortiment zbozi
e Forma prodeje

e Dispozicni reseni
e Systém organizace prace, prace
manazeéra




Kinogram - resSi cesty prodavacu, zakazniku
a zbozi

Cil: cesty prime, nejkratsi, zbytecné vylucujeme, Prostorové studie
=> preprava v manipulacnich jednotkach,
rust kapacity vystavniho zarizeni.

Pouziva se v riznych oblastech lidské ¢innosti - film, animace,
sportovni discipliny
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Prostorové studie

=> Mala uzavrena samoobsluha

pokladna
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MONITORING POHYBU ZAKAZNiKA NA PRODEJNE — praxe 3
A A
CO PRINASI METODIKA RFID?

(specialni kody)

Anonymni mapovani pohybu velkeho poctu (desitky
tisic) zakazniku po prodejné (kam chodi, zastavuiji se,
nakupuji) a jeho vyvoj v case (behem dne, dne v
tydnu, tydnu v mésicich)

Prostorové studie

Tepelné mapy (heat maps) — slouzi k zachyceni
pohybu zakazniku, studené barvy slabsi pohyb, teplé
barvy silny pohyb.



MONITORING POHYBU ZAKAZNIKA
Sleduje se:

* Pritomnost na zakaznika misté
e Zastaveni Prostorové studie
* Délka Ccasu

« Smeér a rychlost pohybu

Hlavni vyhody:

* Nakupujici nejsou ovlivhovani => chovaji se prirozene
* Velky vzorek => representativni / umozni kvantifikaci
RFID kédy — umisténi na nakupnim voziku.



Tepelna mapa prodejny - samoobsluhy
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Prostoroveé studie



| Regulace pracovnich rezimu |

5@%
V obchodé se vyuzivaji tradicni pracovni rezimy -

a specificke.

‘ Tradicni rezimy: na plny uvazek a na smeéeny ‘

Specificke rezimy:

oZkraceny uvazek (4 hod, 6 hod denné)
oZkraceny pracovni tyden (4 krat 10 hodin)
Vetsi koncentrace volna

eStala castecna pracovni doba

Urcite operace, urcite dny, spicky




| Regulace pracovnich rezimu

—)
Specifické rezimy:
eFlexibilni pracovni doba
Ve sprave
eRotace pracovniho mista
Stridani dvou pracovniku na jednom misté
eTelecommuning (teleworking, homeworking)
oCyklické nastupy pracovniku




Metoda cyklickych nastupu pracovniku
maloobchode

Existuji 2 praktické pristupy:

dle prumérné doby
obsluhy 1 zakaznika a
prumérného poctu

dle indexu

frekvence

zakazniku v hodiné




1. pristup: dle prumérné doby obsluhy

IGVLEIEE O doba O pocet potrebny fond pocet
doba obsluhy zakaznikii prac. doby pracovniku

vV min. (min.)

8-9 3 60 180 3

9-10 3 36 258 4,3

10 -11 3




Ad 1)

a) zjisténi prumérného poctu zakazniku frekvenénim testem
v jednotlivych hodinach

prumérny pocet zakazniku v hodiné - g p,,
b) zjiSténi primérné doby obsluhy zakaznikao t ,
c) zjisteni potrebného fondu pracovni doby
Tpep/l=0p,, X 0t,

d) zjisteni potrebného poctu obsluhujicich v jednotlivych
hodinach

L.=Tqp/1/60

60 min - kapacita 1 pracovnika




Modelova uloha - 1. pristup
* Na zakladé frekvence zakazniki provedte odhad poctu pracovniku

pultové prodejny, které budeme potrebovat v jednotlivych
hodinach provozu. Pruimérna doba obsluhy 1 zakaznika cini 3 min.

Prodejna ma 4 pracovniky na piny uvazek. Budeme muset posilit
nékteré hodiny o brigadniky?

* 89 50 prac. 14-15 62 prac.
*9-10 60prac. 15-16 80 prac.
*10-11 70prac. 16-17 92 prac.
*11-12 65prac. 17-18 85 prac.




O doba obsluhy O pocet Potirebny Potiebny Upraveny

zakazniku fond prac. pocet prac. pocet
doby (min.).

8-9 3 50 150 2,5 3
9-10 3 60 180 3 3
10-11 3 70 210 3,5 4
11-12 3 65 195 3,25 4
14-15 3 62 186 3,1 3
15-16 3 80 240 4,0 4
16-17 3 92 276 4,6 S
17-18 3 85 255 4,25 S

Mezi 8-10 hodinou mizeme obsluhovat i doplnovat zbozi, mezi 10 -12 se budou pracovnici
venovat pouze obsluze. Doplnovat zbozi je mozné jesté mezi 14-15 hodinou.

Od 16 do 18 hodiny by prodejna potrebovala posilit provoz o 1 brigadnika.



2. pristup: dle indexu frekvence

a) zjiSténi prum. poctu zakazniku frekvencnim testem v jednotlivych

hodinach
9P zn
b) vypocet aritmetického priméru této rady oP
Z
c) vypocet indexu frekvence lr=o0p,,/ 6P,

d) zjisténi rovhomérného poctu pracovniki na 1 hod. pracovni doby

oL

e) vypocet potrebného poctu pracovnikl obsluhy v jednotlivych

hodinach

L

o =|Fx




Modelova uloha - 2. pristup:

* 6 zameéstnancu s 8 hodinovou pracovni dobou

* Provozni doba: 8 hodin + (30 min pred a 30 min po
ukonceni prodejni doby) =9 h

* rovhomeérny pocet (priimér): 6 x8/9=5,3




Prodej. O pocet Index Rovnomér. Potiebny Upraveny

doba zakazniku frekvence pocet prac. pocet prac. pocet
8-9 55 0,88 5,3 4,7 5
9-10 60 0,96 5,3 5,1 5
10-11 64 1,03 5,3 9,5 6
11-12 95 0,88 5,3 4,7 S
12-13 - -
13-14 - -
14-15 62 0,99 5,3 5,2 5
15-16 68 1,09 5,3 5,8 6
16-17 70 1,12 5,3 5,9 6
17-18 65 1,04 5,3 9,9 6
% 62,4




Regulace pracovnich rezimu — rozlozeni €asu prace

e prestavky

Dle frekvence zakazniku, plynulost praci bez zbytecnych
prostoju i lepSi pracovni podminky:.

e oddechovy ¢as pracovniku

Ze zakona (30 minut),

dle intenzity vytizeni pracovnika - neregulovany oddechovy
cas ke snizeni jeho unavy.




Regulace pracovnich rezimu — rozlozeni €asu prace

® rezim prace

Biologické zvlastnosti pracovniku (muzi x zeny), podminky
pracovniho prostredi pfizpusobené mistnim zvyklostem
nakupu a charakteru prace.

e podil stereotypnich monotonnich praci

Nepriznivé fyzickeé i psychické dusledky na zdravi Clovéka
(napr. u pokladnich).




Tvorba pracovnich podminek

Uroven pracovnich podminek ovliviiuje:
e stupen rozvoje zeme
vliv legislativy

eckonomicka situace ve firme
mzdova uroven

e technicka vybavenost prodejen a skladu
fyzicka namaha




Tvorba pracovnich podminek

Uroven pracovnich podminek ovliviiuje:
esystém organizace prace

eliroven rizeni....

e marketing vztahu — interni marketing-
pracovnici (nastroje interniho
marketingu produkt, cena, vybavenost
pracovist, uroven komunikace).




Faktory pracovnich podminek:

eEkonomické podminky prace

I eFyzikalni a zdravotné hygienické podminky
I eSocialni podminky

eSubjektivni podminky zivota zaméstnancu

Priklad z praxe: Spravedlivé podminky prace: Metro/Makro
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-
spravedlivych-pracovnich-podminek

ILO-mezinarodni organizace prace



https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek
https://www.makro.cz/spolecenska-odpovednost/zasady-spravedlivych-pracovnich-podminek

Technické podminky prace

I _oVyEveTost pracovist’ pracovnimi prostredky a

technologii (naroky na zivou praci, problematika prace
zen, kulturni rozdily a vyspélost regiont)

mista: expedicni a prijmoveé rampy, vykladka zbozi, prace

I eErgonomickeé podminky — nemoci z povolani (kriticka
I u pocitacu, pokladni prepazky)

eFluktuace- disledek nevhodnych ergonomickych reseni

eFyzikalni a zdravotné hygienické podminky (osveétleni,
barevné reseni pracovisté, zvukové podminky,
mikroklimatické podminky)

-

Jsou dllezité

pro
zameéstnance
i zakazniky



Fluktuace pracovniku v obchodé — pripadova ?&%
studie

Jednou ze sekci, ktera na letosnim Retail Summitu 2020 vzbudila velky zajem
ucastniku, byla sekce Lidé.

I Do pétice nejvyznamnéjsich trendli v HR podle tohoto vyzkumu patfi:
I- stabilizace pracovnikl a pokles fluktuace

I- vyraznéjsi diferenciace benefitll podle véku zaméstnancu a lokalizace provozoven I
m kariérni postup — povysovani z vlastnich rad
I- zmeny ve strukture pracovnich mist zplsobené nasazenim modernich technologii I

h socialni sité a jejich vyuziti pri hledani pracovnich prilezitosti.

https://www.retailnew
s.cz/2020/03/23/perso
naliste-z-retailu-
musime-pracovat-na-
employer-brandingu/



Fluktuace pracovniku v obchodé — pripadova 25
studie -

Dlouhodobé je v obchodnich fetézcich velkym tématem stabilizace a snizovani fluktuace.
Napfiklad v Lidlu se dafi snizovat fluktuaci nejen navySenim mezd, ale hlavne Sirsi
nabidkou pfilezitosti kariérniho postupu a odborného rustu. Pfi obsazovani ur€itych pozic
vyuziva firma vyhradné interni nabor.

Také v Albertu fluktuace vyrazné klesla navySenim mezd a nabidkami rozvojovych
programt‘] a flexibility. V souc":asné dobé se v Albertu zabyvaji diverzitou % oblasti benefitt‘] I

Vig WiV /S

atraktivnino zameéstnavatele.

Spolecnost Rossmann prochazi rychlymi zménami, dodavatelé pfichazi se stale novymi I

produkty a zakaznice pozaduji poradensky servis. Podpora zaméstnancu v prodeji je

nutna. Proto se hodné vénuji produktovému vzdélavani, at' uz formou e-learningovych I

programu, tak prostfednictvim internich ¢asopisu. VSichni zaméstnanci se podileli i na
I_ testovani digitalnino vernostniho programu.

I podminkou, aby obchod nemél problémy s fluktuaci, je zlepSeni |mage retailu jako I

https://www.retailnews.cz/2020/03/23/personaliste-z-retailu-musime-pracovat-na-employer-brandingu/



Shrnuti prednasky

Metody organizace prace (metody tradicni analyzy,
pracovni studie, frekvencni testy, cyklické nastupy
pracovniku)

Frekvence zakazniku a jeji vyznam

Regulace cest zakazniku

Regulace pracovnich rezimu (tradi¢ni a specifické
rezimy v obchodeé)

Tvorba pracovnich podminek (technické podminky
prace a bezpecnost, ekonomicke, fyzikalni a
zdravotne hygienické, socialni a subjektivni...).




