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GUERILLA MARKETING

Nekonvencni marketingovy pfistup zameéreny na dosazeni maximalniho
efektu s minimalnimi zdroji. Guerilla marketing déla takovou reklamu,
ktera nezanikne v marketingovém smogu.

* necekana, prekvapiva, originalni
* Sokujici, extravagantni, kontroverzni
* humor, Spetka drzosti

* na hrané etiky a zakona

Z minima zdroju vyvolat maximalni efekt!




TAKTIKY GUERILLA
MARKETINGU

 udefit na neoCekavanem miste
 reklama, ktera nevypada jako reklama
« zaméfit se na presné vytipované cile

« vyvolat rozruch, zvysSenou pozornost,
buzz, publicitu

* ihned se stahnout zpét!
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NASTROJE GUERILLA MARKETINGU

Word of Mouth, viralni marketing
Ambientni marketing

Ambush marketing

Mosquito marketing

Astroturfing

Sensation marketing + Buzz marketing
Trendscounting

Wild posting, ...




AMBIENTNI MARKETING
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AMBUSH
MARKETING

Parazitujici marketing, vyuziti publicity
poskytované vyznamnou udalosti bez
toho aniz by znacka byla
sponzorem nebo jinak prispivala na
tuto udalost.

Parazituje tak na dané udalosti

| konkurenci.

Primy x neprimy




. HORNBACH @
SENSATION pred hodinou - @

Jiz nékolik dni nam chybi pismena na nasich
MARKETING fasadach. Mate-li k této situaci néjaké
informace Ci podnéty, predejte je prosim na
nasich informacich nebo napiste na nasledujici
adresu: patrani@hornbach.com

Jednorazove velkolepé udalosti,
které maji vyvolat rozruch (buzz)

Chceme zpet

mezi lidmi a upoutat pozornost medii. ceme Zpe
v [ 4

Hornbach — chybéjici pismena nase I"smena

lkea — fiktivhi demonstrace v Polsku /
Desigual — otevieni prodejny . pll""
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ASTROTURFING

Astroturfing je technika PR, ktera se snazi vyvolat dojem prirozené reakce
na komunikovany objekt, produkt nebo sluzbu. Cilova skupina neni nijak
informovana o tom, Ze sdéleni, které je k ni pfenaseno, je sdéleni
komer¢ni.

 simulace spokojeného zakaznika v publiku

« fake profily spotfebitelt v diskuznich férech (komentare na FB)

« telefonaty do rozhlasovych a TV poradu

» faleSné recenze na Google Maps (az 10 % recenzi kazdého podniku je
faleSnych)

* UCast zaplacenych ,nadSencu” napriklad pfi zahajeni prodeje nového
produktu
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Bankovni iéty Sporeni Pujéky Pojisténi Investovani Dané  Mazdy a diich

Zameéstnanci PR oddéleni ==

MéSec.cz P Bankovni ity P Osobni ity P _Raiffeisenbank z nds déla pitomce. ztratil

Raiffeinsenbank se zapoijili do S ncemticl seme i B

diskuze na serveru mesec.cz, Vlakno nazoru k élanku ,,Raiffeisenbank z nas
kde si zakaznici stézovali na déla pitomce, ztratil jsem v ni davéru“
sluzby PaySec. e —

RB...moje zkusenost

bo h uiel z .I:I r.e m n I’ S I'té Zdravim. Potfé’co mi dora-zil d'omﬁ dopis se zménou ceniku j'sem _okamzité volala své ban’kovni

e . poradkyni a Zadala vysvétleni. Domluvily jsme se na osobni schizku a ona se mnou cely ten
zmateny cenik probrala. Vydésily mé vybéry z bankomatu, ale ty se mé& nastésti netykaji,
protoZe vybiram jen z debetky a né z kreditky (nejsme blazen). Ani ostatni poplatky mé
neohrozi, a¢ fo vypadalo opravdu ostfe :0) Ja na $tésti mam pfijem nad 25tis, takZe si na
pristup banky a poplatky stéZovat nemizu. Moje poradkyné je na mobilu i o vikendu (coZ nevim,
jestli najdete u mBank nebo CSOB, zhodnotte si sami) a mam uZ 5 let tutéZ, coZ je pro mé
zaruka kvality.
Jestli nékoho trapi zdrazeni prevodu, tak ja to otogim: kolik vam vase banka DAVA? Myslim,
kolik penéz vam mési¢né pfijde od banky? M& 20,—CZK. A protoZe hojné vyuzivam Kk placeni
karty (které mam mimochodem taky zdarma), kde za platby neplatite nic, pfevodd mam v mésici
6. Na to mi ta 20 od banky staci. Shrnuto — ja neplatim nic -0)
Chapu, Ze kdybych méla pfijem niZsi, asi bych se taky ozvala. Takhle ale nemam pocit, Ze by na
ceském trhu fungovala lepsi banka nezZ je RB.

Odpovédét




WILD POSTING
(fly posters)

Vyvesovani nekolika stejnych
statickych plakatt na jednom misté
s cilem upoutat pozornost lidi.




VIRALNI MARKETING

Sifeni obsahu mezi uZivateli na internetu. Reklamni sdé&leni je natolik zajimavé,
ze jej uzivatele sami dobrovolné Sifi zejména na socialnich sitich.

* vyuziva word of mouth

» Word of Mouth Marketing Association (WOMMA)

* Youtube, TikTok, emaily, dalSi socialni sité, atd.

» Pasivni VM - autor spoléha pouze na pozitivni reakci svych zakazniku,
nesnazi ucelové ovlivnit chovani spotrebiteld.

« Aktivni VM snazi ucelové ovlivnit chovani spotfebitele

FLASHMOB




VIRALNI KAMPAN MVCR KDO JE DANA?

Tri videa na TikToku maji dohromady pres 3,4 milionu zhlédnuti a témér 10
tisic komentaru, vznikly devsitky reakcCnich videi.
Jednalo se o kampan MVCR na datovou schranku.




PRODUCT PLACEMENT

Zamerneé a placené umisténi realného znaCkoveho produktu do
audiovizualniho dila (film, televizni porady, serialy, pocCitacove hry), v
zivém vysilani, predstaveni nebo knihach, které samy o sobeé nemaji
reklamni charakter, a to za smluvné dohodnutych podminek.

Vyuziti: serialy, TV porady, filmy, PC hry, podcasty, ...

Aktivni vs. pasivni

Musi byt ozna€en na zacatku i na konci poradu
a takeé v pripade, ze je porad prerusen reklamou!




AKTIVNI PP - TIPY PTAKA LOSKUTAKA
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PASIVNI PP
— MISTRI DILNY

LY



PRODUCT
PLACEMENT

Zobrazeni muze byt vizualni |
verbalni.

Obraceny PP (Reverse PP)
Forrest Gump

— fetézec restauraci Bubba
Gump Shrimp Co.




PRODUCT PLACEMENT

Zakon o audiovizualnich a medialnich sluzbach na vyzadani
(132/2010 Sb.)

* nejedna se o porady pro déti, ...

* nesmeéji nepatficné zdarazrnovat umistény produkt, nabadat k
nakupu,...

 pofady obsahujici umisténi produktu museji byt na za€atku, na konci
a v pripadé preruseni reklamou rovnéz po tomto preruseni zretelné
oznaceny jako pofady obsahujici umisténi produktu, ...

Nesmi byt: cigarety nebo jiné tabakové
vyrobky, leCivé pfipravky na predpis, ...



DIGITALNI MARKETING

Veskeré marketingova komunikace vyuzivajici digitalni technologie.

Zahrnuje online komunikaci, mobilni marketing a socialni sitée.

Mira digitalizace se voli podle cilové skupiny a typu produktu.
Digitalni domorodci (1980 az dodnes), digitalni imigranti (1979 a
meng)

m) digitalni demence

Diqgitalni garaz od Gooqglu.



https://learndigital.withgoogle.com/digitalnigaraz/course/digital-marketing

INFLUENCER
MARKETING

CONTENT
MARKETING




ONLINE MENi CHOVANI ZAKAZNIKU
| V KAMENNYCH OBCHODECH

73 % 65 % 37 %

vadi, kdyz nema uz na prodejné prijde se podivat do
kamenna prodejna pres mobil hleda prodejny, ale nakup
| eshop lepSi cenu jinde dokongi jinde

ROPO — Research Online, Purchase Offline




MOBILNI MARKETING

Cili na spotrebitele prostrednictvim mobilnich komunikaénich
zarizeni (mobil, smartphone, tablet, atd).

* Dobre zacileni, interakce mezi zadavatelem a prijemcem.

* VVysoka operativnost v realném Case, snadna a rychla aktualizace.
* VVysoky komfort pro uzivatele.

* Nizké naklady.

» Jednoducha méritelnost.

* Budovani databaze.

Reklamni SMS a MMS, SMS soutéze, hlasovani, ankety, mobilni aplikace, advergaming, vyuziti
QR koédu, zasilani mobilnich kuponu a ¢arovych slevovych kédu,...




Celem propagace produktu.
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MOBILNI MARKETING

Vlastnosti (MAGIC):

Mobile - mobilni, prenosny.

Anytime - dostupny v kazdém Case.

Globally - globalni, teda rozSifeny po celém svéte.
Integrated — integrovany.

Customized — pfizpusobeny dle potfeb zakaznika.

Proximity marketing (NFC, wi-fi, BlueTooth) — komunikacéni sdéleni
se aktivuje, pokud se nachazime v blizkosti prodeje (sms, kupony,
loga, tapety, atd.)




SOCIALNI SITE

Mista, kde se setkavaiji lide, aby vytvareli okruh svych pratel nebo se pripojili
k néjaké komunité se spoleCnymi zajmy.

Nejpopularngjsi socialni sité 2023:
1. Facebook (Meta)

2. Youtube

3. WhatsApp

4. Instagram

5. WeChat/Wexin

6. TikTok @

. 4




ZAKLADNI PILIRE USPESNOST!I
NA SOCIALNICH SITICH

PRODUKT PROPAGACE KONZISTENCE

/SLUZBA

Jednotny styl
Content y sty

Dobry produkt i Zvyseni dosahu komunikace
. marketing , .

nebo sluzba, . pomoci vhodny pro
- pobavit nebo . s
o kterou bude vy placenych danou socialni
.. vzdélavat , o . .
zajem. . kampani. sit. Budovani

publikum .
komunity.

Kvalitni obsah a konzistence jsou vic nez frekvence!




PLACENY VS. ORGANICKY DOSAH
@CANIS,SAF,,ET“'

Predstavujeme Vam naSe nejmodernéjsi pracovni kalhoty, které jsme vyvijeli s dirazem na
odolnost, komfort a volnost pohybu.

Kalhoty maji dopliiky z extrémné odolného materidlu Cordura, na exponovanych mistech jsou
prosity trojitymi Svy a volnost pohybu v namahanych partiich zajistuje 4 way stretch.

DOSAH:

173 126 uzivatelu

P 0:02/1:26

() Okomentovat /> Sdilet




PLACENY VS. ORGANICKY DOSAH
@

Novinku CXS Leonis si dnes vzal na paskal nas produktak Marek, ktery Vam bliZze predstavi detaily
a vychytavky téchto skvélych kalhot.

DOSAH:

4 219 uzivateld

P 001/350

Propagovat pispévek

tafd 7 sdileni




PLACENE UCTY NA SOCIALNICH SITICH

Facebook i Instagram po vzoru Twitteru zavadi placené ovérené ucty.

* ovéreny odznak

« vétSi ochrana pred vydavanim se za nékoho jiného

* lepSi zakaznicka podpora
« exkluzivni stickers pro reels a stories

« ale ne zvySeny organicky dosah




INFLUENCER MARKETING

Typ marketingu, ktery ke komunikaci znacky vyuziva
znameé osobnosti, které maji mezi svou cilovou
skupinou Vvliv.

Nejvétsi cesti influencefi: Petr Cech, )
Makhmud Muradov, LeoS Mares, Anna Sulcova,...




Vvbér influencera:

a) cilova skupina (plosny dosah x zajmova oblast)

—

b) engagement (mira zapojeni sledujicich),

c) kvalita profilu, Cisla a data,

s VD &l

Formy spoluprace:
finanéni odmeéna
affiliate

barter/sleva




DEKUJI ZA
POZORNOST.

natalie.marsalkova@-canis.cz .




