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MARKETINGOVY MIX VE SLUZBACH

. Produkt — sluzba

. Cena

. Distribuce

. Marketingova komunikace
. Lide

. Materialni prostredi

. Procesy
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PRODUKT - SLUZBA

Samostatné identifikovatelné, nehmotné ¢innosti, které
poskytuji uspokojeni potreb.

- mohou byt spojeny s hmotnym produktem, smyslovym
dojmem i emoci

ZAKLADNI (KLICOVY) PRODUKT - hlavni pfi¢ina koupé
sluzby

PERIFERNI (DOPLNKOVY) PRODUKT - nabizen
v ramci zakladni sluzby a vytvari pfidanou hodnotu




TRENDY V OBLASTI SLUZEB 2023

Automatizace a
samoobsluha pro zmirnéni
nedostatku zaméstnancu -
samoobsluzné terminaly v
hotelech, kontaktnich
centrech, atd.
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Fygitalizace - zkuSenosti na pomezi fyzického i digitalniho prostredi -
elektronické podpisy a biometrie v bankovnictvi, smart supermarkety, ...
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Prodejny Amazon Go Nike's "House of Innovation"




Vyuziti rozsifené a virtualni reality
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Ikea aplikace IKEA Place T-mobile music club ve hfe Roblox



Sirsi vyuziti umélé inteligence, napf. ve vefejném sektoru - analyza
dokumentu, verejnych financi, bezpecnostni slozky, atd.

e vanochni kampan
Komercni banky
vytvorena za pomoci
umelé inteligence

o ChatGPT
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Empatie znacek v obdobi inflace. Nutnost budovani dlouhodobého
vztahu se zakaznikem.
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https://www.rohlik.cz/tema/garance-zastropovani-cen
https://spolecnost.kaufland.cz/rozhoduji-ciny/nekrm-kos.html

KONCEPCE PRODUKTU - SLUZBY

® Jadro = predstavuje hlavni potfebu, ktera ma byt uspokojena.

® Zakladni sluzba = na této urovni musi poskytovatel sluzby proménit potfebu v
zakladni produkt. Nevyzaduje specialni podminky ani specialné vyskoleny
personal.

® Ocekavana sluzba = sada atributi a podminek, které zakaznici obvykle
oCekavaji.

® RozSifena sluzba = “néco malo navic” - pfekraCuje oCekavani zakaznika. Na
této urovni se odehrava positioning znacky a bitva s konkurenci.

® Potencialni sluzba = vSechna vylepSeni (inovace) sluzby, ktera mohou byt pro
klienta atraktivni a pfinést dodateCny zisk poskytovateli.

Emocni pridana hodnota prolina vS§echny urovné a odviji se od pocitu, které ma
zakaznik v souvislosti s vyuzitim sluzby. Pozitivni emocCni pfidana hodnota vede k
lepSim obchodnim vysledkim a dlouhodobému vztahu se zakaznikem.




CROSS-SELLING
UP-SELLING

CROSS-SELLING - krizovy prodej - prodej doplnkoveho
sortimentu k puvodni nabidce. “Nechcete jesté néco navic?”

UP-SELLING - navysSovaci prodej, prodej
kvalitativné lepsiho zboZi nez je puvodni objednavka.
“Nechcete néco lepsiho?”




CROSS-SELLING x UP-SELLING
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PRODUKTOVY MIX

Produktovy mix se sklada z produktovych rad.

Produktova fada je skupina uzce souvisejicich produkti/sluzeb, které
jsou zamereny na uspokojovani obdobnych potreb, prodavany stejnymi
distribu¢nimi cestami nebo uréeny stejnym zakaznikim.

K popisu produktového mixu se pouzivaji charakteristiky:
Sirka — pocCet produktovych fad v produktovém mixu
hloubka — pocet produktd v produktové radé

délka — celkovy pocet produktd v produktovém mixu
Diverzifikace rizika! ‘
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PRODUKTOVY MIX CESTOVNiI KANCELARE

POBYTOVE ZAJEZDY (a)

Recko, Spanélsko, Egypt, Kapverdy, Cerna
hora, Zanzibar

POZNAVACI ZAJEZDY (b)

Faraon - to nejlepSi z Egypta, Okruh
kralovskymi mésty (Maroko), Istanbul - mésto
dvou kontinentl, Velky okruh Mexikem, Krasy
Andalusie

PRODLOUZENE VIKENDY (c)

Rim, Madrid, Barcelona, PafiZ, Lisabon

ZIMNi DOVOLENA (d)

Rakousko, Italie, Svycarsko, Némecko, CR

Sitka=4, hloubka=(a)6, (b)5, (c)5, (d) 5, délka =21




ZIVOTNI CYKLUS
PRODUKTU - SLUZBY

Doba, po kterou je produkt nabizen na trhu, a to od jeho
uvedeni na trh az po ukonceni prodeje.




ZIVOTNI CYKLUS A JEHO FAZE

PRODEJ / ZISK
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ATYPICKY TVAR ZC - RECYKLUS

PRODEJ

prodej

INOVACE

CAS




INOVACE

Myslenka, sluzba, produkt nebo technologie, jez je vyvinuta a
nabizena zakaznikum, ktefi ji vnimaji jako novou ¢i originalni -
rozpoznatelna zména produktu (ne jen zména nazvu).

Inovace dle miry zmény: produkty zasadné nové, produkty
predstavujici zlepSeni soucasnych produktu (modifikace), produkty
analogické (rozSifeni sortimentu o novou variantu)

Inovace produktu, inovace procesni, marketingové inovace,
organizacni inovace




USPESNE INOVACE V LETECH 2021-2022

COOP SAMOOBSLUZNA PRODEJNA

coP 24/7

/

Mimo béznou prodejni dot.>u
vstup pres bankovni identitu.

Valid for Czech BankID only.



NOTINO EASY MAKE UP APP

Stahnéte si
aplikaci Notino

a vyzkousejte si make-up
online pfimo na sobé

Laochme LAbsolu Rouge ¥
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VYVOJ NOVYCH
PRODUKTU

Strategie vyvoje nové sluzby vede pres tzv. akvizici -
ziskani licence, franchising nebo vlastni vyzkum a
vyvoj. Vyznamnou roli hraji vysoké investice, technologie
a riziko. Nove produkty a sluzby maji vyznamny kupni
potencial.

Proces vyvoje: vznik namétu, filtrace namétu, tvorba a
testovani konceptu, hodnoceni potencialnich trhu, vyvoj
noveho produktu a jeho testovani, komercionalizace




| 3 - 5 MESicU |
VZNIK NAMETU VYVOJOVE ODDELENI TESTOVANI VZORKU

VELETRHY FILTRACE NAMETU ZAMESTNANCI UDRZBY
OBCHODNIi ZASTUPCI
. . A SKLADU '
PRODEJNY VYVOJ VZORKU .
R RODINNI PRISLUSNICI '
5 -7 MESicU '
LAUNCH VYROBA VYHODNOCENI
NASKLADNENI FINALIZACE NAKUPNi CENY SCHVALENI VEDENIM
KONTROLA KVALITY VYSTAVENI OBJEDNAVKY A ) .
ROZVOZ NA PRODEJNY DALSi NAMETY K UPRAVAM

UMISTENi NA ESHOP DOPRAVA A CLO

PRIPRAVA MKT MATERIALU ®

FOCENI




KANIBALIZACE

Nova sluzba pozie poptavku sluzby druhé. Muze k ni dojit v ramci
jedné znacky i mezi konkuren¢nimi firmami.

TlA\CITKI]VE
TELEFONY

KLASIIIKA
MANIKIRA

SMARTPHONY

MARKETINGOVA UMRTNOST

Potfeba nékterych produktl u spotfebitelt zanika z hlediska zmény
Zivotni faze.




ANSOFFOVA MATICE

ZAKAZNICI

STAVAJICI

NOVi

<—=XCOQOXDT

TRZNi PENETRACE
- zvySené poskytovani sluzeb
- rozSifovani pobocek

ROZzZVOJ TRHU
- pfilakani novych zakaznikd na
stavajici produkt

STAVAUJICI | - zintenzivnéni miry uziti nabidkou | - napt. prodej dal$ich hypoték nebo
poradenskych sluzeb Zivotnich pojisténi
- investice do MK a PP - zakladani détskych bankovnich ucta
- nejméneé rizikova
VYVOJ PRODUKTU DIVERZIFIKACE
- inovace produktd - pfevzeti mensich organizaci, rozvoj
NOVE - nove sluzby, pojisténi, spofici novych trznich segment

ucty, pajcky, atd.
- charakteristické pro automobilovy
prumysl

- vznik zcela novych sluzeb (napf.
stavebni spofitelny mohou poskytovat
realitni poradenstvi)




OSVOJENIi PRODUKTU NOVYM TRHEM
ROGERSOVA TEORIE DIFUZE INOVACI

34% ' 34%

CAS

INOVATORI | CASNI BRZKA POZDNi

| OSVOJITELE | VETSINA | VETSINA | COPOZDILCl
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CENA

Penézni ¢astka za sluzbu, pripadné souhrn vSech hodnot, které zakaznici
vymeéni za uzitek z vlastnictvi nebo uzivani vyrobku nebo sluzby.

Priklady cen sluzby: uhrada za sluzbu, poplatky, pfedplatné, skolné,
najemne, pojistné, provize, hypotec€ni uroky, atd.

Vyznam ceny:

jediny vynosovy a nenakladovy prvek marketingového mixu
flexibilni nastroj

primy vliv na spotrebitele

je symbolem kvality

faktor odliSeni od konkurence

urcuje hodnotu sluzby pro zakaznika




ZAKAZNIK A JEHO
VNIMANI HODNOTY HODNOTA

7AKAZNIKOVA HODNOTA SLUZBY

HODNOTA HODNOTA OSOBNIHO KONTAKTU

CELKOVA IMAGE HODNOTA
VNIMANA

HODNOTA PENEZNi VYDAJE

) ) CASOVE NAKLADY
ZAKAZNIKOVY

NAKLADY PSYCHICKE NAKLADY

NAKLADY SPOJENE S USILIM



TVORBA CENY

CENA
~ N\

INTERNI EXTERNI
MARKETINGOVE CILE FORMA A STAV TRHU
CENOVA STRATEGIE CENOVA ELASTICITA

NAKLADY SPOJENE S PRODUKCiI KONKURENCE
ORGANIZACE PODNIKU OSTATNI FAKTORY




FAKTORY PRI TVORBE CENY

CENOVY STROP

——— cenovy bod

CENOVE DNO

P\




FIXNI vs. VARIABILNI NAKLADY

CANIL

FIXNi NAKLADY

VARIABILNI
NAKLADY

pronajmy budov
dané z nemovitosti
mzdy zaméstnancu
energie
Internet
odpisy DHM
marketing (pronajem
BB ploch, PPC
kampané, tiskoviny,...)

nakup zbozi a
materialu
doprava a clo
nakup materialu na
potisky a vysSivky




Jeden cenik pro cely trh. Informace o cenach jsou
verejné.

BZ B Individualné stanovena cena pro kazdeho
obchodniho partnera nebo skupinu partnera.

BZG Cena stanovena pro dané vybérové fizeni (tendr).




CENOVA TAKTIKA

Konkrétni cenové rozhodnuti vychazejici z cenove
strategie.

Typy cen:

smetankova cena, penetracni cena, konkurencni
cena, segmentacni cena, cena prijata zakaznikem,
dvoudilné ceny, nakladova cena, individualni cena,
cena ,obratového tahouna“ (skryta cena, cena
zakladniho produktu), psychologicka cena




SMETANKOVA CENA
P e

Vysoka cena nove zavedené unikatni &1/
@

sluzby/produktu. Dodava image

dulezitosti a vyjimecCnosti. ¢I..P® P _r 5 ~

PENETRACNI CENA

Nizka zavadéci cena, ktera umoznuje
co nejrychlejSi proniknuti na trh a
osloveni co nejvétsiho segmentu.

NETFLIX

e Spotify ‘




KONKURECNI CENA

Tvorba cen z cen konkurence, mela by pokryvat naklady a prinaset minimalni
zisk.

SEGMENTACNI CENA

Cena odlisujici se dle segmentu.

CENA PRIJATA ZAKAZNIKEM

Vychazi Cistée z nazoru zakaznika.

y



DVOUDILNA CENA

Stanovena ve dvou fazich - plati se jednorazovy poplatek za pofizeni sluzby
a pak cena za vyuzivani sluzby.

NAKLADOVA CENA

I Vychazi z principu pokryti nakladu + pficteni pfiméfeného zisku.

INDIVIDUALNI CENA

Stanovena individualné na miru zakaznikovi.

y




CENA OBRATOVEHO TAHOUNA

Urcity produkt je nabizen za velmi nizkou cenu, aby prilakal
zakazniky a zvysil jejich zajem o znacCku. Jakmile je jejich pozornost
upoutana, nakupuiji i drazsi produkty této znacky.

PSYCHOLOGICKA CENA

Ma pusobit na psychiku zakaznika.
99 K¢,
preskrtnuta pavodni cena, atd.




CENOVA
DISKRIMINACE

Prodej stejné sluzby za rtzné ceny ruznym
zakaznikam.

Ceny se mohou liSit podle skupiny uzivatelu (napf.
déti, seniofi, studenti), €asu uZziti i podle zpusobu
uziti sluzby.

Booking.com " RYANAIR




CENOVY MIX

1. VYSE CENY

2. CENOVE SLEVY A SRAZKY - vérnostni slevy,
bezhotovostni slevy, uziti elektronické distribuce,...

3. CENOVE PRIPLATKY A PRIDAVKY - pfeddasna
platba, individualni sluzby, dodatecné sluzby

4. KONTRAKTACNI PODMINKY - platebni a dodaci




SNIZOVANI CEN

pokles poptavky po produktu/sluzbé
nadmerna kapacita

snizeni nakladu

zmena faze zivotniho cyklu, atd.

Primérna optimalni sleva: 15 %.

Past nizké kvality
Past kiehkého podilu na trhu
Past mélkych kapes




ZVYSOVANI CEN

e Inflace - rust nakladu

e nadmeérna poptavka

Unbundling - spoleCnost nezdrazi sluzbu, ale
oceni dodatecne prvek, ktery byl zadarmo
(napr. montaz, doprava, balné)




CENOVA ELASTICITA

Popisuje vliv zmény ceny na prodané mnozstvi.

Vysoka cenova elasticita - drazsi dovolené (zbytné
produkty)
Nizka cenova elasticita - Iéky (nezbytné produkty)

P\




FAKTORY CENOVE ELASTICITY

substituéni efekt - ¢im vice substitutu existuje, tim vetsi
je elasticita - pfesun poptavky na jiny produkt

Veblenuv efekt - typicky pro luxusni zbozi - zvySeni
urovne ceny zvysi takeé poptavané mnozstvi

Inflace - vyssi elasticita

spekulacni efekt - zakaznici nenakupuji pro sou¢asnou
spotfebu, ale oCekavaji rast cen do budoucna
hledisko ¢asu — Cim vice volného Casu, tim vysSi
elasticita




METODY TVORBY CENY

NAKLADOVE METODY TVORBY

METODY ORIENTOVANE NA KONKURENCI
Price leader

Cost leader

METODY ORIENTOVANE NA POPTAVKU

SYNTETIZUJiCi METODY




LEGISLATIVA V OBLASTI CEN

Od 6.1.2023 plati nova pravidla pro uvadeéeni
a pocitani slev.

N W

poslednich 30 dni!

Plati i pro Black friday, special offer, apod.




LEGISLATIVA V OBLASTI CEN

Horizontalni fixni ceny - dohodnuté mezi primymi
konkurenty

Predatorské ceny — velké spolecCnosti se snazi
ziskat co nejvetsi podil na trhu stanovenim
neprimerené nizkych cen na urcité prechodné obdobi.




MARKETINGOVA
KOMUNIKACE
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE

SIRSI POJETI: Veskera planovana i neplanovana
komunikace ve vSech bodech kontaktd organizace

se soucasnymi i potencialnimi zakazniky (vnimani znacky,
cena, distribucni mista, reklama, chovani zaméstnancu,
tradice organizace atd.)

UZSIi POJETI: marketingovy komunikacni mix

Marketingovy smog




MARKETINGOVY
KOMUNIKACNI MIX

Souhrn nastroju, které firma pouziva k prosazovani svych

marketingovych komunikacnich zaméru.

Reklama
Podpora prodeje
Osobni prodej
Public Relations
Direct Marketing
Sponzoring
On-line MK




PUBLIC RELATIONS
PODPORA PRODEJE
OSOBNi PRODEJ
PRIMY MARKETING
SPONZORSTVI
ONLINE MK
NOVE FORMY MK

REKLAMA
(TV, radio, tisk,..)
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I NCTIIRTPN Y 0 EGROVANA MARKETINGOVA

‘ BTL (below the line) ATL (above the line)



REKLAMA

Forma placené a neosobni prezentace produktu, sluzby Ci
mysSlenky prostfednictvim riznych médii.

Zakon o regulaci reklamy, Zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, Zakon o obchodnich korporacich, eticky
kodex Rady pro reklamu

MEDIALNI MIX: televize, rozhlas, tisk, outdoor reklama,
indoor reklama, internet, kino, mobilni telefon, ambientni
meédia, lidé (WoM - Septanda, viralni marketing, Buzz
marketing)




AMBIENTNI MEDIA




EMOCE V REKLAME

Marketéri se snazi reklamou vzbudit emoce, aby zanechali
silnéjsi dojem.
- humor, strach, vielost, pocit svobody (automobily), pohodli a

spokojenost, hudba, drama, barvy

UPIRI EFEKT
NEUROMARKETING




DOPORUCOVATELE V REKLAME

Osoba, postava, organizace, ktera se objevuje v reklamé, aby pusobila ve prospéch
zadavatele reklamy nebo jeho tvrzeni.

Martin Stransky

Tvar znacky
Panské obleky BANDI

Osobnosti, odbornici, laici, animované postavy, historické osoby, deti

I Voice over



PODPORA PRODEJE

Forma neosobni komunikace. Soubor aktivit a nastroju, které
vedou ke kratkodobé stimulaci poptavky.

POP/POS materialy — letacky, stojanky, wobblery, klapramy
Merchandising — vzhled a organizace prodejniho mista

3D reklama — darkové predméty

Slevy, vyhodné bali¢ky, vérnostni programy

Soutéze

Vzorky zdarma

Events — akce v misté prodeje




PODPORA PRODEJE
%

NA VSE

L AKTUALNTCH CEN
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Wellness

Wellness (=



OSOBN| PRODEJ

Proces ovliviiovani zakaznika prostrednictvim osobniho
kontaktu.

Neverbalni komunikace, projev, atd.

Prednaska - Lidsky faktor ve sluzbach




PUBLIC RELATIONS

Forma nepfimé komunikace, ktera se venuje budovani image
a zlepsovani verejného vnimani ve prospéch konkrétni osoby
nebo subjektu.

Publicita x PR

Podnikova identita x Podnikova image

Event marketing — udalosti, zazitky pro zakazniky
Corporate Social Responsibility

Whitewashing, greenwashing




DIRECT MARKETING

Prenasi komunikacni sdeleni pfimo k existujicimu nebo
budoucimu spotrebiteli bez pouZziti mezi¢lanku.

dopisy do schranek (direct mailing)

e-maily, newslettery

online chat a push notifikace

telemarketing

SMS (textové zpravy)

podomni prodej

neadresna meédia: reklama s pfimou odezvou, akc¢ni letaky

DATABAZE KLIENTU!




SPONZORING

Nastroj technické komunikace, kdy sponzor pomaha
sponzorovanému uskutecnit jeho projekt a sponzorovany
pomaha naplnit jeho komunikacni cile.

SPONSORSHIP FIT
Sponzoring vs. PR

@ E /T Clovék

SKODA SKUPINA CEZ v tisni




ONLINE MK

Prezentace spolecnosti na internetu prostrednictvim webovych
stranek, socialnich siti, atd.

 pfesné zacileni a personalizaci obsahu
« vyuziti multimedialnich obsahu (fotografie, videa, animace..)
* jednoducha méritelnost uCinnosti za relativhé nizké naklady

* rychla aktualizace

* nepretrzité pusobeni

* celosvétovy dosah




VYBRANE
ALTERNATIVNI FORMY
MARKETINGOVE

KOMUNIKACE
V OBLASTI SLUZEB

<




GUERILLA MARKETING

Nekonvencni marketingovy pfistup zameéreny na dosazeni maximalniho
efektu s minimalnimi zdroji. Nejde o vytvoreni dojmu, ale o upoutani
pozornosti.

* neCekana, prekvapiva
» originalita, moment prekvapeni
* Sokujici, extravagantni, kontroverzni

* humor, Spetka drzosti

* na hrané etiky a zakona

Z minima zdroju vyvolat maximalni efekt!




TAKTIKY GUERILLA
MARKETINGU

 udefit na neoCekavanem miste

« zameérit se na presné vytipované cile
« vyvolat rozruch, zvysenou pozornost,
buzz, publicitu

* ihned se stahnout zpét!




NASTROJE GUERILLA MARKETINGU

Word of Mouth, Viralni marketing
Ambientni marketing

Ambush marketing

Mosquito marketing

Astroturfing

Sensation marketing + Buzz marketing
Trendscounting

Wild posting, ...




AMBIENTNI MARKETING

Ay b -_,15“ 2 v-"'.
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AMBUSH
MARKETING

Parazitujici marketing, vyuziti publicity
poskytovaneé vyznamnou udalosti bez
toho aniz by znacka byla sponzorem
nebo jinak prispivala na tuto udalost.
MuaZe také spocivat v parazitovani na
konkurenci.

Primy x nepfimy




. HORNBACH @
SENSATION pred hodinou - @

Jiz nékolik dni nam chybi pismena na nasich
MARKETING fasadach. Mate-li k této situaci néjaké
informace Ci podnéty, predejte je prosim na
nasich informacich nebo napiste na nasledujici
adresu: patrani@hornbach.com

Jednorazove velkolepé udalosti,
které maji vyvolat rozruch (buzz)

Chceme zpet

mezi lidmi a upoutat pozornost medii. ceme Zpe
v [ 4

Hornbach — chybéjici pismena nase I"smena

lkea — fiktivhi demonstrace v Polsku /
Desigual — otevieni prodejny . pll""

ACH




ASTROTURFING

Astroturfing je technika PR, ktera se snazi vyvolat dojem pfirozené reakce na
komunikovany objekt, produkt nebo sluzbu. Cilova skupina neni nijak
informovana o tom, zZe sdéleni, které je k ni pfenaseno, je sdéleni komercni.

 simulace spokojeného zakaznika v publiku

« fake profily spotrebitelt v diskuznich férech (komentafe na FB)

» telefonaty do rozhlasovych a TV poradu

- faleSné recenze na Google Maps (az 10 % recenzi kazdého podniku je
faleSnych)

« uCast zaplacenych ,nadSencu” napfiklad pfi zahajeni prodeje nového produktu

Zaméstnanci PR oddéleni Raiffeinsenbank se zapojili do diskuze na serveru mésec.cz, kde
si zakaznici stézovali na sluzby PaySec.



WILD POSTING
(fly posters)

Vyvesovani nekolika stejnych
statickych plakatt na jednom misté
s cilem upoutat pozornost lidi.




VIRALNI MARKETING

Sifeni obsahu mezi uZivateli na internetu. Reklamni sdé&leni je natolik zajimavé,
ze jej uzivatele sami dobrovolné Sifi zejména na socialnich sitich.

* vyuziva word of mouth - lidé sami Sifi mezi sebou informace a vyménuji si
nazory, zkusenosti

« Word of Mouth Marketing Association (WOMMA)

* Youtube, TikTok, emaily, dalSi socialni sité, atd.

 Pasivni VM - autor spoléha pouze na pozitivni reakci svych zakazniku, nesnazi
ucelové ovlivnit chovani spotrebiteld.

« Aktivni VM snazi ucelové ovlivnit chovani spotrebitele

FLASHMOB - socialné kulturni fenomén a druh akce, kdy se skupina lidi domluvi
prostfednictvim internetu (na socialnich sitich, skupinach, férech apod.) na setkani a
vykonani néjaké hromadné akce. Upoutani pozornosti, nato€eni viralniho videa.




VIRALNI KAMPAN MVCR KDO JE DANA?

Tri videa na TikToku maji dohromady pres 3,4 milionu zhlédnuti a témér 10
tisic komentaru, vznikly devsitky reakcCnich videi.
Jednalo se o kampan MVCR na datovou schranku.




INFLUENCER MARKETING

Typ marketingu, ktery ke komunikaci znacky vyuziva znamé osobnosti,
které maji mezi svou cilovou skupinou vliv.

Vybér influencera: cilova skupina (ploSny dosah x zajmova oblast),

spoluprace
Formy spoluprace: financni odména, affiliate, barter/sleva

Nejvétsi cesti influencefi: Petr Cech,
Makhmud Muradov, LeoS MareS, Anna Sulcova




PRODUCT PLACEMENT

Zameérné a placené umisténi realného znackového produktu do
audiovizualniho dila (film, televizni porady, serialy, poCitaCoveé hry), v zivém
vysilani, predstaveni nebo knihach, které samy o sobé nemaji reklamni
charakter, a to za smluvné dohodnutych podminek.

Vyuziti: serialy, TV porady, filmy, PC hry, podcasty, ...

Aktivni vs. pasivni

Musi byt ozna€en na zac¢atku i na konci
poradu a také v pripadé, ze je porad
prerusen reklamou!




PRODUCT
PLACEMENT

Zobrazeni muze byt vizualni
| verbalni.

Obraceny PP (Reverse PP) Forrest
Gump — fetézec restauraci Bubba
Gump Shrimp Co.




PRODUCT PLACEMENT

Zakon o audiovizualnich a medialnich sluzbach na vyzadani
(132/2010 Sb.)

* nejedna se o porady pro déti, ...

* nesmeéji nepatficné zdarazrnovat umistény produkt, nabadat k
nakupu,...

 pofady obsahujici umisténi produktu museji byt na za€atku, na konci
a v pripadé preruseni reklamou rovnéz po tomto preruseni zretelné
oznaceny jako pofady obsahujici umisténi produktu, ...

Nesmi byt: cigarety nebo jiné tabakové
vyrobky, l€Cive pfipravky na predpis, ...



DIGITALNI MARKETING

Veskeré marketingova komunikace vyuzivajici digitalni technologie.
Zahrnuje online komunikaci, mobilni marketing a socialni sité.

* PPC
« SEM/SEO
* influencer marketing

Mira digitalizace se voli podle cilové skupiny a typu produktu.

Digitalni domorodci (1980 az dodnes), digitalni imigranti (1979 a méneé)
» digitalni demence



ONLINE MENi CHOVANI ZAKAZNIKU
| V KAMENNYCH OBCHODECH

73 % 65 % 37 %

vadi, kdyz nema uz na prodejné prijde se podivat do
kamenna prodejna pres mobil hleda prodejny, ale nakup
| eshop lepSi cenu jinde dokongi jinde

ROPO — Research Online, Purchase Offline




MOBILNI MARKETING

Cili na spotrebitele prostrednictvim mobilnich komunikaénich
zarizeni (mobil, smartphone, tablet, atd).

* Dobre zacileni, interakce mezi zadavatelem a prijemcem.

* VVysoka operativnost v realném Case, snadna a rychla aktualizace.
* VVysoky komfort pro uzivatele.

* Nizké naklady.

» Jednoducha méritelnost.

* Budovani databaze.

Reklamni SMS a MMS, SMS soutéze, hlasovani, ankety, aplikace, advergaming, loga, obrazky,
vyzvanéci melodie, vyuziti QR kédu, zasilani mobilnich kuponu a ¢arovych slevovych koda.



MOBILNI MARKETING

Vlastnosti (MAGIC):

Mobile - mobilni, prenosny.

Anytime - dostupny v kazdém Case.

Globally - globalni, teda rozSifeny po celém svéte.
Integrated — integrovany.

Customized — pfizpusobeny dle potfeb zakaznika.

Proximity marketing (NFC, wi-fi, BlueTooth) — komunikacéni sdéleni
se aktivuje, pokud se nachazime v blizkosti prodeje (sms, kupony,
loga, tapety, atd.)




SOCIALNI SITE

Mista, kde se setkavaiji lidé, aby vytvareli okruh svych pfatel nebo se pripojili
k néjaké komunité se spoleCnymi zajmy.

Nejpopularnéjsi socialni site 2023:

1. Facebook (Meta)
2. Youtube

3. WhatsApp

4. Instagram

5. WeChat/Wexin
6. TikTok

Kampané na socialnich sitich: organicky x placeny dosah




DEKUJI ZA
POZORNOST.

natalie.marsalkova@-canis.cz .
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