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|. PRODUKT - FINANCNI SLUZBA

,,Kdo by mél s konecnou
platnosti navrhnout produkt?
Samozrejmé zakaznik."
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FINANCNI PRODUKT

Finanéni sluzba - jakakoliv ¢innost nebo vyhoda spojena s
financemi (bézny Ucet, platebni karta, hypotécni Gveér, zivotni
pojisténi, stavebni sporeni, obchodovani s CP, ...)

/

Zakladni (klicovy) produkt - hlavni pficina koupé sluzby
(pristup k hotovosti, bezpecnost aktiv, sporeni, pojiSténi,
poskytnuti Uvéru, zaroceni vkladu atd.).

Doplikovy (periferni) produkt - nabizen v ramci zakladni
sluzby a wvytvari pridanou hodnotu (pojisténi, asistencni
sluzby, sluzby na pobocce atd.).

Komoditizace!




/OROVNE FINANCNIHO PRODUKTU =
HIERARCHIE HODNOT PRO ZAKAZNIKA

-
Potencialni finanéni sluzba ]

Rozéifena finanéni sluzba

Oéekavana finanéni sluzba

Zakkladni finanéni sluzba

Jadro

\

SFERA RACIONALNIHO VLIVU

EMOCNI PRIDANA HODNOTA JAKO ZDROJ OBCHODNIHO USPECHU!
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CROSS-SELLING X UP-SELLING

CROSS-SELLING = krizovy prodej = prodej doplnkového
zbozi (sortimentu) k puvodni objednavce.

X

UP-SELLING = navySovaci prodej = prodej kvalitativné
lepsiho zbozi nez je puvodni objednavka (produkt).




Mésicni cena
Vedeni G&tu

Poskytnuti debetni karty

Vybéry hotovosti z bankomatl KB
a MOMETA

Internetové bankovnictvi MojeBanka

Internetoveé bankovnictvi Mobilni
banka

Pfichozi Uhrady v K&

SEPA dhrady a tuzemskeé
elektronicke odchozi dhrady v K&

Vybéry hotovosti z cizich
bankomatii v CR a v Evropé

Vybéry hotovosti z bankomati
mimo Evropu

Prémiové cestovni pojisténi
Vedeni dalsich 2 Gcti v cizi ména

Pojisténi Merlin

Zdroj: www.kb.cz

P-SELLING

MUJUCET MUJUCET PLUS MUJUCET GOLD TOP NABIDKA

0 Ké 39KE/OKE @ 169 K¢ @ 1490 K& [ 0O KE

- v v v
Embosovana karta Plus karta Zlata karta Platinum Visa

- v v v
- v v v
- v v v
- v v v
G KS v v o
39KE < 0 v v
99 K& 98 KE v v




CROSS-SELLING

POJISTENI SCHOPNOSTI
HYPOTEKA SPLACET

Pojistéte sebe a svou rodinu pro pfipad,
Ze nebudete moci splacet

Splite své rodiné sny o viastnim
bydleni

v/ Ziskéte az 100 % potiebné &astky /' Pfi sjednani k hypotéce sniZeni
uroku o 0,1 % p.a.

v Navic az 800 000 K¢ na cokoli
v | pro stavajici hypotéky a pljcky

Zdroj: www.kb.cz



ZIVOTNi CYKLUS FINANCNICH PRODUKTU

Zivotni cyklus - doba, po kterou je produkt nabizen na trhu
(zavadéni, rust, dospélost: zralost - nasyceni, pokles).

Zivotni cyklus finan&nich produktu:
kratka doba zavadeéni produktu,

naklady na vyvoj jsou relativnhé nizké, tyto produkty nelze
patentovat,

velmi obtizna je diferenciace produktu,
kratky zivotni cyklus.
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" ATYPICKE TVARY ZC =
prodej 1 RECYKLUS

“Inovace jsou zakladnim
predpokladem ristu
/ ziskovosti, redukce nakladu a
konkurenceschopnosti, coz
je predpokladem uspéchu.”
>

cas

Inovace




INOVACE FINANCNICH PRODUKTU

Myslenka, sluzba, produkt nebo technologie, jez je
vyvinuta a nabizena zakaznikum, ktefi ji vnimaji jako novou
Ci originalni = rozpoznatelnd pozitivni zména produktu
(nestacdi pouze zména nazvu).

Inovace dle miry zmény: produkty zasadné nové, produkty

predstavujici zlepSeni soucasnych produktu (modifikace),
produkty analogické (rozSireni sortimentu o novou

variantu).

Inovace produktu, inovace procesni, marketingova inovace,
organizacni inovace

Inovace technické x netechnické
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BANKOVNI INOVATOR 2022 - Q

Komerdni banka, Sdilena bankomatova sit =

Komercni banka se letos rozhodla, ze spolecné s Monetou

Money Bank propoji své bankomatové sité.

Cilem je nejenom zvysSit klientsky komfort, ale zaroven
zamezit nadbyteCnému plytvani zdroji a také energiemi.
Tim, ze se obé sité propoji, budou bankomaty v mensSich
lokalitach dostupnéjsi.

V blizké budoucnosti budou moci zakaznici realizovat i
vklady hotovosti v obou sitich bankomatu. Moznost pfripojit
se je navic oteviena pro vsechny dalsi banky.

Zdroj: https://nejbanka.hn.cz/pojistovaci-inovator-celkovy-prehled-nominaci
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POJISTOVACI INOVATOR 2022 O
<

Pillow pojistovna, PojiSténi majetku se Stitem proti
podpojiSténi

Pres 80 tisic zakazniku mohou od letoska nové vyuzivat Stit
proti podpojisténi, v situaci, kdy je predmét pojiStén na nizsi
castku, nez je jeho vlastni hodnota. Vhod tak muze prijit pri
rostouci inflaci.

Klient si pojistény majetek navic muze prehledné rozdélit jak
na domaci véci, tak na véci na zahradé ¢i véci mimo domov.

PojiStovna o sobé také tvrdi, ze ma nejkratsi podminky a
zaroven nejkratsi smlouvu v oboru.

Zdroj: https://nejbanka.hn.cz/pojistovaci-inovator-celkovy-prehled-nominaci
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VYVOJ NOVYCH FINANCNICH PRODUKTU

Nové produkty predstavuji zcela nové sluzby, pfi jejichz
poskytovani hraji ualohu nové technologie, znacné
investice, riziko a které maji vyznamny kupni potencial.

Vznik namétu, filtrace nameétu, tvorba a testovani
konceptu, hodnoceni potencialnich trhu, vyvoj nového
produktu a jeho testovani, komercionalizace.

Kanibalizace!
Marketingova umrtnost!
Ansoffova matice
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ANSOFFOVA

\\

MATICE

Produkty

Zakaznici

Stavajici

Novi

TrZzni penetrace prostrednictvim zvySeného
poskytovani sluzeb, zintenzivnéni miry uziti
nabidkou poradenskych sluzeb, rozSirovani

Rozvoj trhu prilakanim novych zakaznikd,
napf. prodej dalSich hypotécnich Gvérl nebo
zivotnich pojistek, pQjcky na dovolenou,

Stavajici |pobocek, bankovnich automatd, nabidka|poskytovani kreditnich karet, pojisténi
sluzebnich karet dalSim podnikatelskym|domacich mazlickll, zakladani détskych Gctd
subjektiim. apod.

Noveé

Vyvoj produktd via inovace produktd,
specializace, novych produktd napr.
pojisténi  platebnich karet pro stavajici
uzivatele platebnich karet. Nové sporici
programy, nové typy pUjcek uréené rliznym
segmentlim. Studentské ucty s inovovanymi
parametry.

Diverzifikace prijimani vysSiho rizika,
prevzeti menSich organizaci, rozvoj novych
trznich segmentl  (napfiklad  pojisténi
paraglidingu). Poskytovani zcela novych
sluzeb (stavebni spofitelny mohou zajist'ovat
projekci a realitni sluzby, dcefinné
spolecnosti bank leasing apod.)
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/ STRATEGIE NOVYCH FINANCNICH
PRODUKTU

* Zamérit se na digitalni financni sluzby.

* Rozvijet vizi a strategii zamérené na prioritu vztahu se
zakaznikem.

* Byt pripraveny na spolupraci s obchodnimi partnery.
» Ziskavat vyhodu prvniho inovatora na trhu.

Pomala

pri jima jici vetana
125% 34%

Difuze inovaci — Rogersova teorie
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NOVINKA ROKU 2022

Online hypotéka od Monety: umoznuje klientim sjednani hypotéky pIlné online
z pohodli domova, a to jak nového uveéru, tak refinancovani stavajiciho uvéru
od jiné banky. Diky automatizaci rady procesnich krokl na strané banky je
sjednani jednoduchég, intuitivni a nestandardné rychlé. Hypotéku je tak mozné
online nejen sjednat a podepsat, ale i online vyCerpat penize.

Aplikace nova MONETA Smart Banka: S mobilni aplikaci Smart Banka od
MONETA Money Bank mate banky pod palcem Dostupna pro telefony s
Android a i0S, hodinky Apple Pay Watch, tablety iPadOS a Android, Apple TV a
macbooky s macOS Catalina. Snadno, pohodIné a bezpecné obsluhujete své
ucty z mobilniho telefonu, at uz spravujete svUj bézny nebo podnikatelsky
ucet. Pri vyvoji mobilni aplikace je alfa-omega zakaznicka zkuSenost a kazda
funkcionalita probiha uzivatelskym testovanim. Na cely vyvoj uplatnujeme tzv.
Human Centric Design a Customer Centric pristup.

Jednorazova virtuaini karta, CS: Karta, ktera slouzi k nakupdm na internetu.
Lze vytvorit online a zdarma. Po zaplaceni nebo max. do jedné hodiny se
sama zrusi.

Zdroj: www.zlatakoruna.info
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II. MARKETING
PLATEBNICH KARET

,NejlepsSi zpusob, jak si
udrzet zakazniky, je
neustale pocitat, jak

Jjim dat co nejvice za co

nejmeéné.“




/
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ZAKLADNI POJMY

ATM - (Automated teller machine) bankomat - Ize jim vybirat nebo vkladat hotovost
pomoci_platebni karty, poskytuje i nepenezni funkce (vypisy z uctu, zmena PIN,
platebni prikaz).

Cash Advance - vyplata hotovosti na pfepazce banky nebo sménarny po predlozeni
karty (doklad totoznosti, vysoky poplatek).

CashBack - vybér hotovosti na prodejnim misteé.

Imphrli_rltpc(ar“- oznaceni pro obchodni platebni terminaly, lidovy nazev zni
,zehlicka“.

POS terminal - terminal v misté prodeje.

PIN - (Personal Identifical Numper) - bezpecnostni ¢iselny kdd pouzivany jako
ochranny prvek pro komunikaci s bankou.

Blokace, stoplistace (v pripadé ztraty a odcizeni platebni karty).

Tokenizace platebnich karet je proces nahrazeni tradicniho cisla platebni
karty unikatnim tokenem u online a mobilnich transakci.

SBK - Sdruzeni pro bankovni karty (www.bankovnikarty.cz).



N ZAKLADNI POJMY

Phishing - smyslem je pfimét adresata ke sdéleni osobnich nebo duvérnych informaci,
které mohou byt nasledné zneuzity. Prvni vyskyt v CR v 90. letech minulého stoleti.

Pfiklady formulaci phishingovych zprav:
Pokud neodpovite do 48 hodin, vas ucet bude zrusen. Pro obnoveni Uctu kliknéte
na tento odkaz.
Na vas ucet byla pripsana platba v cizi méné. Potvrdte prosim prevod prihlasenim
se na svUj ucet. Kliknéte na tento odkaz.
Testujeme vySSi Uroven zabezpeceni. Cheete li vyuzivat vySSi Uroven zabezpeceni,
prihlaste se na svUj Gcet kliknutim na tento odkaz.
Vyplnte dotaznik a ziskejte odménu 1500-2000 KE. Detailni informace ziskate po
prihlaseni na svUj Ucet.

Statni regulace s cilem zabezpeceni miru bezpecnosti ve financnim sektoru, napr.
Zakon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecénosti a dalsi.

CBA - (Index kyberbezpecnosti ¢eské populace = 67 bodu).
CeSi jsou v online prostoru opatrni. Vysledkim prizkumu odpovidaji i pribézna data
Kybertestu, kterym béhem necelych dvou mésicl proSlo 54 tisic lidi s pramérnym
vysledkem 70 %.


http://www.bezpecnebanky.cz/

OTESTUJTE SVE DOVEDNOSTI

* Jste sijisti, ze umite sebe a své bankovni Ucty
pred kyberutocniky ochranit? Opakovani je matka
moudrosti, provérte své znalosti rad€éji jesté i v testu.
V kazdé z deseti otazek je pouze jedna spravna
odpoved.


https://www.bezpecnebanky.cz/test

" PLATEBNI KARTA

Elektronicky platebni prostredek = ,plastové
penize“. Marketingovy nastroj = KUSTOMIZACE.

Mala plastova karta opatrenou identifikacnimi udaji
jejiho majitele.

>

Zakon ¢6. 370/2017 Sb., o platebnim styku
(uCinnost od 13. ledna 2018).

Tokenizace platebnich karet, demokratizace plateb,
kryptomeny a blockchain, online platby, Click to Pay,
kyberbezpecnost a nova digitalni reSeni, ...
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1992 - prvni platebni karty Eurocard/Mastercard

1993 - prvni online platebni terminaly

1994 - prvni Cipova karta (Maxkarta IPFU

1995 - prvni co-branded karta - Mastercard Fischer (KB)

2001 - zamykani a odemykani platebnich karet Mastercard
pres SMS

2002 - prvni kreditni karta (Maestro, Home Credit)

2009 - prvni bezkontaktni karty a stickery Mastercard PayPass
(Citibank)

2011 - prvni Mastercard Mobile Payments - GE Money Bank
2018 - zavedeni Fitbit a Garmin Pay

2021 - karta True name, Mastercard - konec magnetického
prouzku, Xiaomi Pay

2022 - Click to pay - reSeni pro e-shopping



/DRUHY PLATEBNICH KARET

¢ \/lydavajici asociace (VISA - VISA Electron, embosovana VISA
Classic, VISA Gold, VISA Platinum a VISA Infinite, MasterCard -
Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Unembossed,
MasterCard Standard, MasterCard Gold, Platinum, Word Signia
Ci Business card). Mezi dalSi asociace muze patrit Dinners Club
International, JBC, AMEX.

® /pusobu uctovani (debetni, kreditni, charge, predplacené).

® Zpusobu provedeni (elektronické, embosované).

e Technologie (virtualni, kontaktni, bezkontaktni). %

\}-—é":;"
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PLATEBNI KARTY 2022

VYDANE KARTY podle znadek MC VISA DC Ostatni CELKEM
Vydané karty celkem 7 343 342 6 672 593 0 0 14 015 935
Debetni karty 5 B65 415 6 316 761 0 0 12 185 176
Kreditni a charge karty 1417 704 212 619 0 0 1 630 323
z toho: karty sluzebni 459 573 502 144 0 0 961 717
z toho: karty virtualni 165 297 180 633 0 0 345 930
z toho: karty predplaceng 57 223 143 213 0 0 200 436
vydané platebni prostiedky NFC celkem 7 170 909 6 430 804 0 0 13 601 713
VYBERY Z BANKOMATU (ATM) MC VISA DC Ostatni CELKEM
Pocet viech instalovanych ATM 5 555 5 555 3676 4526 5 555
Pacet instalovanych ATM s depozitmi funkci 14935 1 849 935 1 456 14935
Pocet vkladomati 202 116 22 22 202
Poéet transakei v ATM 57 914 229 90 153 416 4 564 30 709 148 102 918
Objem transakci v ATM 336 554 052 595 498 816 499 082 31 730 400 513 805 800 B35 916 087 877

Zdroj: www.bankovnikarty.cz
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AKTUALNI SITUACE V OBLASTI
PLATEBNICH KARET

Bezkontaktni platby (VISA Wave a MasterCard PayPass,
Express ExpressPay a dalsi) - prvni v roce 2011
Citibank+MasterCard - CR svétova jednicka! Vliv
pandemické situace!

Mobilni telefon/wearables jako ,banka v kapse“!
(snimani slozenek, hledani ATM, pobocek, slev, QR
platby, cestovni pojiSténi, image platebnich karet, pay

LI A d



Card customization - zatraktivhovani a ruznorodost designu
platebnich karet (napriklad platebni karty s vlastnim
obrazkem, fotkou, tvarem, svitici karty, karty s vuni). m

N T
Vyuziti sluZzebnich karet - pro potreby kryti provoznich vydaju
firem.

Vyznam prestiznich karet + rozSireni doplnkovych sluzeb
concierge, karta jako ,samotny Sperk®.

Obliba tzv. co-brandovych platebnich karet - karet s
vérnostnim programem.
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Nové zpusoby vyuziti ATM - napf. Drive-Thru (prvni v USA
1946), Tankautomat, VTM.

Rozvoj dalSich doplnkovych sluzeb poskytovanych ke
platebni karté, napr. cestovni pojisténi, asistencni sluzby,
slevové programy ...

Integrované platebni karty (obCansky prukaz, jizdné,
sportovni zarizeni, kulturni akce, zdravotni pojisténi,
elektronicka penézenka, ...) @ SMART CITIES.
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Tlak na lepsSi zabezpeCeni proti zneuziti (zavadeni
biometrickych metod - biometricky podpis, hlas, otisky
prstu, ocni duhovka, geometrie dlane, oblicej, srdecni tep,
...), placeni pomoci selfie.

Zneuziti elektronické distribuce (skimming, SMShing,
phishing, vishing, cash trapping, ...).

Vice sluzeb v ATM - prikaz k Uhradé, tisk mini vypisu,
dobijeni telefonu, recyklace hotovosti (moznost vkladat
hotovost do ATM), nabidka pujcek, vyber formy bankovek
atd. = budoucnost patri multifunkCnim ATM!

Ekologicka a socialni orientace v oblasti vydavani platebnich
karet - karty z recyklovatelnych plastu, true name karta,
touch karta, ...



ATM

Narust depozitnich (vkladovych) ATM v CR.

Mobilni ATM (letni festivaly), marketingova prezentace
bank.

Drive-in ATM (princip fast-foodovych retézcu).

VTM (Virtual Teller Machine, Cina, Huawei) - viceuéelovou
samoobsluznou virtualni pobocCku, ktera dokaze nahradit
napr. celou bankovni pobocku s neporovnatelné mensimi
naklady, videotechnologie, biometrie, technologie
elektronického podpisu, pokroCily tisk (tisk platebni karty),
nepracuje s hotovosti.
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DRIVE UP ATM KB + BENZINA
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MONETA MONEY BANK - POJiZDNY ATM
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BEZKONTAKTNI PLATBY

Bezkontaktni cip (NFC) ...

PaYpass Near Field Communication ")

Europe

Cesi lidfi v bezkontaktnim placeni — 100 %.

Zdroj: 9 globalpayments

Mobile Payments Nositelna zafizeni

Bezkontaktni ¢ipové pgo i ktni
ezkontaktni (NFC ¢&ip)

karty stickery/privésky
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BEZKONTAKTNI PLATBY

PAYMENT PREFERENCE: KBC customers can add their debit card to a wearable of their choice

« 2020, KBC banka, Belgie — placeni nositelnym zafizeni dle preference klientu.

» Vysledky pilotniho projektu a vyzkumu banky mezi klienty (2020, N=1000):
Klienti preferuji zejména prstynky (34 %), chytré hodinky (21 %) a kli€enky
(18 %).
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CiM BUDEME MOCI PLATIT V
BUDOUCNOSTI?






" AMAZON: VEZMI A BEZ!

« 2021, novy londynsky obchod znamena dalsSi krok v ambiciéznim planu Amazonu
prodavat potraviny po celém svéte. V tomto pripadé navic bezkontaktné.
Zakaznici do obchodu vstoupi prostfednictvim mobilni aplikace Amazonu, v
obchodu si vezmou libovolné zbozi a odejdou zdanlivé bez placeni. Platba se
pres aplikaci Amazonu uskute¢ni bezkontaktné.

Ve chvili, kdy zakaznik vstoupi do obchodu, zaCnou ho sledovat kamery s
umeélou inteligenci, které zachycuji vSe, co berete z regall a co si z obchodu
odnasite. Pri odchodu se utrata automaticky odecte z platebni karty.
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KREDITNI KARTY

Debetni karta je vazana na uUCet a muze s ni byt spojena
moznost Cerpat uvér X Kreditni karta neni vazana k uctu a
jedna se o typ uvéru!

Pfi pouziti je ¢erpan revolvingovy avér (5 - 10 % splaceno) do
vySe avérového limitu. Uvér je Grocen (sazba 20 - 26 % p. a.).
Muze byt stanoveno bezurocéné obdobi (v délce max. 45 - 55
dni - dle konkrétni financni instituce).

Slouzi k podpore plateb u obchodniku X vybér hotovosti (vyssi
poplatek).

Doplnhkové sluzby.



PREDPLACENE PLATEBNI KARTY

A

Jde o platebni karty, které nejsou napojeny na bézny ucet
a ani na Uveérovy ramec.

Karty jsou zpoplatnény tak, ze klient zaplati hned na
pocatku za kartu samotnou navysenim vkladu o
prislusnou castku.

Jednorazové, dobijeci.
Nahrazeni hotovosti, vydaje pod kontrolou.

Nabidka téchto karet velmi omezena v CR.
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VYUZITi PREDPLACENYCH PLATEBNICH KARET

PohodIné karty - idealni pro ty, kteri chtéji roz¢lenit nebo rozdélit
své platby kartou.

Karty pro mladé - zvlasté urcené pro lidi v mladsim véku, jimz (i
jejich rodicum) umoznuji kontrolovat a monitorovat své vydaje.

Darkové karty - bezpecCny, pohodiny a zabavny zpusob, jak
obdarovat Vase pratele nebo rodinné prislusniky.

Cestovni karty - predplacena karta pro platby v zahranici, ktera
Vam umozni vycClenit si urCitou ¢astku na VaSe platby béhem
dovolené.

Virtualni karty - predplaceny karetni ucet urCeny specialné pro
platby na internetu.

Vyplata cilené socialni davky (napr. pouze na oSaceni, potraviny
apod.).
Pro klienty bez BU.



ﬁOVANA EDICE PLATEBNICH KARET S
LOGEM HARLEY-DAVIDSON 6/2018

Organizatori 115. vyroCi zalozeni znacky Harley-Davidson ve spolupraci s
Mastercard a CSOB pfipravili pro navstévniky oslav limitovanou edici
platebnich karet s logem Harley-Davidson.

VSechny transakce se provadély bezhotovostné. ,K platbé jakéhokoliv
zbozi ¢i sluzby bylo mozné vyuzit bud’ vlastni platebni karty nebo si nabit
H-D kartu. Ta fungovala jako predplacena platebni karta bez bankovniho
uctu.

Predplacenou kartu H-D bylo mozné po registraci opakované dobijet.

Maximalni zUstatek na karté je Sest tisic korun (240 euro).
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LIMITOVANA EDICE PLATEBNICH KARET S
LOGEM HARLEY-DAVIDSON

: ‘ | >

 PAYCONVENIENTLY AT THE EVENT US YMENTS MASTERCARD
* " AND BE IN WITH THE CHANCE OF WINNING A UNIQUE H-D SOFTAIL DELUXE!

DON'T WAIT, GET YOUR MASTERCARD NOW!
FIND OUT MORE ABOUT THE BIKE DRAW AT THE PREPAID MASTERCARD POINT IN THE JEEP TOURING ZONE.




| DALSI PRIKLADY

» COOL predplacena karta - CSOB - kapesné pro déti -
ukonceno.




/
- p—

~ COBRANDOVE KARTY

Co-brandové platebni karty vydava spolecné vétSinou banka s néjakym
obchodnim partnerem (s obchodnim rfetézcem, dopravcem, cestovni
kancelari, penzijnim fondem, pojiStovnou apod.).

V 80. letech minulého stoleti americké banky na trhu s velkou konkurenci
zaCaly hledat nastroje pro marketing ziskovych segmentu. Prvni co-brandové
karty vydala v roce 1986 americka Marine Midland Bank spolecné s
Continental Airlines - tyto karty byly vydavany pod znackou MasterCard.

S co-brandovou kartou ziskavame zpravidla urcité vyhody v podobé sley,
vérnostnich vyhod, prednostnich nakupt a podobné.

Nékteré co-brandové nabizeji vyhodu v podobé vraceni ur¢itého procenta z
kazdého naseho nakupu (CashReturn) na ucet, ke kterému je karta
vystavena, nebo na jiny nas ucet - napriklad u penzijniho fondu nebo
pojistovny.

Banka muze oslovit nové klienty, nebankovni partner svou ucasti rozsifuje
objem prodeje, zvysuje vehlas své znacky, ...
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FIREMNI PLATEBNI KARTY

Firma potrebuje platebni karty prevazné k udhradé
vydaju za drobné zbozi a sluzby » zvoli si firemni debetni
kartu.

Firma chce pomoci karty ziskat vyhodny kratkodoby
aver, popr. kartu poskytnout i svym zaméstnancum >
vybere si firemni kreditni kartu.

Firma chce platebni kartou vybavit i své manazery pro
cesty v CR i zahraniCi» zvoli nékterou z prestiznich karet
s doplnkovymi sluzbami.

SnazSi administrativa, vétsSi bezpecnost, kontrola, I|m|ty
cerpani, doplnkové sluzby, individualni design. oA
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"~ PRESTIZNI PLATEBNI KARTY

Pouzivany predevSim k platbam za zbozi ¢i sluzby a k
vybérum z bankomatu, mnohem castéjsi jejich vyuziti k
platbAm v zahraniéi (predevSim k platbam u cCerpacich
stanic a k platbam za ubytovani) a také k online nakupum
letenek.

Standardné spojen rozsahly bezpeénostni servis (nepretrzity
zakaznicky servis, kde mohou nahlasit ztratu ¢i odcizeni
platebni karty, ale mohou zaroven zazadat o vystaveni
nahradni platebni karty do 48 hodin, pripadé potreby také
poskytnuti dodatecné hotovosti do 24 hodin).

Kvalitni cestovni pojiSténi, dalSi typy pojiSténi, rozsahlejsi
asistencni sluzby.

Ruzné typy slev, vyhod, nadstandardnich sluzeb.

Vlastni pozadavky na provedeni karty (napr. z pravého zlata).

Prestiz, image vlastnika karty.
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MASTERCARD REAL GOLD

» Tato karta od ceské Banky Creditas vyhrala v roce 2018
kategorii Unikatni inovace v soutéZi Elan Awards. Tu
pravidelné porada Mezinarodni asociace vyrobcu karet
(ICMA), letoSni se vyhlaSovala v Orlandu na Floridé.

* Limitovana edice 100 kusu pro vybrané VIP klienty.

Poznejte kartu z pravého zlata

) ) ) VAHA CCA 36g
Exkluzivni debetni karty Mastercard Real Gold z limitovanée A -
série black&gold od Banky CREDITAS jsou k dispozici ve u SLEEEHE:
dvou provedenich, od kazdého bylo vyrobeno pouze 50 ZLATO 41,8 %
kustl. Zdkladnim materidlem pouzitym pfi vyrobé karet je STRIBRO 5.85 %
jeden z nejcenéjsich kovl - zlato. MOSAZ A SLITINA MEDI SO.BBE

CERNA PVD VRSTVA <2%
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MASTERCARD REAL GOLD




MULTIFUNKCNI PLATEBNI KARTY

Spojeni funkce platebni karty, kratkodobého avéru, jizdenky,
vstupenky, osobniho prikazu, programu odmén a slev apod.

OPUSCARD (Liberecky kraj) - 10% sleva na jizdné v ramci
predplatného, c¢tenarsky prukaz, stravovaci karta ve Skolach,

kreditni karta (CitiBank), Benefit program (slevy na volno¢asové
aktivity).

Kolinska klicenka

OCTOPUS CARD (Hongkong) - bezkontaktni karta k placeni
jizdného, preplacena platebni karta

BRATISLAVSKA KARTA - bezkontaktni platebni karta, karta MHD,
ctenarsky prukaz, vérnostni a slevova karta

OYSTER CARD (Londyn)
OPENCARD (Praha) ?7?7?
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EKOLOGICKA PLATEBNI KARTA

Klienti CSOB (10/2020) - ekologicka platebni karta, ktera
uSetfi 3,2 gramu prumyslového plastového odpadu a snizi
uhlikovou stopu o 7 gramu oxidu uhliéitého.

Podle pruzkumu CSOB vice nez polovina dotazovanych stale
vyzaduje platebni kartu ve fyzické podobé. DalSich 30
procent sice plati mobilnimi aplikacemi, ale plastovou kartu
chce pro jistotu mit k dispozici také. Jen 15 procent
respondentld je ochotno platit vyhradné mobilem. Tri
procenta platebni kartu nemaji a plati v hotovosti.

Davame druhy

g Zivot plastim
Recyklovana Ekokarta
k Plus Kontu
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5412 5555:595515555

GinA MeEndtze ’

True Name" by Mastercard



%METRICKE IDENTIFIKACNI METODY

Identifikace/verifikace osob podle jedinecnych fyziologickych
znaku cloveka.

Vysoka rychlost a presnost identifikace.

Velice snadné a rychlé pouziti.

Nelze zapomenout nebo ztratit.

Objekt verifikace nelze zcizit ani zkopirovat.

Je variabilni - k identifikaci lze vyuzit ruznych c¢asti téla (oko,
prst, dlan...).

|dentifikace muze byt rychlejsi nez pomoci PIN.

BIOMETRIE = BEZPECNOST + ZVYSENi KOMFORTU
FINANCICH SLUZEB
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VYUZITI BIOMETRIE VE FINANCNICH SLUZBACH

Otisky prstu

Sken oéni duhovky
Sken oéni sitnice
Sken dlané

Sken krevniho fecisté : ’@«3@%‘
Rozpoznavani obliceje agmEe
Rozpoznéavani hlasu =

«{onnnmnm Q
011711010017100101
1001100111010100
. A

AN
0011 tmll \

/ ‘\\\‘\-

DalSi: identifikace Clovéka podle pachu, DNA, verifikace
spravnosti podpisu, krevni recisté prstu, geometrie dlané,
podle dynamiky ahozi do klaves, tvar usnice, rozloZeni cév
na ruce nebo na tvafi, uhel stehna a lytka pfi chizi atd.



5412 7512 3412 3456 ,
Lee M. Cardholder

mastercard.

Kartu Zwipe MasterCard lze pouzivat
k bezkontaktnim platbam po aktivaci
naCtenim otisku prstu. Biometricke
ovéreni nahrazuje zadani PIN kodu.

« ZkuSebni provoz v Jihoafrické
republice 2017, pak bude
nasledovat Evropa, ...
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BIOMETRIE V CR

Hlasova biometrie.

Biometrické podpisy (SignPady).

Prihlaseni do mobilntho bankovnictvi otiskem prstu,
skenovanim obliceje.

Nakup on-line potvrzenim otiskem nebo mrknutim, ...
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MASTERCARD BIOMETRIC CHECKOUT

Novy zpusob placeni tsmévem nebo mavnutim rukou.

Nyni ve fazi pilotniho projektu v zemich Blizkého vychodu a
Asie.

Zakaznici obchodu si své biometrické a platebni Udaje
zaregistruji pomoci aplikace spolecnosti Payface, pak
kamery v obchodech snimaji jejich usmév nebo mavnuti
rukou bez pouziti platebni karty nebo mobilniho zarizeni.

Z celosvétového pruzkumu vyplyva, ze 74 % spotrebitell se

k biometrickym technologiim stavi pozitivné.
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I1l. CENA V OBLASTI
FINANCNICH SLUZEB

~Mate-li dobry produkt, nenicte
ho tim, Ze ho budete prodavat
prilis levne. Dejte spotrebiteli

presné tu cenu, kterou vyZaduje.
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CENA

¢ Suma hodnot, kterou spotrebitelé vyménuji za uzitek
z vlastnictvi nebo pouzivani zbozi Ci sluzby.

/

® Penézni ¢astka sjednana pri nakupu a prodeji zbozi nebo
zjiSténa podle zvlastniho predpisu (Zakon o cenach).

e Uroky, bankovni poplatky, pojistné, hypotééni droky, poplatky
za obchodovani s akciemi, provize za uzavreni pojistné
smlouvy, ...

¢ Alternativni naklady!!!
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Signal pro kupuijici. CENA
Konkurencni nastroj.

Zdroj prijmu firmy.

Signal pro tvorbu image,
Nejoperativnéjsi ve vztahu k rychlosti poptavky, ...

Pro stanoveni ceny vychazime z obecného modelu 3C: prunik
zakaznické poptavky, funkce nakladu a ceny konkurentu.

Tendence k vétSi ochrané zakaznika (spotrebitele) - novela
zakona o spotrebitelském avéru, novela zakona o sménarenské
¢innosti, novy ob&ansky zakonik, ....
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- ZISKY NEJVETSICH TUZEMSKYCH BANK
2016 - 2022 (MLD.KC)

BANKA 2022 2021 2020* 2018 2016
CsoB 17,5 8,5 8,5 15,8 15,1
sl 20,2 10 10 15 4 155

sporitelna

KomerCriliiSuus 8.2 8.2 14.8 141
banka

UniCredit

Bank CR 8,22 6,9 5 9,1 6
aSR

* Ctvefice nejvétsich bank v Cesku v roce 2020 vydélala 31,7 miliardy K& coZ je proti
predloriskému roku propad o 30,5 miliardy korun, tedy zhruba na polovinu. Hlavnim faktorem
propadu je vyrazny narust nakladd rizika v souvislosti s pandemii koronaviru.

Zdroj: https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/3568470-sest-nejvetsich-bank-v-cesku-loni-zvysilo-cisty-zisk-0-306-procenta
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VNIMANI CENY FS

Co cena predstavuje pro zakaznika?

srovnani konkurencni nabidky

hodnota finan¢niho produktu

vyjadieni kvality

naklady spojen¢ s financnim
produktem

vliv na frekvenci a mnoZstvi
poptavanych finan¢nich produkti

A\

Co cena predstavuje pro finan¢ni
instituci?

zasadni ukazatel marze a zisku

vliv na poptavku

tvorba konkuren¢ni pozice

moznost flexibilni zmény

diferenciace v riiznych fazich |
zivotniho cyklu finan¢niho
prouduktu v souladu s celkovou
marketingovou koncepci J




TYPY CEN

smetankova cena/prémiova cena
penetraéni cena

konkurencni cena

segmentacni cena

dvoudilné ceny

zavadeéci cena

individualni cena

cena ,,obratového tahouna“ (skryta cena)
psychologicka cena
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" CENOVY MIX

1. VySe ceny (vnitfni a vnéjsi faktory)

/
\
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2. Cenové slevy a srazky

=> uskutecnéni vice produktl najednou, vcasné platby,
vernostni  slevy, uziti  elektronické  distribuce,
bezhotovostni slevy, ...

3. Cenové priplatky a pridavky
=> predCasna platba, individualni produkty, dodateCné
sluzby, ...

4. Kontraktacni podminky (platebni a dodaci)
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MARKETINGOVA PODPORA PRODEJE POMOCI CENY -
PRIKLADY
U pujéek nad 100 000 korun plati urokova sazba snizena o jedno procento plus bonus 2 000
korun.
Bonus 5 000 korun pfi sjednani pujcky do 31. 12. 202X, moznost zvySovani a snizovani splatek.

PUjcky s nulovymi poplatky véetné moznosti pred¢asného splaceni.

Moznost refinancovani pujcky s tim, Zze dosavadni splatku snizi az o 20 % pfi zachovani stejné
doby splatnosti. K Gvéru navic bonus 1 000 korun.

Stavajici klienti maji pri sjednani nové pujcky garantovanou stejnou nebo nizSi sazbu nez u té
predchozi. BEhem prosince akce Uvér bez poplatku.

V pripadé platebni neschopnosti se zdarma upravi splatkovy kalendar, neuctuji se penale ani urok
z prodleni. Do konce roku moznost refinancovani pujcek s urokem nizSim o 2 % oproti souc¢asné
sazbé, uvér je bez poplatkl, moznost mésicni poplatkovych prazdnin.

PUjcky bez poplatku za poskytnuti a vyrizeni Gveéru.

Nahrazeni nékolika pujcek jednou s vyhodnéjSi Urokovou sazbou, dale odména klientim 2 500
korun.
Vedeni bézného Uctu zdarma s bonusem az 1 000 K¢ roc¢né.

v v~

Pri sjednani pojisténi schopnosti splacet k hypote¢nimu Uvéru snizeni uroku hypotec¢niho Uvéru o
0,1 % p. a.

Pri sjednani cestovniho pojisténé online sleva 15 %.
Online sjednani spotrebitelského Uvéru bez poplatku.
Pojisténi platebni karty na 1 rok zdarma.



RPSN
Roéni procentualni sazba nakladl zahrnuje nejen Grokovou
sazbu, ale i vétSinu Uctovanych poplatku napr.:
poplatek za uzavreni smlouvy (za poskytnuti Uvéru),
poplatek za vedeni Uctu,
poplatek za spravu uvéru,
poplatek za transakci (pohyb na Uctu),
pojiSténi schopnosti splacet,
a dalsi.

Zakon 6. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru, prikazuje
bankam RPSN uvadét u témeér vSech dveéru + uvadi i vzorec
vypoctu RPSN.
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CENOVA ELASTICITA POPTAVKY

Cenova elasticita poptavky v oblasti finanCnich sluzeb
O beC ne NiZsl ' % zmé&na poptavaného mnozstvi

cenova elasticita poptavky =

% zmé&na ceny
Zakladni prekazky (vyrazné se v soucCasnosti snizuji viz
Standard mobility klientu) prechodu klientu na jiny financni
produkt nebo Kk jiné financni instituci:

Informadni asymetrie. ?%31,

. . 4
Nezajem klienta. C'Vo
Nepruhlednost poplatka. "?4;?‘@‘4,/.
Produktové balicky X vazani produkt(. Lils,,
Administrativni bremeno. & 7,

Poplatky za zruSeni stavajicich produktu.
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STANDARD MOBILITY KLIENTU

,Kodex mobility zavazuje banky k tomu, aby vyFidily rozvod klienta s puvodni
bankou a snatek s novou bankou bez jeho aktivni participace.“

Zakladem Standardu mobility klientd jsou spole¢né principy EBIC
(European Banking Industry Commitee), které byly vyvinuty bankami,
sporitelnami a dalSimi poskytovateli platebnich sluzeb na zakladé vyzvy
Evropské komise v roce 2008.

Pod pojmem ,Zména banky“ se rozumi ve smyslu tohoto Kodexu tyto
cinnosti:
Otevreni Bézného Gc¢tu v Nové bance

Prevedeni vSech trvalych prikazli k Ghradé a souhlasu s inkasem z Puvodni
banky do Nové banky.

ZruSeni BéZného Gctu v Pivodni bance prostfednictvim Nové banky.

Moznost pozZzadat o prevedeni vSech trvalych prikazl k Ghradé a souhlasu s
inkasem véetné prislusnym tretim stranam.

Moznost pozadat o soudinnost pri zpfistupnéni informaci o novém
bankovnim spojeni Klienta.



_
IV. DISTRIBUCE FINANCNICH
SLUZEB A MATERIALNI

PROSTREDI

»Dobry vitah se
zakaznikem nemiiZe
byt kopirovan. “
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DEFINOVANI DISTRIBUCNI POLITIKY

Distribuce: mistni a ¢asovy faktor MM ve sluzbach.
Distribuce: malo flexibilni, nakladny a ¢asové narocny

nastroj MM.

Distribuce: nastroj konkurencéniho odliseni.

Multikanalova distribuce!

chat

aplikace

mobil

email

pobocka

call
centrum
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DISTRIBUCNI KANALY FINANCNI INSTITUCE

NEPRIME PRIME
Z hlediska Z hlediska Prodejni pobocky — ,,kamenna
poskytovatele: Externi fyzického prodejni mista® — pfimy kontakt se
distribuéni sit’ — kontaktu: zakaznikem
zprostredkovatelé Technologicka
distribuce

'

ATM, automat, robot, Internet, telefon, ...




TECHNOLOGICKA DISTRIBUCE

ON-LINE DISTRIBUCNI KANALY, ,INTERNETOVE“ FINANCNi DOMY

[ \ [ \ [ \ /Komunikaces\

Papirova : ban kQu
dokumentace Internetové Mobilni prostiednictvim
telefonni kontalét S bankovnictvi, bankovnictvi TV, auta, hraci
s . GSM Banking (vyuziti chytrych konzole, chytrych
vyuzitim pevne . .
o (SIM Toolkit) telefont) hodinek a bryli,
felefonni linky tabletl, internet

\ j \ / \ / \ veéci atd. /
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" POBOCKYFINANCNI @
INSTITUCE

PoboCka predstavuje obchodni prostor uréeny na
uspokojovani vSech finanénich a ostatnich souvisejicich
potreb klienta s cilem dosahovat zisk.

Zakladni prodejni cesta vétSiny financnich instituci.

CILEM POBOCKY BUDOUCNOSTI BUDE MINIMALIZOVAT
CAS, KTERY KLIENT ZDE STRAVI A ZAROVEN
MAXIMALIZOVAT JEHO SPOKOJENOST!
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~ POBOGKY - AKTUALNI SITUACE

Nizkonakladové banky - bezpobockové banky.

Netradiéni formy pobocek (minipobocCky, bankovni kiosky, pojizdné pobocky,
VTM, ...).

Virtualni pobocky.

OK pointy - propojeni financniho planovani, nizkopoplatkového bankovnictvi a
kvalitnich realitnich sluzeb.

Lokalita - nakupni centra.

Automatizace, nové technologie (videokonference, videohovory, biometrie).
Fygitalni prostredi.

Vyuziti fransSizy.

»Z0novy koncept“ pobocky.

Koncepce prostoru (banko-kavarny, vernisaze, vystavy — prostory oddechu v
centrech mést).

Nabidka produkti z nebankovniho svéta (mobilni telefony, prvotfidni
kancelarské potreby, luxusni svicky, znackové vyrobky pro péci o pokozku, ...).



POBOCKY - ZONOVY KONCEPT

Zdroj: https://lwww.moneta.cz/



VIRTUALNIi POBOCKA

7% Hypoteni banka Virtualni pobocka
Hypotéka z pohodl/ domova

=
1. Z pohodli domova

kb om ey by pohedindTi. Ve vyFidite, 3t byste opustis vA?ite
Moo Vadi ey,

Dobry den Tomasi,

vitdm Vés v UniCredit Bank E-pobocce.
Vyberte si prosim napravo oblast, kterd Vas zajima.

Investice




BANKOVNI KIOSEK

* Mista ve velkych obchodnich centrech, ktera maji
flexibilni oteviraci dobu. Nachazi se tam internetové
terminaly, pfima spojeni na zakaznickou linku a finanéni
poradce.

—
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POJIZDNE POBOCKY - CS

Klienti mohou v pojizdné pobocce vyridit zakladni
bezhotovostni i limitované hotovostni sluzby. Obsluhu
klientu zajisti vzdy dva poradci.

Poplatky jsou v pojizdné pobocce stejné jako ve vSech
ostatnich pobockach.

Design poboCky tvori mapa kraje, kudy pobocCka
projizdi. Na pritomnost pojizdné pobocCky a jeji oteviraci
dobu pak upozornuji zvukové znélky.

Doba realizace 2012 - 2016, venkovské oblasti v
Jiznich Cechach.

Pro maly zajem ukonceno.



e Sluzba nahrazena novym projektem, ktery se jmenuje Bankér v terénu.
Bankéri CS dojizdéji do vybranych obci pravidelné jednou tydné a poskytuji

bezhotovostni sluzby v ramci vyhrazenych prostor na mistnich obecnich
uradech.

» Jezdi zejména do jihozapadnich Cech, na jih a sever Moravy. Bankéfe v
terénu vyuzivaji klienti zejména pro bezhotovostni operace jako pojisténi,
pUjcky Ci penzijni sporeni. ‘%?Fmﬂj 2 _—
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http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=poj%C3%ADzdn%C3%A1+bankovn%C3%AD+pobo%C4%8Dka&source=images&cd=&cad=rja&docid=n_VQl9TdiuaQWM&tbnid=qdyGaerzdj6yeM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bankovnipoplatky.com/prvni-pojizdnou-ceskou-sporitelnu-vyuzily-uz-stovky-lidi--17699.html&ei=YGpQUZPlAYjMswbgq4HwBg&bvm=bv.44158598,d.bGE&psig=AFQjCNE7Wprvyl95syg4gV2iNwIYiIoyDQ&ust=1364310842345599
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" POJIZDNE ATM - MONETA

MONEY BANK




V

/ - s
VIM - VIRTUALNI ATM

Bankomaty typu VTM predstavuji jediny pristupovy bod, kde
si zakaznik muze vybrat penize a treba i uzavrit novou

smlouvu.

Soucasti reSeni jsou nasledujici technologie:
Videotechnologie.

Technologie elektronického podpisu. i

Biometrie.

Nizké naklady, nonstop provoz, umisténi v malych méstech
i obcich.

Vysoké vyuZiti v Ciné a vychodoasijskych zemich.
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UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC AND

SLOVAKIA, A.S. - FRANSIZA

Obchodni mista pod znackou UniCredit Bank Expres predstavuji
unikatni koncept spojeni UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. a partnera (samostatného podnikatele) provozujiciho
vybrané obchodni misto. Obchodni mista UniCredit Bank Expres jsou
jako distribuéni kanal provozovana na franSizovém principu a jejich
hlavni role je nabidka a prodej zakladnich produkti a sluzeb
pro obcany, podnikatele, malé a stredni firmy v lokalitach svého
umisténi, respektive v jejich spadovych oblastech.

Obchodni mista UniCredit Bank Expres poskytuji sluzby jen
se souhlasem Unig)r(?dit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
ve vSech regionech Ceské republiky. Cinnost obchodniho mista, jeho
pracovniku, a spolu s tim i nabidka a proces zpracovani veskerych
produktu a sluzeb podléhaji jednotnym standardum UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s.



OK POINTY - FRANSIZA

* FranSizovy koncept budoucnosti spojuje objektivni poradenstvi,
realitni a bankovni sluzby - koncept 3v1.
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DISTRIBUCNI STRATEGIE FS

Distribucni strategie: komplex ¢innosti zamérenych na
vybér prodejnich kanalu a vSechny procesy spjaté s
pohybem produktu od poskytovatele ke koneCnému
spotrebiteli.

Financni instituce vytvareji segmentované,
nizkonakladové, inovativni a zakaznicky orientované
strategie distribuce, které neslouzi jen k akvizici novych
zakazniku ale rovnéz ke zvySovani zakaznické retence.
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~~ TYPY DISTRIBUCNICH STRATEGII

Intenzivni

jednoduché standardni financni
produkty,

uspokojovani ¢astych, zakladnich potreb
klienta,

mnoho prodejnich mist,

cilem je trzni penetrace,

u naroénych a slozitych financnich
produktl by pfi této strategii mohlo dojit
k posSkozeni image

BANKA: zalozeni bézného Uctu, prikaz
k Ghradé, sménarna, vybér a vklad
hotovosti apod. - vSechny pobocCky

Vybérova
(selektivni)

omezeny pocet prodejnich mist,

delSi ¢asovy horizont vyuziti produktu,
vetSi angazovanost pri koupi ze strany
zakaznika

BANKA: finanéni sluzby pro firmy -
korporatni a firemni centra, pobocCky
pro cizince (personal komunikujici
cizimi jazyky), pobocky s nocénim
trezorem,  financni  sluzby pro
handicapované, ...

Vyhradni
(exkluzivni)

velmi maly pocet distribu¢nich mist,
diraz kladen na image produktl -
odborné znalosti personalu, doplnkové
sluzby

BANKA: cilova skupina pouze privatni
klientela - jedina poboCka pouze
v hlavnim mésté.
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~  MATERIALNI PROSTREDI FINANCNI INSTITUCE

Prostredi, ve kterém probiha dodavka finanéni
sluzby a ve kterém dochazi k interakci meszi
instituci a zakaznikem.

Celkova uUroven prodejnich a reprezentacnich
prostor firmy.

VSechny aspekty kontaktu zakaznika s instituci.

Interni x externi.




| BANKA - NEBANKA ?!

Koncept: ,Read - surf - shop - sit - sip - ask — bank"

,Lidé neradi chodi do bank, ale chodi radi do obchodu.
Udelejte bankovnictvi zazivnym.*”



| BANKO-KAVARNY, J&T BANKA
OSTRAVA, KAVARNA ELEKTRA

NS




HALIFAX BANKA, LONDYN




MERCHANDISING FINANCNICH PRODUKTU

,5 S“ - spravny produkt, na sprdvném misté, ve
spravny okamzik, za spravnou cenu, podporovany
spravnou prezentaci.

merchandising = vzhled a usporadani prodejniho
mista = zména pasivni nabidky v aktivni!

realizace prostrednictvim POP/POS nastroju
vyuziti senzoricky marketingu — hudba, barvy, vané
boom scent marketingu/aroma marketingu
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POP/POS MATERIALY

Soubor reklamnich materiali pouzitych v misté
prodeje pro prezentaci uréitého produktu (znacky).

Termin POP (Point of Purchase) - z pohledu nakupu
- zakaznika nahradil v minulosti pouzivany termin
POS (Point of Sale) - z pohledu prodeje (nekdy se
|ze také setkat s terminem POP/PQOS).

Stojany, tiSténé materialy na pultech nebo vykladni
skring, interni rozhlas, demonstracni obrazovky,
interaktivni kiosky, svételné napisy, stojan na letaky,
uvitaci stojan, ...
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FORMY POP/POS MATERIALU

vnéjSi znaceni, vstupni zéna, ¢ekaci prostor,
bankovni hala, pracovisté poradce, pokladna,
prostor pro VIP klienty nebo extra sluzby

venkovni x vnitrni, kratkodobé x dlouhodobé,
regalové, podlahové, nasténné, ostatni
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SENZORICKY MARKETING VE FS
- A ‘Q . ®

Vice smyslu = vétsSi prode;j!
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VISA - SENZORICKY BRANDING

Co je to senzoricky branding?

Senzoricky branding Visa je soubor prvk(, které za pomoci zvukd a vibraci dodévaji lepsi pocit ze schvéleni transakce.

©

Approved

Zdroj: https://www.visa.cz/pay-with-visa/featured-technologies/visa-sensory-branding-for-consumers.html



MASTERCARD PREDSTAVUJE
ZVUKOVOU ZNACKU

Kdekoli ve svété se zakaznici setkaji s Mastercard - at uz
ve fyzickém, digitalnim nebo hlasovém prostredi -
poskytne jim zfetelnda a nezapomenutelna znélka
Mastercard jednoduchou, nenucenou familiarnost.



https://www.mastercard.com/news/europe/cs-cz/tiskove-centrum/pro-media/dpk/zapnete-zvuk-mastercard-predstavuje-zvukovou-znacku/

V. MARKETINGOVA
KOMUNIKACE V OBLASTI

FINANCNICH SLUZEB

»IVejlepsi reklamou je spokojeny zakaznik

(X0
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DEFINOVANI MK

Sirsi pojeti: veskera planovana i neplanovana
komunikace ve vsSech bodech kontaktu
organizace se soucasnymi i potencialnimi
zakazniky (vnimani znacky, cena, distribucni
mista, reklama, chovani zameéstnancu, tradice
organizace atd.).

/

UZSI pojeti: marketingovy komunikacni mix.

Boom po roce 1989! .!M


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=public+relations&source=images&cd=&cad=rja&docid=xyxVhXp-sMBZFM&tbnid=S7MChVYn2SLHMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://publicrelationsblogger.com/2010/05/what-can-pr-do-5-benefits-of-public.html&ei=8nJZUcqGH4WoO9nugKAK&bvm=bv.44442042,d.ZGU&psig=AFQjCNHT_xGnBe0LHGlAs5-ghxfTeMbsaQ&ust=1364902614237980
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PRVKY MKM
Reklama
Podpora prodeje
Osobni prodej

Vztahy s verejnosti (Public Relations)
Primy marketing (Direct Marketing)
Sponzoring

On-line marketingova komunikace

Nadlinkova komunikace (ATL - Above the line) - reklama

Podlinkova komunikace (BTL - Below the line) - ostatni
prvky MKM + nova média

Komunikace pres ¢éaru (TTL - Through the line) -
klasicka + netradi¢ni média


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=propagace&source=images&cd=&cad=rja&docid=LOc2LJTFvTQyOM&tbnid=fSd3CMnbeYS7cM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/CENAXG5WA2OL&ei=QklXUdymL8bhtQavxoDoCw&psig=AFQjCNGJnsgH_aXWfsticRmlH2bSRDaqvQ&ust=1364761215151700
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REKLAMA

A
m
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REKLAMA % >

A. REKLAMA

Reklama je placena forma neosobni prezentace zbozi,
myslenek a sluzeb prostrednictvim ruznych médii.

Zakon o regulaci reklamy, Obcansky zakonik (nekala
soutéz, Zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, eticky kodex Rady pro reklamu, ...

Medialni mix: televize, rozhlas, tisk, out-door reklama,
in-door reklama, internet, kino, mobilni telefon,
ambientni média, lidé (WoM, eWOM - Septanda,viralni
marketing, Buzz marketing)

REKLAMA
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EMOCE VE FINANCNI REKLAME

Emocionalni reklama se snazi vyvolat u zakaznika
spise pocity nez myslenky.

Humor, erotika, strach, hudba, vrelost, drama

Upifi efekt!




AMBIENTNI MEDIA

1850931
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DOPORUCOVATELE VE FINANCNI REKLAME

* DoporuGovatel (mluvéi, model) - osoba, postava,
organizace, ktera se objevuje v reklamé, aby pusobila
ve prospéch zadavatele reklamy nebo jeho tvrzeni

e Qdbornici,slavné osobnosti, laici
* Animované postaviCky, zvifata, déti .

Néco se tu méni.
§ Alejatonejsem.

* Historicka osoba
* Legislativa (souhlas, u¢inkovani déti)




DOPORUCOVATELE

ABYSTE VE STARI
NEMUSELI IMPROVIZOVAT

Penzijni pFipojisténi jen do 30. 11. 2012!

S hyposporicim kontem
si snizite uroky z hypotéky

"' v S ) ; .. ) 1 v . g ;7?7 2 2 P it
PENZIINI PRIPOJISTENT D Ao . : A e T L A -
e A A B onto zdarma

PENZIJNi FOND
CESKE POJISTOVNY

@ PgNzléK;a.CZ Poméhéme vam jit dal

Uhlidat majetek
je nékdy vorisek
Pojisténi Nas domov

Vyhodte si
z kopytka
= s Fio kreditkou

" Vydani a vedeni
" kreditky zdarma

486100777 | www.csobpoj.z


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=PENZI%C4%8CKA&source=images&cd=&cad=rja&docid=XojNfj4Vr3gDmM&tbnid=A5WtNQYVBQessM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.mmportal.cz/bavici-vtipkuji-o-penzi-v-kampani-nazvane-penzicka.html&ei=bFdYUc3xIoLePerwgeAF&bvm=bv.44442042,d.ZGU&psig=AFQjCNGP81aNpO7MBfVlmBezcGiaYynEmw&ust=1364830390951083

"~ B. PODPORA PRODEJE

Podpora prodeje je forma neosobni komunikace a zahrnuje
vSechny prostredky vedouci ke kratkodobému stimulovani prodeje.

POP/POS materialy

Merchandising

3D reklama

Slevy

1+1

Zvyhodnéna baleni - Cross selling
Odmény za vérnost (vérnostni programy)
Soutéze

VyzkousSeni zdarma

Events (Road show)
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C. 0SOBNI PRODEJ

Osobni prodej je proces ovlivhovani zakaznika
prostrednictvim osobniho kontaktu.

* Neverbalni komunikace
* Multilevel marketing

* Obsah 3. tutorialu - lidsky faktor ve FS!
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D. PUBLIC RELATION

P.R. je forma nepfimé komunikace, jejimz cilem je
budovat a upevnovat prestiz a image financni instituce
jako celku, tzn. vytvaret dobré vztahy mezi podnikem a
vSemi ucastniky trhu.

_—

A\ Y
(o)
<\\

Publicita (neplaceny prostor v médiich)! e
Podnikova identita X Podnikova image

CSR (Corporate Social Responsibility) - dobrovolné
integrovani socialnich a ekonomickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci se stakeholdery.


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=public+relations&source=images&cd=&cad=rja&docid=6sDGxTPuvi-gxM&tbnid=yMwD8n-gHh2rgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.blastmedia.com/blog/tag/pr-tips/&ei=YHFZUb7fDYSVPdHdgZgF&bvm=bv.44442042,d.ZGU&psig=AFQjCNHT_xGnBe0LHGlAs5-ghxfTeMbsaQ&ust=1364902614237980

) v o " /
" E. PRIMY MARKETING

Pfimy marketing prenasi reklamni sdéleni primo k
existujicimu nebo budoucimu spotrebiteli tak, aby
vyvolalo okamzitou reakci. Také zahrnuje tvorbu
databaze respondentu.

Adresna média: osobni prodej, telemarketing,
direct mail,katalogy, nova interaktivni média.

Neadresna média: reklama s prfimou odezvou,
letaky.



F. SPONZORING

* Nastroj tematické komunikace, kdy sponzor pomaha
sponzorovanému uskutecnit jeho projekt a sponzorovany
pomaha sponzorovi naplnit jeho komunikacni cile.

® Sponzoring x PR!

» CS: kultura, sport, vzdélani, ...



http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=pen%C3%ADze&source=images&cd=&cad=rja&docid=AUDlNlz0M-qKaM&tbnid=zdTBU10wIkpy_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.lidovky.cz/zlepsovaky-berou-penize-spickove-vede-dy0-/veda.aspx?c=A100215_132133_ln_veda_lvv&ei=8GVYUbO_NsWutAbtsoDoAQ&bvm=bv.44442042,d.Yms&psig=AFQjCNFaE3-VuQtaEyD2QjgxCS-dzY4d6Q&ust=1364834144466646
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G. ON-LINE MK

* Do on-line komunikace lze zaradit dvé velké
oblasti webovou prezentaci firmy a socialni
média.
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VYBRANE ALTERNATIVNI FORMY
MK VE FS
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A. GUERRILLA MARKETING

e Uderit na neCekaném misteé.

/

e Zameérit se na presné vytipované cile.

e \yvolat rozruch, zvySenou pozornost, Septandu,
ziskat levnou sekundarni publicitu (v pripadé zajmu

médii).
y A

¢ |hned se stahnout zpét!!!



VYBRANE NASTROJE GUERILLA
MARKETINGU

e Word of Mouth, Viralni marketing
e Ambientni marketing

e Ambush marketing m BUZZMARKETING
e Astroturfing

e Wild posting, ...




AMBUSH MARKETING

e Ambush marketing je ve své podstaté nekalou
praktikou, ktera parazituje na konkurenci.

e Spolecnosti si vétSinou prisvojuji akce, u nichz je
velky potencidl medializace. Casto vytvareji dojem,
ze jsou oficialnimi sponzory dané akce, ale ve
skutecnosti tomu tak neni. ..

LOOQ 123% Sk1g Qe



- ASTROTURFING

e Nekala agresivni technika PR, ktera se snazi vyvolat dojem
prirozené reakce na komunikovany objekt, produkt nebo
sluzbu. Ucelem je vyvolat pozitivnhi obraz o klientovi v ocich

verejnosti.

e FaleSné ctenarské dopisy, faleSné blogy, zmanipulované
prispévky v diskuznich forech na internetu a socialnich sitich,
telefonaty do rozhlasovych a televiznich poradu, ucast
zaplacenych podporovatelu v publiku pri politickych debatach a
shromazdénich, Uucast zaplacenych ,nadsencu” napriklad pfri
zahajeni prodeje nového produktu, ...



WILD POSTING

gte mit radi

| banku muze




~~ B.VIROVY MARKETING

e \Vlychazi z WoM (Septanda, verbalni prenos zprav =
brand lover) = umely WoM a spontanni WoM.

e Word of Mouth Marketing Association (WOMMA).

e Aktivni forma_(snaha ovlivnit chovani zakaznika zvgéijc
prodej a povedomi o znhacce) a,p%swnl forma (kladna
reakce, cilem neni ovlivnit chovant).

e Elektronicka . posta (multimedialnj soubor,
owerpointove prezentace, webove = odkazy),
ektronické pohlednice, youtube,cz, socialni meéedia
ogy, komunitni weby, chaty, diskuzni fora, sdilen
obrazku a videoobsahu apod.

OoODT

e Flashmob!

Nizké naklady - rychlé sifeni - vysoka ucinnost - ztrata kontroly
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C. PRODUCT PLACEMENT

Vyuziti v PC hrach, virtualni realita (Second life),
televizni serialy, soutézni porady.

Vizualni, verbalni umisténi znacky (produktu) a
jejich kombinace.
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PRODUCT PLACEMENT VCR

Zakon o audiovizualnich a medialnich sluzbach na vyzadani
(132/2010 Sb.)

Nejedna se o porady pro déti, ...

Nesméji nepatricné zduraznovat umistény produkt, nabadat
k nakupu, ...

Porady obsahujici umisténi produktu museji byt na zaatku,
na konci a v pripadé preruseni reklamou rovnéz po tomto
preruSeni zretelné oznaéeny jako porady obsahujici
umisténi produktu, ...

Porady nesméji obsahovat umisténi produktu, pokud se
jedna o: cigarety nebo jiné tabakové vyrobky, |éCivé
pripravky na predpis, ...
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S D. MOBILNI MARKETING

Dobré zacileni, interakce mezi zadavatelem a prijemcem.
Vysoka operativhost v realném case, snadna a rychla
aktualizace.

Vysoky komfort pro uzivatele.

Nizké naklady.

Jednoducha méritelnost.

Budovani databaze.

Reklamni SMS a MMS, SMS soutéze, hlasovani, ankety,
aplikace, advergaming, loga, obrazky, vyzvanéci melodie,
specialni grafické kody QR (Quick Response Code), zasilani
mobilnich kuponu a ¢arovych slevovych kodu.
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MOBILNI MARKETING

Vlastnosti mobilniho marketingu - MAGIC:
Mobile - mobilni, prenosny.
Anytime - dostupny v kazdém cCase.
Globally - globalni, teda rozSiteny po celém svéte.
Integrated - integrovany.

Customized - prizpusobeny dle potreb zakaznika.

/

Proximity marketing (NFC, Wi-Fi, QR kody, Bluetooth marketing) |ze
povazovat za komunikacni a informacni kanal, ktery funguje, pokud
se zakaznik nachazi v blizkosti mista prodeje a posléze jsou mu
predana data libovolnych formatld - mp3 soubory, java hry, tapety,
vyzvanéci melodie, loga, kupony, ...
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E. CONTENT MARKETING

Je zaméren na tvorbu a zprostredkovani obsahu
potencialnim prijemcum. Content marketing vychazi
z filozofie, ze zakaznici jsou v misté a Case vzdy pripraveni
prijimat relevantni a zajimava marketingova sdéleni.

Ukolem marketér je identifikovat vhodny kanal a obsah
sdéleni, ktery je dostateCné podnétny tam, kde se
potencialni zakaznik pravé nachazi.

Specialni pozornosti se v content marketingu dostava
obsahu, ktery vytvareji samotni uzivatelé a zakaznici (UCG -
user-generated content). Muze jit o obrazky, fotografie, videa,
prispévky v diskusich, na socialnich sitich, blogy Ci
uzivatelské recenze.
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MOZNOSTI CONTENT MARKETINGU VE FS

Kvizy - financni gramotnost

Sporici kalkulacka

Hry pro déti - bankér, zacinajici podnikatel

Pfipadové studie ﬂ

Tipy na sporeni, planovani rozpoctu, ... SN ~
Pracovni listy, dokumenty ke stazeni
Instruktazni videa, jak pouzivat produkty .~ E‘” N
FAQs -
Casopis pro klienty g
Souteze pro klienty, ...
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F. INFLUENCER MARKETING

Pri aplikaci influencer marketingu jsou vytipovany osoby,
které mohou mit potencialné velky vliv na vétsi skupinu
zakazniku.

P —

Mezi influencery patfi celebrity, osobnosti kulturniho a
sportovniho zivota, youtuberi a dalsi.

Influenceri ¢asto vystupuji v pozici uzivatelu konkrétnich
produktu, ¢imz poskytuji sveédectvi potencialnim
Kupujicim.



G. GREEN/ZELENY MARKETING

Také nazyvan jako environmentalni, ekologicky nebo zeleny marketing.

Tento pojem je chapan jako prezentace vyrobku ¢i sluzeb s
environmentalnimi charakteristikami, ale zahrnuje také mysSlenky,
metody a procesy, které umoznuji naplnovani cilu podniku (ochrana
zivotniho prostredi a efektivnimu vyuziti prirodnich zdroju).

Aktivity v ramci ekologického CSR: uUspory energie, omezeni tisku,
tfidéni odpadUll, podpora projektd na obnovu ZP, financovani projektd
solarnich elektraren, vétrnych parku, bioplynovych stanic a spalovani
biomasy, zamitani projektll s negativhimi dopady na ZP, ,zelené*
platebni karty, ...




