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Expertni systémy

Tvorba expertniho systému
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Znalostni inZenyrstvi %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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* Problematikou tvorby expertnich (znalostnich) systému se
zabyva znalostni inZenyrstvi (knowledge engineering).




Znalostni inZenyrstvi %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Znalostni inZzenyrstvi ma mnoho spolecnych rysu se

softwarovym inzenyrstvim. OdliSnosti se tykaji typu, povahy a
mnozstvi reprezentovanych znalosti.




Znalostni inZenyrstvi %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* U softwarového inzenyrstvi se jedna o dobfe definované
algoritmickée znalosti. Povahu a mnozstvi téchto znalosti

potiebnych pro feSeni daného problému lze predem dobie
odhadnout.




Znalostni inZenyrstvi %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* U znalostniho mzenyrstvi se jedna o extenzivni, nepiesné a
Spatné definované znalosti, jejichZ povahu a mnoZstvi 1ze
predem velmi Spatné odhadnout. To zptuisobuje potize v
pocatecnich etapach vyvoje ES pi1 odhadu potifebného usili a
pi1 tvorbé navrhu.




Zivotni cyklus expertniho systému A%

UNIVERZITA

Model zivotniho cyklu ES kombinuje rychlé prototypovani a inkrementalni vy g™
obsahuje tyto etapy:

Analyza problému.

Specifikace pozadavki.

PredbéZny ndvrh.

Pocatecni (rychlé) prototypovani a vyhodnocovani.

Konecny navrh.

Implementace (ziskavani a reprezentace znalosti).

Validace a verifikace (testovani).

Zmény navrhu.

Udrzba.

Etapy 6, 7 a 8 se itera¢né opakuji pro jednotlivé ¢asti (subsystémy) expertniho systému.

e A o




Analyza problému mzm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA

Cilem analyzy je posoudit vhodnost aplikace znalostnich
technik pro feSeni dan¢ho problému.

Kritéria pro toto posouzeni mohou byt rozdélena do
dvou skupin:
Vhodnost aplikace

Dostupnost zdroji




Vhodnost aplikace mm%

1.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Problém skute¢né existuje?

Jsou pro n€¢j vhodné znalostni techniky?
Mohou byt replikovany lidské znalosti feSeni problému?
Znalosti jsou prevazné heuristické?
Jsou tyto znalosti dobte chapany a akceptovany?
Expertizy se ¢asto méni (nejsou konstantni)?
Vstupni data jsou nekompletni nebo nepiesna?
Znalostni pfistup k feSeni je lepsi nez jiné prostredky?
Odpovédi na tyto otazky maji riznou vahu a nemuseji byt vSechny kladné. Museji byt posuzovany

jako celek s ohledem na konkrétni podminky).

Je znalostni pfistup opravnén z hlediska ndkladu a prinost?




Dostupnost zdroju mm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Ma projekt manazerskou podporu?
dostatek ¢asu
potirebne prostfedky a Skoleni
disponibilita expertu
Je podpora ze strany experti?
Jsou experti kompetentni?
Jsou experti komunikativni?

Jsou experti fyzicky dostupni?

AN o

Jsou k dispozici jiné zdroje znalosti?




Struktura specifikace pozadavki mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Uvod.

Charakteristika problému, profil uzivatelt, cile projektu.




Struktura specifikace pozadavki mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

2. Funkce expertniho systému.

Vstupy a vystupy systému, pomocn¢ funkce, implementacni
priority.




Struktura specifikace pozadavki mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

3. Omezeni.

Hardwarova omezeni, externi rozhrani, kompatibilita s

predchozimi produkty, rychlost, spolehlivost, udrZzovatelnost,
bezpecnost, identifikace chyb.




Struktura specifikace pozadavki A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

4. ZavéreCné pozadavky

Metody validace a verifikace, pozadavky na dokumentaci, jiné
pozadavky.




Predbézny navrh %
SLEZSKA

1.

2
3.
4.
5

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Vybér paradigmatu reprezentace znalosti.
Pravidla nebo logika — vhodné¢ pro mélke znalosti.

Struktury (ramce objekty, sémanticke sit¢) — vhodne pro hluboke a strukturalné
provazane znalosti.

Hybridni systémy — spojeni strukturdlnich znalosti se schopnosti inference.
Vybér metod usuzovani (souvisi s volbou reprezentace).
Vybér nastrojii (komeréni nebo zdkaznicky systém?).
Vybér lidskych zdroji (znalostni inZzenyfti, vedouci tymu, experti).
PoZadavky na vyvojovy tym (dany zeymeéna slozitosti a rozsahem

systému).




Kritéria pro vybér komerc¢niho shellu A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

. Paradigma reprezentace znalosti a usuzovani.
2. Flexibilita.

Uzivatelsky definované funkce, externi rutiny, vestavéné funkce, podpora  datovych struktur.
3. Specialni pozadavky.

Casové usuzovani, operace v redlném case, zpracovani neurcitosti, pristup k externimu softwaru,
grafika, okna.

4. Pomocné funkce.

Editor znalostni baze, trasovani, vysvétlovani, testovaci a verifikacni pomucky, graficka
prezentace znalostni baze.
5. Vykon.
6. Podpora vyrobce.

Dokumentace, on-line help, podpora horkou linkou, Skoleni, konzultace.

7. Néklady




Rychlé prototypovani mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Rychlé prototypovani (rapid prototyping) vyuziva prostiedky jako
Lisp, Prolog a/nebo komercné dostupné prazdné ES (shells) s
cilem rychle vytvorit fungujici prototyp finalniho systému.




Rychlé prototypovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Na zaklad¢ vyhodnoceni prototypu museji byt vSechna predbézna
rozhodnuti potvrzena nebo zménéna.




Rychlé prototypovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Pocate¢ni prototyp by mél mit dobre uzivatelské rozhrani a

rozumné robustni podmnoZinu znalosti, aby zamysleni uzivatelé
mohli posoudit jeho aplikovatelnost.




Rychlé prototypovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prototyp muze byt sice po vyhodnoceni dale modifikovan, ale
doporucuje se jeho opusténi a zapoceti implementace ES na
zaklad¢ kone¢neého navrhu od pocatku.




Ziskavani znalosti %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Ziskavani znalosti (knowledge acquisition) je kliCovou operaci

implementace ES a predstavuje nejdelsi a nejpracnéjsi ¢ast vyvoje
ES.




Ziskavani znalosti %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Akvizice znalosti je proces zjiStovani (elicitation) ze zdroju
(expertl, textll, dat, obrazki, ... ) a jejich reprezentace v bazi
znalosti.




Ziskavani znalosti %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Proces naplnovani baze znalosti probiha inkrementalné
(incremental development). Postupné jsou implementovany
zvladnutelné a relativné ucelené €asti znalosti (subsystémy). Po
implementaci kazdé Casti probiha testovani, na jehoz zakladé
mohou byt provedeny pripadné zmény v navrhu.




Zpisoby ziskavani znalosti A%
SLEZSK

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1.  Ziskavani znalosti od expertu formou
spoluprace mezi znalostnimi inzenyry a experty
— 1 : 1 (nejCastéjsi pripad)
—1:n
—m: 1

—m.n




Zpisoby ziskavani znalosti A%
SLEZSK

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

2.  Automatizované ziskavani znalosti
(strojove uceni)

— od expertu

— 7 textu

— 7 dat (data mining)




Proces ziskavani znalosti od expertu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Obvykle se proces déli do tii fazi:

1. Seznameni s problémem, ziskani zakladnich znalosti
(spoluprace nejen s expertem ale také se zadavatelem a
uzivatelem)

Ziskavani obecnych znalosti.
3. Ziskavani specifickych znalosti.




Proces ziskavani znalosti od experti A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prace s jednim expertem:
— obvykle formou interview;

— nebezpeci zavleCeni chybne expertizy




Proces ziskavani znalosti od experti A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prace se skupinou expertu:
— panelova diskuse, brainstorming;
—  niz8i riziko chybnych expertiz;
— narocn¢jsi na pripravu a prub¢h,

— nebezpeci konflikthh mezi experty




Priprava interview

Optimalizace interview:
— pecliveé naplanovani a efektivni fizeni pruabchu
Planovani interview:

— misto kondni — v pocatecni fazi na pracovisti experta,

pozdé&ji (je-li to mozné) na pracovisti
znalostniho inZenyra

— doba trvani — kolem 2 hodin, rozhodn¢€ ne vice nez 3
— cile interview — stanoveny na zaklad¢ prehledu vysledkt
piredchoziho sezeni

S planem interview je tfeba experta pfedem seznamit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Techniky ziskavani znalosti od experta A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Nestrukturované interview (bézny rozhovor, vhodné pro pocatecni fazi)
Strukturované interview (kladeni cilenych dotazii, ziskani detailniho pohledu)
Mysleni nahlas (expert popisuje sva myslenkové pochody a chovani pii feSeni
problému)

®m  Pokus o feSeni problému pod dohledem experta s cilem vcitit se do jeho
mySlenkovych pochodil

®  Metoda repertoarové tabulky (repertory grid)
* sloupce odpovidaji objektiim z dané oblasti

* fadky odpovidaji konstruktiim; kazdy konstrukt je tvofen dvéma meznimi
(nejlépe protikladnymi) vlastnostmi objektii

* policka tabulky obsahuji Ciselna ohodnoceni ptisluSnosti objektu k jednomu ¢i
druhému polu




Problémy prace s experty mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Paradox znalostniho inZenyrstvi:

Cim vice se experti stavaji kompetentnimi, tim méné jsou schopni popsat znalost, kterou
pouzivaji pii feSeni problém1.
* Typy problémovych expertu:

— expert obavajici se ztraty postaveni po zavedeni ES

— cynicky expert

— veleknéz oboru

— paternalisticky expert

— nekomunikativni expert

— lhostejny expert

— pseudovzdélanec v umélé inteligenci




Prakticka aplikace mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Vybér typu kytary:
e akustickd (nylonové struny)

» akustickd (kovové struny)
(https://www.youtube.com/watch?v=L2HjE6ERO0PO0)

» elektricka (kovové struny)
https://www.youtube.com/watch?v=fDTm11zQf-U

» elektro-akusticka (kovové struny)
https://www.youtube.com/watch?v=THrY zZr6glQ

oud guitar, slide guitar, ravi shankar sitar, weird guitar
(https://www.youtube.com/watch?v=EAZd1IJGWdfl&list=RDEAZdiJGWdfl#t=10 nebo

http://www.youtube.com/watch?v=ICLkuwWOO9tU )



http://www.youtube.com/watch?v=ICLkuwWO9tU

Dékuji za pozornost

Nekteré snimky pievzaty od:

RNDr. Jiri Dvorak, CSc. dvorak@fme.vutbr.cz
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