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* Pojem internetu a jeho vyznam pro podnikovou sféru
* Internetové technologie

 E-business, e-commerce

* Internet véci

* Vyznam internetu pro marketingové aktivity

* Cloud computing
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* Internet definujeme jako globalni systém propojenych P
pocitaCovych siti vyuZzivajici pro komunikaci tzv. TCP/IP
protokol

* Je zaloZen na klient/server technologi

* Protokol je mnozina pravidel a procedur fidici prenaseni
informaci mezi dvéma body

* TCP protokol (Transmission Control Protocol) je
zodpovédny za spravny prenos dat

e [P protokol (Internet Protocol) zodpovida za spravné
doruceni packett
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Internetove technologie 1 mm%

, o UNIVERZITA
* Webove¢ sluzby R
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— Jsou softwarové komponenty, vyuzivajici k vyméné informaci
standardy a jazyky typické pro komunikaci po webu

— K vyméné informaci miize dochazet bez ohledu na operacni
systém, C1 programovaci jazyk, na kterém je systém zalozen

* WWW

— Systém prohliZzeni, ukladani, formatovani a zobrazovani
dokumentt respektive webovych stranek

* Webov¢ vyhledavace

— Jsou programy prohledavajici web a shromazd’ujici informace o
obsahu prohledavanych webovych stranek
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— Neni staticky, ale umoznuje spolupraci, sdileni a tvorbu novych
sluzeb a nového obsahu

— Interaktivita, kontrola uzivatelem v redlném case, socialni
participace a uzivatelem generovany obsah

e Web 3.0

— Resi problém uZite¢nosti a smysluplnosti webového obsahu pro
uzivatele
* Email, chat, instant messaging, webova ulozisté, socialni
sit¢, vzdalena sprava pocitacu, pfima a nepiima
komunikace
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Internet véci %
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* Integrace lidi a zafizeni vyustuje v soub¢h realn¢ho a P
virtualniho svéta a tvori tak internet veéci

* Vécmi nejsou mysSlena jen zarizeni pripojena k iternetu

* Véci je mysSlena daleko obSirnéjSi mnozina entit jako
chytra zarizeni, senzory, ale 1 lidské bytosti

* Internet véci neboli Internet of Things (IoT) definujeme
jako globalni infrastrukturu pro informacni
spole¢nost, umoznujici pokrocily servis prostrednictvim
propojenych véci zalozeny na existujicich a neustale se
vyvijejicich interoperabilnich informacnich a
komunikacnich technologiich
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Ocekavany dopad IoT na retail a primyslova odvétvi mm%

UNIVERZITA
oBeH:

 Kontrola zasobovaciho * M2M aplikace R
fetézce * Kvalita vzduchu ve

e Inteligentni nakupni vnitinich prostorach
aplikace * Monitoring teplot

* Chytry produkt * Vnitini poloha
management e (Primysl 4.0)

e ZvySeni kvality piepravy
* Lokalizace produktu
* Sledovani prepravy
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* Ochrana soukromi a bezpecnosti A
— Dosavadni vyzkum soustiedén zejména na oblast bezpeCnost
— Ochrana soukromi je zatim spiSe zastinéna

* Rigidita v adaptaci loT technologii

— Stale jista rigidita v souvislosti s implementaci [oT technologii a to
jak ze strany zakaznikl (ochrana soukromi), tak ze strany
spole¢nosti (ochrana bezpecnosti)

 Nedostatek business modelu

— 10T je stale tlacen spiSe technologiemi nez spole¢nostmi
samotnymi
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Elektronicky obchod I

Rist zajmu uZivatell internetu o online obchodovani
To signalizuje nastup

— E-commerce

— E-plateb

— E-bankovnictvi

— E-pojistovnictvi atd.
Prenos vlastnosti informacnich technologii k individualnim
zakaznikiim
Nutnost piipravenosti finan¢nich instituci k poskytovani sluzeb,
nutnych pro upln¢ zabezpeceni elektronického obchodovani

E-commerce je podmnoZinou e-businessu
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Elektronicky obchod II mm%
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» Elektronicky obchod = zajiSténi obchodnich aktivit podniku prostrednictvim IT =&ms s

e Vymeéna informaci po elektronickém meédiu za ucelem uzavieni obchodu nebo k
jeho podpote

* Obchod, pfi kterém komunikace mezi jeho ucastniky probiha z¢asti nebo zcela
po standardnich pocitacovych sitich, prostfednictvim pocitaci, jejich
ptislusenstvi a telekomunikaci

* E-business neni pouze produkt, vyzaduje zménu ekonomického mysleni,

e Zakladem je kvalitni definovani podnikovych procesii a promysleni vSech detailti

e Zavedeni navazujicich sluzeb a pruzné logistiky podniku

* Integrace veskerych vnitinich procesti a procesii vnéjSich, mezipodnikovych

*  Pro ptenos Udajl se vyuzivd EDI nebo stale vice se standard XML

* Rist potteby vSeobecné komunikace mezi podnikovymi aplikacemi
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Elektronicky obchod III A%
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* U elektronického obchodu jde o pfenos projevu viile, souvisejici s s
jednanim o obchodu, resp. uzavienim obchodni smlouvy,
— je z€ast1 nebo zcela prenasen prosttednictvim pocitaCovych siti
resp. pocitacu propojenych telekomunikacemi
* V technickém slova smyslu mize byt 1 vyména nabidky a jeji
akceptace prostifednictvim faxu, po telefonu nebo vysilackou
* S ohledem na zvyklosti budeme vychazet z toho, Ze elektronicky

obchod je vyhradné obchodem, ktery je realizovan prostrednictvim
pocitacl a elektronicke sité
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Internet a marketing

Nove¢ zpusoby identifikace a komunikace s miliony zakazniku
pri vyrazné nizSich nakladech nez je tomu u tradi¢nich médii
Nov¢ zpuisoby ziskavani informaci o zakaznicich
Vedoucimi prvky online marketingové komunikace jsou

— Webové vyhledavace

— Bannerové reklamy

— E-mailové akce

— Sponzoring
Behavioralni marketing se soustiedi na ziskdvani informaci a
vzorcu chovani, zajmu a zaméru jednotliveu na zakladé jejich

historie klikii na tisicich webovych strankach a jejich naslednému

vystaveni cilené reklamé
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Cloud computing mzm%
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* Cloud computing je vypocetni model, v ramci EE
nc¢hoz je poskytovan pristup ke sdilené skupiné
vypocetni techniky prostrednictvim sité, Casto za
pouZiti internetu

* Vyhodou tohoto modelu je, ze dana vypocetni sala
muze byti vyuzita z jakéhokoliv pfipojeného
zafizeni a z jakéhokoliv mista
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* Samoobsluha na pozadani I
* VSudypfitomny pristup

* Lokacné nezavislé sdileni zdroju

* Vysoka ptizpusobivost
* Mc¢iitelny servis
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D¢leni cloud computingu mzm%
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* Cloud computing nabizen¢ho typu sluzeb EE
— Infrastracture as a Service (IaaS)
— Platform as a Service (PaaS)
— Software as a Service (SaaS)

* Cloud computing dle moznosti pristupu
— Soukromy
— Verejny
— Hybridni
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D¢kuji za pozornost

Informacni podpora ¢innosti firmy — podpora fizeni firmy



