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Standardy v CSR

Za vyznamné globalni vysoce
respektované normativni ramce lze
nalézt

OECD Guidelines,
UNGC,

Global Sullivan Principles,
AA1000,

GRI,

ILO Deklarace.
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Odpovédné podnikani a chovani znamend reagovat UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

na o¢ekavani stakeholderu. FAKULTA V XARVINE

CSR je védoma a vefejna ¢innost motivovana
pravé externimi o¢ekavanim napt. pokud se jedna
o fizeni dodavatelskych fetézcli, monitorovani a
podavani CSR zprav apod.

Soukromeé iniciativy CSR jsou velmi rtiznorodé¢ v
oblastech plisobnosti a ciltt CSR, plivodu i
oblastech dopadii aktivit a provadénych
mechanismil.

Nékteré iniciativy maji za cil zvySovat povédomi o
vyznamu spolecenské odpoveédnosti v obecné
roving.

Jiné podporuji ur€ity kodex chovani, nékteré
obsahuji nastroje pro poskytovani zprav nebo
informaci (napf. certifikace, systémy oznacovani
»labeling®).



Standardy v CSR

Za vyznamné globalni vysoce
respektované normativni ramce lze
nalézt

OECD Guidelines,
UNGC,

Global Sullivan Principles,
AA1000,

GRI,

ILO Deklarace.

Neékteré iniciativy respektuji specifické postaveni
spole¢nosti (nap¥. v odvétvi), kdy jsou do procesu
CSR vtaZeni jednotlivi aktéfi z riznych stran
zaméteni predmétli Cinnosti spolecnosti, ale 1 z
jinych odvétvi (vznik platforem ,,multi-
stakeholder*).

Soukromé iniciativy v oblasti CSR fesi fadu oblasti,
mezi nejCasté)si patii ochrana lidskych a
pracovnich prav, rozvoj komunit, prava
spottebitelil, pouzivani bezpecnostnich opatieni,
korupce, BOZP a ochrana Zivotniho prostiedi.

Ptikladem vyvinuti iniciativy vyhradné v
podnikatelském sektoru miize byt napf.
International Chamber of Comerce Guidance on
Supply Chain Responsibility, zatimco jiné jsou
urceny pro pouziti vSemi organizacemi, at’ uz
vefejné nebo soukromé povahy (ISO 26000,
UNGC, GRI).
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Klasifikace standardu,
iniciativ a pristupu
k CSR

Kritéria pro vymezeni odliSnosti
nastrojit mohou byt etablovana z
odlisSnych faktoru napf.:

dle uplatnitelnosti nastroji z pohledu narodniho s;,gzsm@

i nadnarodniho rozsahu, E,L‘:,‘ofi‘fii’f&m

FAKULTA V KARVINE

dle divéryhodnosti standardu ¢i nastroj,

vzniku nastroje napf. na mezindrodni Grovni,
narodni trovni, soukromé iniciativy,

souvisejicich s velikosti spole¢nosti, tzn. sektor
MSP, mikropodniky, velké a nadnarodni
spole¢nosti,

dle normativniho ramce, tzn. vhodnosti a
obsahového vymezeni konkrétnich oblasti napt. ve
stanovenych pilifich (ekonomicky, socialni a
environmentalni),



Klasifikace standardu,
iniciativ a pristupu
k CSR

Kritéria pro vymezeni odliSnosti
nastrojit mohou byt etablovana z
odlisSnych faktoru napf.:

vhodnosti standardu pro strategické rizeni, tzn. s:.zzsm&@
dany nastroj nejen, Ze vymezuje konkrétni oblasti, UNIVERZITA
ale poskytuje 1 urcity ramec, interni systém pro FrRsT T
implementaci konkrétnich aktivit do podnikové

praxe,

zda dany standard obsahuje konkrétni metriku
indikatori (pro vyhodnocovani dopadu
investovanych prosttedkd, tzn. obecné zdrojl) ve
vSech pilifich CSR,

obsahového zaméreni nastroje, tzn., zda pokryva
pouze dil¢i oblast CSR nebo zda se jedna o
komplexni pfistup,

pozadavek na reporting (ovéfovani reportu
prislusnym standardem nebo vyplyvajici z dané
certifikace).



Klasifikace standardu,
iniciativ a pristupu
k CSR

Vymezit i zptisob jakym jsou
standardy vyvijeny, a ktery je
rozhodujici pro jejich robustnost,
ucinnost a ditvéryhodnost.

Standardy vyvinuté spole¢nosti pro jejich vlastni s:.zzsm&@

r X UNIVERZITA
ucely. GBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
— Zpravidla jsou konzultovany s externimi
odborniky, ¢1 inspirovany existujicimi
mezindrodnimi normami a standardy (napf. v
oblasti lidskych zdrojt, korupce, etického
vystupovani, emisi apod.)

Standardy vyvinuté spole¢nosti zaloZené na
vzajemné interakci a potfebach stakeholderi.
Zakladna je tvotfena mezinarodnimi standardy ¢i

piistupy.

Primyslové (odvétvové) standardy vyvinuté pro
potieby kooperace ¢i Fizeni dodavatelského
retézce, Casto inspirované mezinarodnimi
standardy.



Klasifikace standardu,
iniciativ a pristupu
k CSR

Vymezit i zptisob jakym jsou
standardy vyvijeny, a ktery je
rozhodujici pro jejich robustnost,
ucinnost a ditvéryhodnost.

Standardy vzniklé z potieb vSech ziucastnénych s;,gzsm%

stran (tzn. multi-stakeholder), které jsou vyvinuté ooy eRz A @
7 W 4 4 v e FAKULTA V KARVINE

pro dané odvétvi nebo uskupeni spolecnosti. Jsou

zaloZeny na obecné uznavaném principu vSech

zucastnénych stran: spole¢nosti, NNO, odborovych

organizacich.

Nezavislé standardy, které vznikly pro potreby
implementace v Fadé spolecnosti nebo primyslu.
Jsou vyvinuty nepodnikatelskou sférou (napf.
asociace, sdruzeni, NNO).

Ramcové dohody mezi spole¢nosti a odborovymi
organizacemi. Maji nadnarodni ptfesah a fadi se na
nejvyssi troven divéryhodnosti a Gi¢innosti.



Klasifikace standardﬁ, SLEZSKA%
iniciativ a pristupu
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k C SR *  komplexnost pokryti problému, které jsou nejvice
relevantni ¢1 adresné ¢innosti spolecnosti,

*  srovnatelnost, tzn. umoZnit vnitini posouzeni
vykonu CSR, z pohledu vynaloZenych prostiedkll a
meéfitelnosti dopadu,

Z pohledu duvéryhodnosti
standardu - propojeni s tzv.
ucetnictvim trvale udrzitelného
rozvoje, které¢ v sob¢
implementuje urcité prvky CSR.

* dostate¢nou vérohodnost, aby umoZznoval
z4jmovym skupindm davérovat dané spoleCnosti a
byt podkladem pro spravné informace slouzici v
rozhodovacim procesu (at’ z pohledu firmy, nebo
zdjmovych skupin).

Z pohledu finan¢niho auditu, by
m¢l standard CSR splnovat:




Klasifikace standardu,
iniciativ a pristupu
k CSR

V ramci standardd, muzeme
rozd¢lit zpasob nahliZeni na
hodnoceni vykonnosti CSR

dalSimi kritérii:

SLEZSKA %

. y o v . . v UNIVERZITA
metodiky posuzovani trovné aktivit (métfeni GECHADNE PODNIXATELSKA

vykonu spole¢nosti) spadajicich do piistupu Frs, AR
spolecenské odpovédnosti (napt. ISO 26000,
UNGC, ILO),

moZznosti hodnoceni Gcinnosti vynaloZenych
prostiredkii, pravé v této oblasti vyvstava role
reportingu a méfeni a fizeni udrzitelné vykonnosti
spolecnosti (napf. 1ze aplikovat nastroje ucetnictvi
udrzitelného rozvoje, metodika GRI),

hodnoceni spolec¢ensky odpovédné vykonnosti
jako hodnota a vyznam indexu, tzn. soustava
vykonnostnich indextit CSR (napt. Dow Jones
Sustainability Index, FTSE4Good, Ethibel
Sustainability Index).



Klasifikace standardu,
iniciativ a pristupu
k CSR

Dalsim kritériem pro klasifikaci
hodnoceni CSR aktivit mlize byt,
moznost provadéni hodnoceni,
zda muZe spole¢nost sama
vyuzit urcity postupy, nebo je
vhodny pro hodnoceni externimi
subjekty apod.

Zde lze shledat dv€ mozné
alternativy pristupu.

SLEZSKA %
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Sebehodnocenim (self-evaluation) na zakladé
vyuzitych metod €i nastrojli, napt. prostfednictvim
existujicich zpiisobli metodiky KORP, na zakladé
dotazniku vytvofeného pro potieby ocenéni Ceny

hejtmana za spolecenskou odpovédnost, ISO
26000.

Externi hodnoceni (tfeti stranou) — provedené na
zékladé€ napft. v ramci existujicich ocenéni spjatych
s prvky CSR, certifikace ISO 14000, GRI, EMAS,
IQNet SR10.



Klasifikace standardu,
iniciativ a pristupu
k CSR

Moderni nastroje a standardy CSR
(globalniho typu) maji Gizce
definované oblasti zaméteni

predevsim v oblastech:

prirodniho prostredi (napt. CERES principy, ISO s:.szsm%
14000, Kjotsky protokol), UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

prace (pracovnich podminek), (napt. Fair Labor Mo
Association workplace code of conduct, ETI base
code, Fair Wear Foundation),

spravé a rizeni spole¢nosti (napi. OECD
principles of corporate governance, Principles for
corporate governance in the Commmonwealth),
prani Spinavych penéz (Wolfsberg anti-money
laundering principles, Basel comittee on banking
supervision),

uplatkarstvi a korupce (napt. OECD Guidelines,
Pravidla mezinarodni hospodatské komory pro boj
s uplatkarstvim, Extractive Idustry Transparendy
Inivitative)

lidskych prav (napt. Amnesty International, OSN
normy pro odpovédnost nadnarodnich spolecnosti s
dopadem na lidska prava)

reportingu spolecensky odpovédnych principt
(napt. AA 1000, GRI).



Priklad klasifikace nastroji CSR dle jeho zaméteni a dopadu

Zaméreni nastroje a jeho role

Piiklady nastroji

Mezinarodni umluvy a deklarace

Zohlediiuji dohodnutné mezinarodni normativni
principy, zaméfeny na vlady pro domaci
implementaci.

Pomahaji vymezit a pochopit spolecnostem, co
konkrétné maji vykonavat v oblasti CSR.

- Universal Declaration of Human Rights

- UN Framework Convention on Climate Change

- ILO Conventions

- ILO Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work

- UN Millennium Development Goals

- World Summit on Sustainable Development Plan
of Implementation

- OECD Convention on Combating Bribery of
Foreign Officials in International Business
Transactions.

Oficialn€ dohodnuté a uzvanané standardy

Stanovuji jasné nastroje v podnikatelské oblasti
o o¢ekavaném spolecensky odpovédném
chovéani.

Pomahaji pochopit, co konkrétné maji
spole¢nsoti provadét a také (n€kdy) upravuji
konkrétné jak.

- ILO MNE Declaration

- OECD MNE Guidelines

- UN Global Compact Principles

- International Finance Corporation Performance
Standards

- Extractive Industries Transparency Initiative (EITI)
Principles

Standardy vyvinuté soukromym sektorem

Nabizeji soukromému i vefejnému sektoru
pokyny pro oc¢ekavané spolecensky odpovédné
chovani. Obsahuji navody jak implementovat
tyto normy a mohou byt, ale nemusi odvozeny
z mezinarodnich standardu.

- ISO standards (14000, 9000).

- GRI Sustainability Reporting Guidelines

- Responsible Care Guidelines

- ICMM Sustainable Development Principles
- Electronic Industry Code of Conduct

SLEZSKA
UNIVERZITA
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Priklad klasifikace nastrojii CSR dle jeho zaméteni a dopadu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Komparace vybranych oblasti zaméfeni standardit OECD Guidelines, ILO deklarace a UNGC

PR
Vybrany aspekt Guidelines ILO deklarace Compact
Obecné zasad ano ano ano
Zverejnovani ano ne ano
Oblast pracovnich vztahu ano ano ano
Lidska prava ano ano ano
Zivotni prostiedi ano ne ano
Korupce ano ne ano
Zajmy spotiebiteli ano ne ne
Zdanovani ano ne ne




Klasifikace standardu,
iniciativ a pristupu
k CSR

V soucasnosti tkvi velky problém
v tom, ze existuje velky pocet
standardi.

Nelze stanovit jeden doporuceny
postup, je nutno zohlednit zajem
stakeholderti, vlastnikli ve smyslu
vyvijeni tlakd na jejich
management.

Existuje velmi mélo standardi, u kterych lze nalézt s;_gzsm@
1 pozadavek na zavedeni méfeni vykonnosti, tzn. e
indikatora, které se pravidelné vyhodnocuji (napf.
GRI, EMAS).

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Pokud podniky chtéji zkvalitnit jejich reportingovy
rdmec, tak jsou vhodné standardy v oblasti GRI, v
socialnim pilifi pak je vyznamny a rozsitfeny
standard SA 8000.

Pro ucely certifikace byl vytvoren IQNet SR10, kdy
je mozno se dle tohoto standardu certifikovat (je
vhodny pro MSP, soukromy i vetfejny sektor).

Doporucené ramce chovani, cile, postupy a
ujasnéni si hlavnich kroki v jednotlivych
zamétenich CSR je napt. v ISO 26000.



ILO Trip artitni - Smérnic je uréena pro nadnirodni spolednosti,  oarweezrTA
deklarace

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

vlady a zaméstnanecké a pracovni organizace — raxuravxaevine
upravujici oblasti pracovnich podminek a
vztaht.

*  Zakladni ¢innosti Mezindrodni organizace
prace je formulovani pfijimani a prosazovani
mezindrodnich pracovnich standardt. Ty jsou
pfijimany ve formé umluv a doporuceni.

[LO Tripartitni deklarace zasad

o nadnarodnich podnicich a «  Umluvy ILO jsou mezinarodnimi smlouvami,
socialni politice které jsou po schvaleni konferenci oteviené
¢lenskym zemim k ratifikaci. Ratifikaci pak
vznikd ¢lenské zemi povinnost plnit ustanoveni
prislusné umluvy a pravideln¢ informovat o
Tato deklarace byla piijata v roce 1977. stavu jejiho napliovani.

ILO online:

http://www.ilo.org/budapest/what-we-
do/publications/WCMS 238655/lang--en/index.htm



http://www.ilo.org/budapest/what-we-do/publications/WCMS_238655/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/budapest/what-we-do/publications/WCMS_238655/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/budapest/what-we-do/publications/WCMS_238655/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/budapest/what-we-do/publications/WCMS_238655/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/budapest/what-we-do/publications/WCMS_238655/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/budapest/what-we-do/publications/WCMS_238655/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/budapest/what-we-do/publications/WCMS_238655/lang--en/index.htm

ILO Tripartitni
deklarace

Deklarace obsahuje soubor zasad
usporadany podle klicovych
oblasti:

Odkaz na deklaraci:

SLEZSKA %

Zaméstnanost — v této oblasti je doporuceno UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

akceptovat tyto kroky: FAXULTA ¥ XARVINE

pfimo 1 s vyuzitim riznych vazeb podporovat
plnou a produktivni zaméstnanost v
nadndrodnich spole¢nostech;

zavadét postupy v oblasti zaméstnanosti
zaloZené na rovnosti prilezitosti a zachazeni
a vybér a postup v zaméstnani provadét na
zéklad¢ zasluh;

zvySit jistotu zaméstnani tim, Ze podniky
budou planovat vyuziti lidskych zdroji,
nebudou svévolné propoustét, budou v rozumné
mife informovat o zménéch a pfijmou opatieni
na zmirnéni negativnich dopadi zmén;

vlady by mély sledovat a regulovat vliv
nadnarodnich spole¢nosti na zaméstnanost a
vytvaret programy na ochranu pted ztratou
piijmu pfi ukonceni pracovniho poméru.


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/publication/wcms_238655.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/publication/wcms_238655.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/publication/wcms_238655.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/publication/wcms_238655.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/publication/wcms_238655.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/publication/wcms_238655.pdf
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http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/publication/wcms_238655.pdf

ILO Tripartitni
deklarace

Deklarace obsahuje soubor zasad
usporadany podle klicovych
oblasti:

SLEZSKA %

Odborny vycvik UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

zde je doporuceno vyvijet politiku odborného v vxaeve
vycviku a poradenstvi, aby podniky zajiStovaly

vycvik, ktery odpovida potfebadm jejich rozvoje

1 rozvoje zemé a zapojeni podnikid do

programd, které podporuji ziskdvani a rozvoj

kvalifikace a poradenstvi pro volbu povolani.

Pracovni a Zivotni podminky, aby podniky

vypléacely mzdy, benefity a vytvarely pracovni
podminky stejné ptiznivé jako u srovnatelnych
zameéstnavatell a v rozvojovych zemich pak
poskytovaly “co mozna nejlepsi” mzdy,
benefity a pracovni podminky;

davaly zaméstnanciim k dispozici zakladni
vybaveni dobr¢ kvality;

pomahaly zrusit détskou praci;
zajistily nejvyssi standardy ochrany zdravi a
bezpecnosti pii praci.



SLEZSKA %

ILO Trip artitni Pracovnépravni vztahy — doporuc¢uje se podnikim uNiverzITA
deklarace

GBCHODNE PODNIKATELSKA
aby, FAKULTA V KARVINE

* nastolily takové pracovnépravni vztahy, které
nejsou méné vyhodné nez pracovnépravni
vztahy u srovnatelnych zaméstnavatela;

* dodrzovaly svobodu sdruzovani a pravo na

kolektivni vyjednavani a poskytovaly k tomu
vybaveni a informace, které jsou potiebné pro

ucelna jednani,
Deklarace obsahuje soubor zasad «  zajistily vedeni pravidelnych konzultaci k
usporadany podle klicovych otazkam spolecn¢ho zajmu;
oblasti: *  vySetiovaly stiznosti zaméstnanct s vyuzitim
nalezitych postupi;

*  spolecné¢ se zaméstnanci a jejich zastupci
vyvijely mechanismy pro vedeni konzultaci a
feSeni spord;

* respektovaly pravo zaméstnanct predkladat
stiznosti, anizZ by byli vystaveni jakékoli jmé.




UN Global Compact

UN Global Compact stanovuje 10
zakladnich principti:

© Nk

10.
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Podporovat a respektovat mezinarodné
uznavana lidska prava.

Zajistit, aby se nepodilely na porusovani
lidskych prav v jakémkoliv sméru.

Uznani prava na sdruzovani zamé&stnanctl a
kolektivniho vyjednévani

Zamezeni jakékoli formé nucené prace.
Zamezit détské praci.

Branit jakékoliv diskriminaci v zaméstnani.
Podporovat preventivni ptistup k ochrané ZP.
Ugastnit se iniciativ prosazujicich zvy$ovani
odpovédnosti vii¢i zivotnimu prostiedi.
Podporovat vyvoj a Sifeni ekologicky Setrnych
technologii.

Boj proti korupci vSech forem, véetné
uplatkatstvi a vydirani.



UN GlOb al C Omp a Ct *  V Cervenci 2000 zah4jil generalni tajemnik SLEZSK A%

OSN Kofi Annan globalni iniciativu Global UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

C Omp act PAKULTA V KARVINE

*  Cil prosadit 10 zékladnich principli podnikani
ve Ctyfech oblastech - témi jsou lidska prava,
Narodni sit” Global Compact pracovni prostiedi, Zivotni prostiedi a boj
Ceska republika od roku 2015 §ifi proti korupci.

zékladni principy této

mezinarodni iniciativy také v «  UN Global Compact je sit’ firem a organizaci,
ceskem prostiedi. které se rozhodly sjednotit své poslani i

kaZdodenni ¢innosti s deseti obecné

prijimanymi principy spolecenské

Global Compact 2030 — online odpovédnosti a koordinuje spole¢ensky

prednasky odpovédné aktivity jednotlivych spole¢nosti
prostfednictvim ndrodnich siti, které se v
soucasné dobé nachéazi v 85 zemich svéta.

Dostupné https://www.unglobalcompact.org/



https://www.youtube.com/channel/UCe_9UxBZjRSnbb6i-zC59Jg/videos?shelf_id=0&view=0&sort=dd
https://www.youtube.com/channel/UCe_9UxBZjRSnbb6i-zC59Jg/videos?shelf_id=0&view=0&sort=dd
https://www.youtube.com/channel/UCe_9UxBZjRSnbb6i-zC59Jg/videos?shelf_id=0&view=0&sort=dd
https://www.youtube.com/channel/UCe_9UxBZjRSnbb6i-zC59Jg/videos?shelf_id=0&view=0&sort=dd
https://www.unglobalcompact.org/

Udrzitelny rozvoj

Rok 2015 byl meznikem pro
multilateralismus a formovani
mezindrodni politiky, s pfijetim
nékolika vyznamnych dohod

Transformace naSeho svéta: Agenda 2030 pro
udrzitelny rozvoj se svymi 17 cili udrzitelného
rozvoje byla pfijata na summitu OSN o udrzitelném
rozvoji v New Yorku v zaii 2015.

v rw

Parizska dohoda byla piijata smluvnimi stranami
Ramcové amluvy OSN o zméné& klimatu. Dohoda
mimo jiné

formuluje dlouhodoby cil ochrany klimatu, jimz je
ptispét k udrzeni nartstu primérné globalni teploty
vyrazné€ pod hranici 2 C v porovnani s obdobim pied
priamyslovou revoluci a usilovat o to, aby narist
teploty nepiekrocil hranici 1,5 C a

pfindsi vyznamnou zménu, pokud jde o zavazky
sniZzovani emisi sklenikovych plynti. Dohoda totiz
ukladé nejen rozvinutym, ale i rozvojovym statim
povinnost stanovit si vnitrostatni redukéni prispévky k
dosazeni cile Dohody.

V ramci Paiizské dohody se CR jako &len EU piihlasila
s ostatnimi ¢lenskymi staty EU spole¢né snizit do roku
2030 emise sklenikovych plynii o nejméné 40 % ve
srovnani s rokem 1990. (https://www.mzp.cz/cz/parizska_dohoda)

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE


https://www.mzp.cz/cz/parizska_dohoda
https://www.mzp.cz/cz/parizska_dohoda
https://www.mzp.cz/cz/parizska_dohoda
https://www.mzp.cz/cz/parizska_dohoda

e 26. konferenci smluvnich stran Ramcové imluvy %
SLEZSKA

Udriitelny rozZvo j - OSN o zméné klimatu (COP 26), 16. zasedani SLEZSKA 8
- smluvnich stran Kjétského protokolu (CMP16) a  sscuonue rommixareusas
mllnlky tfeti zasedani smluvnich stran Pa¥iZzské dohody
(CMA3).

*  Tato konference byla prvni od Patizské dohody,
kterd od stran ocekévala, Ze pfijmou piisnéjsi
zavazky ke zmirnéni zmény klimatu.

Konference OSN o zméné klimatu
2021 v Glasgow.

*  Patizska dohoda vyzaduje, aby strany kazdych pét
let provadély zvySovani narodnich zavazkd.
Vysledkem COP 26 byl Glasgowsky pakt o
klimatu, ktery byl vyjedndn na zdkladé konsensu
zastupct 197 zaucéastnénych stran.

«  Kvuli zasahtim Indie a Ciny, které oslabily snahu o
ukonceni uheln¢ energetiky a dotaci fosilnich paliv,
skoncila konference pfijetim méné piisné rezoluce,
nez nékteti ocekavali. Nicméné pakt byl prvni
klimatickou dohodou, ktera se vyslovné zavazuje

ke sniZeni vyuZivani uhli. Obsahuje formulace, které
vybizely k naléhavéj$imu snizovani emisi sklenikovych
plynt, a slibuje vice finan¢nich prostiedkii pro rozvojové
zem¢ na prizpusobeni se dopadim klimatu.



https://faktaoklimatu.cz/
https://climate.nasa.gov/
https://www.klimatickazmena.cz/cs/

KONEG
GHUDOBY

Cile udrzitelného
rozvoje

bt

1B 14

© o

¢ Online

DUSTOJNAPRACE
AEKONOMICKY ROST

o

Zdroj: http://www.mzp.cz/cz/udrzitelny rozvoj (2016)

3 ZDRAVI
AKVALITNTZIVOT
_/\,\/\.

PROMYSL INOVAGE
AINFRASTRUKTURA

o

15 s

~-
-~
——

KVALITNI
VZDELANT

10 :EEI?E\'NUSTI

G

16 MIR.
SPRAVEDLNOST
ASILNEINSTITUCE

5 ROVNOST
MUZOAZEN

¢

17 PARTNERSTVI
KE SPLNENICILO

&

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

PITNAVODA,
KANALIZACE

Y ad |
QCILE
UDRZITELNEHO

ROZVOIE



https://sdgs.un.org/

Standardy v CSR

ISO 26000

Pfedstavuje privodce
spolecenskou odpovédnosti pro
spole¢nosti a organizace ze
soukromého 1 vefejného sektoru.

Norma neni uréena k certifikaci,
ale jedna se o nastroj pro vyuziti
pro sebehodnoceni 1 hodnoceni
treti stranou. Je Uzce provazana s
certifika¢ni normou SA 8000.

SLEZSKA %

V roce 2011 byla vydana CSN ISO 26000 Pokyny UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

pro oblast spolecenské odpovédnosti. PAKULTA ¥ XARVINE

Jednotlivé sekce normy zohlediuji zapojovani
jednotlivych stakeholderi a strategicky zamér v
zaClenéni spolecenské odpovédnosti do podminek
organizace tak, aby se stala soucasti procest a
firemni kultury.

Norma piedstavuje principy spoleCenské
odpovédnosti, doporucuje mefeni a rozebird do
hloubky 7 zékladnich témat.

1.

NS kWD

Organizace a management

Lidska prava

Pracovni podminky

Zivotni prostiedi

Korektni podnikani

Péce o spotiebitele

Zapojeni a rozvoj mistnich komunit



Kapitoly normy ISO 26000

: Yy n SLEZSKA
Kapitola Charakteristika kapitoly UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

1. Predmét Stanoven obsahovy ramec normy vcetné omezujicich podminek a vyjimek.

2. Terminy a definice Obsahuje charakteristiku zdkladni terminologie majici vyznam k vymezeni spolecenské
odpovédnosti a jejich pouzivani.

3. Pochopeni spolecenské Uvadi vyznamné faktory a podminky, které¢ ovliviiuji spolec¢enskou odpovédnost v praxi.
odpovédnosti Jsou uvedeny charakteristiky konceptu CSR a souvislosti s danou organizaci a take je
uveden navod pro pouzivani této normy pro MSP.

Jsou zavedeny a vysvétleny principy spolecenské odpovédnosti.

5. Uznani spole¢enské Uvadi postup uznani vlastni spolecenské odpovédnosti ze strany organizace,
odpovédnosti a zapojeni identifikace a zapojeni zainteresovanych stran a také uvadi pokyny tykajici se vztahti mezi
zainteresovanych stran organizaci a zainteresovanych stran véetné poznani a identifikace téchto subjekti a
vymezeni sféry vzajemného vlivu organizace.

6. Pokyny k zakladnim Uvadi zdkladni témata a problematiku souvisejici se spole¢enskou odpovédnosti. Témata
tématim spoleenské jsou doplnéna o rozsah, vzajemny vztah, principy, opatieni, které souviseji
odpovédnosti s uplatiiovanim spolecenské odpovédnosti.

7. Pokyny Kk integraci Stanoveny pokyny k implementaci spolecenské odpovédnosti do praxe, predevsim
spoleenské odpovédnosti v oblastech chapani CSR, integrace do organizace, komunikaci, revizi postupt,
v celé orsanizaci zlepSovani vysledki a pravidelné vyhodnocovani iniciativ.

Priloha A, B Predklada netiplny seznam dobrovolnych iniciativ a nastroju tykajicich se spole¢enské
odpoveédnosti, jez se zabyvaji aspekty jednoho nebo nékolika zakladnich témat, ptipadné
integrace spolecenské odpoveédnosti do celé organizace. Obsahuje také vyklad zkratek
pouzity v dané normé.




Standardy v CSR

ISO 26000

Jednotlivé logické provazanosti
byly implementovany do
schématického ptehledu normy,
kde je patrné zaméieni
jednotlivych kapitol a vzajemnych
vztahi.

Pro jednotlivé pochopeni jsou zde
pro nazornost vymezeny oblasti z
kapitoly €. 4.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

Sedm principt (kapitola ¢. 4 normy) spolecenské OBCHODNE FODNIKATELSKA

odpovédnosti:

1. Odpovédnost organizace za své dopady na spolecnost
a zivotni prostiedi.

2. Transparentnost organizace v jejich rozhodnutich
a aktivitach, které maji dopad na ostatni.

3. Princip etického chovani, ktery stanovuje, ze by se
organizace vzdy a za vSech okolnosti méla chovat eticky.

4. Princip stakeholderii stanovuje, Ze by organizace méla
respektovat a brat v ivahu zdjmy vSech zainteresovanych
subjekti.

5. Pravidlo zakonnosti stanovuje, ze organizace musi
respektovat platnou legislativu.

6. Princip mezinarodnich standardi stanovuje,
organizace by méla respektovat relevantni mezinarodni
standardy.

7. Princip lidskych prav urcuje, Ze by organizace méla

uznavat dalezitost a univerzalnost lidskych prav.



Standardy v CSR

ISO 26000

ISO 26000 pomaha organizaci
zvysit jeji povest, zlepsit kulturu,
angazovanost a produktivitu
pracovniki.

Zakladni témata a problematika
spolec¢enské odpovédnosti:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Ptijetim pozadavki normy ISO 26000 se
organizace zavazuji k dodrZovani pravidel
spole¢enské odpovédnosti.

Norma obsahuje metodické pokyny pro zlepseni v
zakladni tfech oblastech odpovédnosti (tzv. Triple
Bottom Line) - v oblasti socidlni odpovédnosti, v
ekonomické odpoveédnosti a v dopadech na zivotni
prostiedi.


http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-odpovednosti
http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm

Standardy v CSR

Normy rady ISO 10000, 14000, 5001

Standardy jsou dobrovolné a
vznikly na zéklad¢ dialogu mezi
zainteresovanymi stranami a jsou
chapany jako nadstandard v
odpovédném chovani
managementu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
Uvedeny jako nastroje pro implementaci prvkil v
systému Fizeni podniku, které zohlednuji a
pokryvaji dil¢i oblasti CSR, konkrétné se jedné o
zajem zakazniki, jako vyznamného stakeholdera a
také oblast environmentalni, tzn. zohlediiovani
dopadt piisobeni ¢innosti spole¢nosti na zivotni
prostiedi.

Normy skupin ISO 10000 (napi. ISO 10001, 10002,
10003) zaméreny na management kvality ve
vztahu spokojenosti zakaznika, kde jsou urcovana
pravidla chovani organizace k zdkaznikim.



Standardy v CSR %‘ﬁﬁzvi‘;‘émﬁ

*  Pravidla jsou zalozena na nasledujicich principech: eaxuravrazvme
— Soucasti pravidel je splnitelny pFislib dany
organizaci zakaznikim, a s nim spojena
ustanoveni (omezeni piislibu, komu podéavat
CSN ISO 10001:2008 dotazy, kam smétovat stiznosti, co se stane v

Management kvality — pripadé nedodrzeni).

Spokojenost zakaznika —
— Organizace by méla definovat kvalitativni
nebo kvantitativni ukazatele vykonnosti,

Smérnice pro . . o :
p které souvisi s uvedenymi pravidly.

pravidla chovani organizaci.

— Postup, jak a komu se maji predavat
dotazy a stiznosti zakazniku v piipadé, ze
dojde k poruSeni (nesplnéni) pravidel.

— Opatreni a postupy pro pripad nedodrzeni
prislibi danych pravidly.




Standardy v CSR %‘ﬁﬁzvi‘;‘émﬁ

Zamétuje se na nasledujici oblasti: FAXULTA ¥ XARVINE
*  ZlepSovani spokojenosti zdkaznika vytvarenim
otevieného prostiedi pro pfijimani a vyfizovani
jeho stiznosti.
CSN ISO 10002:2005 *  Zapojeni vedeni 1 pracovnikt.
Management kvality — *  Rozpoznavani potieb a o¢ekdvani sté¢Zovateld.
Spokojenost zakaznika — *  Poskytovani vhodného procesu feseni.
Smeérnice pro *  Analyzovani a vyhodnocovani stiznosti za uc¢elem
vyrizovani stiznosti v organizacich zlepSovani.

*  Norma ve svych ptilohach podava napf.
jednoduchy a prakticky navod pro postup
vyFizovani stiznosti v malém podniku, déle
vzorovy formulaf pro stézovatele a formular pro
vySetfovani stiznosti, uvadi principy pro objektivitu
feSeni stiznosti, diagram pritbéhu, neustalé
monitorovani a audit.




Standardy v CSR SLEZSKA%

UNIVERZITA
«  Norma podava formou pfiloh dale riizné podrobné  Frumvsme
navody (naptiklad):
— Navod k pouziti riiznych metod (pomocné,
poradni nebo rozhod¢i — napt. mediace, smirci
CSN ISO 10003:2009 jednani, rozhod¢i metoda).

Management kvality _ - NéVOd k Souhlasu S l’léasti (]li A%~ félZl
uzavirani smluv — rozhod¢i fizeni misto

spokojenost zakaznika — :
soudniho sporu).

navod pro reSeni vnéjSich neshod
a reklamaci

— Navod k zajisténi dostupnosti (formou
komunikace, vySkolenych pracovnik).

— Navod k zajisténi vhodneosti (navrhované
metody feSeni sporu musi byt vhodné
vzhledem k povaze sporu).

Néavod pro planovani, navrhovéani,
zavadéni a zlepSovani postupli
feSeni sport tykajicich se stiznosti
pro piipad, kdy se nepodafilo
vyftesit je interné.

— Dalsi navody (ke spravedlivému,
kompetentnimu ptistupu, v€asnému postupu,
transparentnosti, politice feSeni spord...).




Standardy v CSR %‘ﬁﬁzvi‘;‘;mﬁ

Jsou rozdéleny do dekad podle tematickych okruhti:  eaxuravxaeve

* dekéada 14000 - Systémy environmentalniho
managementu

*  ISO 14001 pojednava o environmentalnim
Environmentalni normy ISO managementu, tj. managementu ,,tykajici se
zivotniho prostiedi‘‘. Spolecnost, ktera se rozhodla
ziskat Certifikat osvédcujici soulad s pozadavky
této normy, musi vytvoftit, dokumentovat,
uplatiiovat a udrZzovat systém environmentéalniho
managementu a neustale zlepSovat jeho efektivnost.

Normy skupiny ISO 14000 jsou
zaméfen€ na systémy
environmentalniho managementu
od vymezeni principt, pozadavk,
ptes systémy ecodesignu,
implementace konkrétnich prvka *  dekada 14020 - Environmentalni znacky a

*  dekada 14010 - Smérnice pro provadéni
environmentalnich auditu

environmentalnich ptistupt, prohlaseni

hodnoceni vykonnosti a vliv na ZP *  dekada 14030 - hodnoceni environmentalnich vlivi
atd. podniki na Zivotni prosttedi

*  dekada 14040 - posuzovani zivotniho cyklu

*  dekada 14050 - definice a terminy.




Standardy v CSR

Environmentalni normy ISO

Komplexni prehled

Pozadavky na certifikaci

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

Normy ISO 14000 v prvé fad€ usiluji o to, aby FAKUILTA ¥ XARVINE
organizace minimalizovala vSechny rusivé vlivy
své ¢innosti na Zivotni prostredi.

Cilem je aktivn€ podporovat vSe, co je mozné
udé¢lat pro prevenci §kod na Zivotnim prosttedi — at’
uz v prub¢hu vyroby, nebo pii pouzivani vyrobku —
znec€iStovanim nebo vycerpavanim piirodnich
zdroju.

Normy ISO 14000 se zabyvaji zplisobem, jakym
organizace pracuji, nikoliv vysledky jejich préace -
orientuji se na procesy, nikoliv produkty, nicméné
zpusob, jakym organizace tidi své procesy,
samoziejmé& ovlivituje findlni produkt.


http://www.enviweb.cz/eslovnik/119
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/CSN-EN-ISO-140012016-Environmentalni-management.html

Standardy v CSR %‘ﬁﬁzvi‘;‘émﬁ

*  Zavedeni normy mulZe organizaci zlepSit vyuzivani
energii a snizovat naklady:
— definovat soucasny stav vyuziti energie,
— stanovit cile a zptlisoby jejich dosazeni;
ISO 50001 — objektivné posoudit a stanovit priority
uspornych opatienti;
— vytvofit transparentni postupy pfti fizeni
energetickych zdroji;

Norma je zaméfena na systém
managementu hospodateni s
energii.

— snizit emise bez negativniho ekonomického
dopadu;

— zvysit Sanci na ziskani dotaci a napt. naplnit
pozadavky novely zakona 406/2000 Sb. —
zaméiené predevsim na velké podniky.




Standardy v CSR ﬁhﬁzvi‘;‘én@
«  Program systému environmentalniho fizeni a auditu v e
(EMAS), ptedstavuje jeden ze zpiisobti, kterym
mulZe organizace piistoupit k zavedeni tzv. systému

environmentalniho Fizeni (EMS).

EMAS
(Eco Management e Ten lze definovat jako soucast celkového systému
and Audit Scheme) fizeni organizace, jejimz cilem je zahrnuti
poZadavkii na ochranu Zivotniho prostiedi do
celkové strategie organizace a jejich
XX v L kazdodennich ¢innosti.
w
‘g e Zavedeni systému se dotykd organizacni struktury,
EMAS zpusobi rozdéleni odpovédnosti, technologickych
postupti, procesti, zdrojii pro stanoveni a zavedeni
politiky zivotniho prostiedi apod.




Standardy v CSR

EMAS

(Eco Management
and Audit Scheme)

Registration

Verification

Environmental Audit
ISO 14001
Environmental Management System
Environmental Programme

Environmental Policy

Environmental Review

*  EMAS je jednim z dobrovolnych nastrojti ochrany
zivotniho prostiedi, tzn., ze pozitivné motivuje
organizace k odpovédnému pristupu a ke
zlepSovani environmentalni vykonnosti nad rdmec
legislativnich pozadavkad.

Je urCen pro organizace provozujici ¢innost v:

*  soukromé sféfe (akciové spolecnosti, spole¢nosti s
rucenim omezenym ad.)

*  1pro organizace statni a vetejné spravy
(ministerstva, méstské urady ad.),

* nebo jejich ¢asti (vyrobni jednotka, detaSovana
pracoviste).

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Standardy v CSR %‘ﬁﬁzvi‘;‘émﬁ

Environmentalni fizeni EMAS vyuziva fadu nastrojii, ey xaeve
mezi ty nejvyznamnéj$i mizeme tadit:

EMAS
4 % A e  Systém environmentalniho Fizeni (EMS) —

* w soucast celkového systému fizeni podniku, jejimz

o cilem je zahrnuti pozadavkl na ochranu zivotniho

v prosttedi do celkové strategie podniku a jeho

EMAS kazdodennich ¢innosti.
Cilem je pfedevsim ochrana «  Cist3i produkce — hledani pfi¢in vzniku
(snii.ovém’. spotieby) prirodnich environmentalnich zatézi na zakladé podrobné
zdrojil, snizovani vypousténi analyzy materidlové-energetickych tokd,
zn.eéi§t’ujic?ch latek do ovzdusi, odstranovani téchto pfi¢in, omezovani vyrobnich
snizovani rizika ztrat a uniku latek, hledani moznosti Gspor ve
environmentalnich nehod (havarii) vyrobnim procesu.

a také duraz na ochranu zdravi
pracovnikl a obyvatel.




SLEZSKA %

. /4 7o~ 4 w7 r o~ r ® 0 UNIVERZITA
Environmentalni fizeni EMAS vyuZziva fadu nastroju, V3218
mezi ty nejvyznamnéjSi mizeme tadit:

Standardy v CSR

FAKULTA V KARVINE

«  Ekoznaceni (Ekologicky Setrné vyrobky a sluzby)
EMAS — vyvoj a oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki
K A& a sluzeb, tj. produkta, které jsou k Zivotnimu
i’f prosttedi Setrngj$i nez produkty alternativni

*
vg (funk&né srovnatelné).
EMAS *  Ekodesign — navrhovani a vyvoj vyrobki, kdy je
vedle klasickych vlastnosti (funkcnost,
ekonomicnost, bezpecnost, ergonomicnost apod.)
kladen velky dliraz i na dosazeni minimalniho
Stejné€ jako norma ISO 14001 1 negativniho dopadu vyrobku na Zivotni prostredi, a
EMAS funguje na zékladé to v celém jeho zivotnim cyklu.

principu dobrovolnosti *  Environmentalni manazerské acetnictvi (EMA)
— zabyva se identifikaci a shromazd’ovanim
informaci o hmotnych a energetickych tocich v
podniku, jeho environmentéalnich nakladech a
dal$ich hodnotové (finan¢n¢) vyjadienych
informaci, které jsou vychodiskem pro rozhodovani
tfidicich pracovnik.




Standardy v CSR

EMAS

sﬁr*ﬁ *iﬁr
«f

EMAS

MZP je garantem a odpovédnym
organem, ale CENIA jako
informaéni agentura ZP
zabezpecuje registraci organizaci
v EMAS.

Postup zavadéni EMAS v organizace lze shrnou do
zéakladnich formalnich krok :

1. Provést uvodni environmentalni pfezkoumani.

2. S ohledem na vysledky pfezkoumani zavést systém
environmentalniho fizeni.

3. Provést nebo nechat provést environmentalni audit.

Ptipravit environmentalni prohlaseni (zpravu o
Zivotnim prostiedi).

5. Nechat ovéfit, zda environmentalni prezkoumani,
systém fizeni, postup auditu a environmentalni
prohléseni splituji veskeré poZzadavky Nafizeni €.
761/2001.

6. Nechat schvalit environmentalni prohlaSeni
environmentalnim ovérovatelem.

7. Dorucit schvalené environmentalni prohlaSeni
prislusnému subjektu (registraénimu orgdnu) a po
registraci toto prohlaSeni zptistupnit vefejnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



SLEZSKA %

Standardy v CSR

2dént 1 UNIVERZITA
Postup zavadéni EMAS v organizace Ize shrnou do anctone roncrs
zakladnich formalnich krokd : AR
1. Provést uvodni environmentalni pfezkoumani.
EMAS 2. S ohledem na vysledky pfezkoumani zavést systém

ﬁjﬁr w ﬁrﬁ environmentalniho fizeni.

* 3. Provést nebo nechat provést environmentalni audit.
v 4. Ptipravit environmentalni prohlaSeni (zpravu o
EMAS Zivotnim prostiedi).

5. Nechat ovéfit, zda environmentalni prezkoumani,
systém fizeni, postup auditu a environmentalni
prohléseni splituji veskeré poZzadavky Nafizeni €.
761/2001.

Databaze EMAS (organizaci) 6. Nechat schvalit environmentalni prohlaSeni

: environmentalnim ovérovatelem.

CENIA detailni informace o EMAS

7. Dorucit schvalené environmentalni prohlaSeni
Databaze ecolabeling ptislusnému subjektu (registraénimu organu) a po
. registraci toto prohlaSeni zptistupnit vefejnosti.



https://www.cenia.cz/spolecenska-odpovednost/emas/
https://www.cenia.cz/spolecenska-odpovednost/emas/
https://www.cenia.cz/spolecenska-odpovednost/emas/
https://emaseu.cz/emas/databaze-emas
https://emaseu.cz/emas/databaze-emas
https://emaseu.cz/emas/databaze-emas
http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/

Priklad smzsm&%

EMAS v Uradu
Moravskoslezského kraje

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

*  Dostupné zdroje v IS

Zavest systtm EMAS se vyplati - MSK 2016

Environmentalni prohlaseni KU MSK 2022

Dostupné
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https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
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https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
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https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje
https://sprava.dobrapraxe.cz/cz/priklady-dobre-praxe/ostrava-fungovani-systemu-emas-na-krajskem-uradu-moravskoslezskeho-kraje

Standardy v CSR

IQNet SR10 — Systém managementu
spolecenské odpovédnosti

SLEZSKA %

I 1 N4 ¢ <jt; UNIVERZITA
Specifikace IQNet SR 10 vznikla v mezinarodni siti §3.¥= o
certifikacnich organt IQNet, ve které je vice nez 35 ™7™
¢lenti z celého svéta.

Specifikace IQNet SR 10 vznikla pravé konsensem
vSech Clend v IQNet a stanovila zakladni principy:

Odpovédnost,

Transparentnost,

Etické chovani,

Ohled na zajmy zainteresovanych stran,
Respektovani pravidel pravniho statu,

AN e

Respektovani mezinarodnich standardii
chovani,

7. Respektovani lidskych prav.



Standardy v CSR

IQNet SR10 — Systém managementu
spolecenské odpovédnosti

Co tedy poZaduje IQNet SR 10?

SLEZSKA %

r % : UNIVERZITA
Hlavni pozadavkem IQNet SR 10 je, aby ancaonneropwas
organizace urcila vSechny své dopady vyplyvajici =~ ™"

z rozhodnuti a ¢innosti.

Tyto dopady musi ohodnotit a vyznamné dopady se
snazit eliminovat.

Organizace musi znat vSechny své zainteresované
strany, které jsou ovlivnéné jejimi dopady.

Zavést vhodnou formu komunikace s nimi, aby
veédela, jaké jsou jejich pozadavky, ocekavani a
potieby.

Organizace si na zakladé ziskanych informaci
vytvafi cile, cilové hodnoty a programy. Pii jejich
sestavovani bere ohled na zainteresované strany, ale
také na své technologické moznosti, své finan¢ni,
provozni a podnikatelské pozadavky.

Vsechna pfijata opatfeni je nutné ovétovat.
Organizace musi zjistit, jaké je vnimani
zainteresovanych stran, tedy jestli jejich o¢ekavani
a potfeby byly naplnény.


http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html

Standardy v CSR

IQNet SR10 — Systém managementu
spolecenské odpovédnosti

K jednotlivym principiim se
organizace zavaze ve své Politice
spolecenské odpovednosti a ve
svém Kodexu chovani.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Hlavni zamé&feni specifikace:

zainteresované strany organizace,
identifikovani pozadavki, oekavani a potieb
zainteresovanych stran,

nalezeni zplisobu jejich uspokojeni.

Specifikace urcuje nékolik zakladnich
zainteresovanych stran:

— vlastniky, akcionéfe a investory; zaméstnance,
zékazniky, uzivatele a spotiebitele; dodavatelé
vyrobkl, poskytovatelé sluzeb a partnery;
aliance, ke kterym se organizace hlasi a
spoluprace, které navazala; dale jsou to
konkurenti; statni/vefejna sprava; mistni
komunita a cela spole¢nost; a poslednim je
oblast zivotniho prostiedi.



SLEZSKA %

K hlavnim vyhodam certifikace podle normy UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

IQNet SR10 patf'i FAKULTA V KARVINE

Standardy v CSR

*  Nestranny pohled na zptisob vaSeho podnikani
a jeho dopady na spole¢nost a Zivotni

prostiedi.
IQNet SR10 — Systém managementu *  Efektivnéjsi komunikace s obchodnimi
spolecenské odpovédnosti partnery s cilem lepsiho plnéni jejich
pozadavka.

*  ZvySeni zauc¢astnénosti zaméstnanct na
dosahovani vasich cild a jejich vyssi motivace.

*  ZvySeni spolecenské odpovédnosti
managementu spolecnosti.

*  ZlepSeni firemniho image pred klienty,
obchodnimi partnery a zakazniky.

*  ZvySeni statusu jako "spolefensky
odpovédného a trvale udrzitelného podniku".




Standardy v CSR

OHSAS 18001

Norma OHSAS 18001 je
koncipovana tak, aby byla
pouzitelné pro organizace vSech
typu a velikosti.

Systémy managementu zajistuji
plnéni povinnosti a zavazk
zameéstnavatell v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

Hlavnim smyslem aplikace normy je vést FAXULTA V XARVINE
organizace k tomu, aby navrhly a zavedly

opatreni, ktera vSude, kde je to mozné, nebezpeci

odstrani, omezi, nebo zaméstnance od néj izoluji.

V ptipad¢, Ze to mozné neni, musi byt pracovni

¢innost pldnovéna a fizena pomoci organizacnich

opatteni tak, aby jeji vykon byl bezpe¢ny a

neohrozoval zdravi.

Norma OHSAS 18001 je koncipovéna tak, aby byla
pouzitelnd pro organizace vSech typu a velikosti a
navazuje svoji strukturou na normu CSN EN ISO
9001 a CSN EN ISO 14001, aby bylo mozno
vytvaret systém managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci soub&zné se systémem
managementu kvality a systémem
environmentalniho managementu organizace.



Standardy v CSR

OHSAS 18001

Ptinosy certifikace systému
managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

prokazani zavazku k zajiStovani a zlepSovani systému
bezpe€nosti a ochrany zdravi pri praci piijatého na vSech
urovnich a v§emi funkcemi v organizaci, zejména
vrcholovym vedenim,

prokazani systematického omezovani rizik, resp.
nebezpeci, ktera ohrozuji bezpecnost a zdravi vSech osob
ovliviiovanych ¢innostmi, vyrobky,

omezeni vyskytu nemoci z povolani a pracovnich urazi,
minimalizace niakladu spojenych s nehodami na pracovisti,
prokazani zavazku k pInéni zakonnych pozadavki a
pozadavki predpist tykajicich se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci

vybudovany samo regulujici systém, reagujici pruzné na
zmény pozadavkl z legislativnich ptedpisii, bezpe¢nostnich
pozadavki 1 zmén uvnitt organizace (napf. novych
technologii, organiza¢nich zmén apod.)
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Standardy v CSR

Metodika KORP

V roce 2008 piedstavena metoda
KORP, ktera vytvoftila rdmec pro
jednotny zplisob posuzovani CSR.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Metodika je vyuzivana k hodnoceni firem a jejich reporti
CSR pii udileni Narodni ceny CR za spoleéenskou
odpovédnost.

Uroveti plnéni poZzadavkil v oblasti CSR firmy je posuzovana
ve tfech pilifich — ekonomickém, environmentalnim a
socidlnim. Hodnoti se nejen vysledky, ale i predpoklady.

Samostatné je hodnocena oblast managementu a
organiza¢niho zabezpeceni CSR a integrace do
podnikového systému managementu.

Vhodna pro sebehodnoceni i hodnoceni externimi subjekty.



Standardy v CSR B, e TA

I OBCHODNE PODNIXKATELSKA

l J- FAKULTA V KARVINE
Pilit (kritérium), které predstavuji st | rer—— ™ Koo 11 &0) '
tfi oblasti CSR (ekonomicka, Excnamila (EM) { Envronment (EG) | | Soc. odpowédnost |
socialni, environmentalni).

Predpoklady EM1P
Subkritérium ‘i EM1P1 | I
“1ry, V17 ey r__erc EM1 Nepouzito
Pilife se d¢li do ,,subKkritérii” a ty (pouze v tomo
pripadé)

jsou dale rozdéleny na jednotlivé

»predpoklady*, coz jsou ¢asti

"

kritéria, které dokladuje, jak jsou ‘ Piedpoklady EM2P l—{ Vjsledky EM2V ‘
7 itéri Subkritéri

Pozadavky subkritéria ’ ubktrium

implementovany v systému

managementu.

i

Konecné ,,vysledky“ jsou oblasti | F
subkritéria, které¢ udava vysledky

2 , vro s Subkritérium
organizace. Metoda dale pouziva EM3
termin ,,témata®, kde se jedné o
jednotlivé Cislované odrazky v
castech ,,predpoklady*.

™
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Faze PANEL PREDPOKLADU 1 Pocet
bodu

Metodika KORP V/ teto oblasti | Nemame Zadne informace nebo mame 0-10
nejsme aktivni | pouze diléi informace bez irsiho kontextu.
PLAN (planuj) | Cinnosti jsou planovany. 11-30
Bodové hodnoceni metody umoziiuje DO (realizuj) | Planovane Cinnosti jsou zavadény a realizovany. 31-50
vyuziti pro interni i externi hodnoceni. CHECK Provéfujeme/prezkouméavame spravnost 51-70
Stanovena stupnice (doporucend) je v (zkontroluj) ¢innosti a zplisobu provadéni (tj. zda délame spravné
rozmezi (0 — 100 bodii). veci spravnym zplsobem).
ACT (uprav Na zakladé provéreni/prezkoumani v pripadé potreby | 71-90
a provozuj) pfizpusobujeme (korigujeme) nase Cinnosti.
PDCA Vse, co délame, tak planujeme, provadime, 91-100
pfezkouméavame, pribézné piizplisobujeme
a ucime se od druhych.
Jsme v cyklu neustalého zlepSovani.




Standardy v CSR

Metodika KORP

Vzorovy panel pro hodnoceni vysledku

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

PANEL VYSLEDKU

Vysledky se neméfi nebo nejsou k dispozici Zadne informace. 0-10
Vysledky se méfi a ukazuji negativni trendy nebo vysledky 11-30
nesplnuji stanovené cile.

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mimy pokrok nebo jsou |31 -50
spinény nektere stanovene cile.

Vysledky vykazuji rostouci trendy nebo je spinéna vétsina 51-70
stanovenych cilu.

Vysledky ukazuji na znacny pokrok nebo jsou spinény vSechny 71-90
stanovene cile.

Byly dosazeny vynikajici a trvale udrZitelné vysledky. VSechny 91 -100
stanovené cile jsou spinény. Porovnani viech klicovych vysledku

se srovnatelnymi organizacemi je pozitivni.




Standardy v CSR

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

Stupnice 91-100
Metodika KORP Zadné Negativni | Stabilni trend | Rostouci | Znaény Pozitivni
méveni trend nebo mirny trend pokrok | srovnanmivsech

. pokrok vysledka s
TRENDY \ /' % pFislusnymi

organizacemi
Ukézka hodnoceni s ,,jemnym o bodn
rozliSenim* vysledk
Zidnénebo | Visledky | Spinéno Sphéna | Sphény | Y ‘e;hg“fe
CILE pouze nesplhuji nékolik vétsina viechny ;I:m many s
nepodloZené | stanovené | stanovenych |stanovenych |stanovené P —
informace cile cilh cilh cile Jm .
organizacemi
Pocet bodu
Celkem na 200

Pocetbodi na 100




Standardy v CSR

Metodika KORP

Ukazka komplexniho hodnoceni
Zpravy o CSR

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Pocet bod Pocet bodl Body
predpoklady vysledky celkem

Ekonomickd wykonnost (EM1)

Piimé ekonomické viivy na kornunitu (EM2)

Nepiimée ekonomicke viivy na komunitu (EM3)

Personalni zajidténi ochrany Zivotntho prostiedi (EG1)

Shoda s legislativou (EG2)

Environmentdini dopady spotieb energii, zdrojl, latek (EG3)

Environmentalni dopady wyroby, slufeb a wyrobk(

na Zwotni prostiedi (EG4)

Lidska prava (S01)

Komunita, korupce, vefejnd politika, konkurenéni chovéani,

shoda s legislativou (S0O2)

Zaméstnavani a piiméfena prace (503)

Ochrana spotiebitele (S04)

Soucet bodl (2Bd) dotazniku 0 0 EBd

Primérny pocet bodi z asti Management

a organizacni zabezpedeni CSR (ZBM) — primér 0 0 IBM

CELKOVY POCET BODU ORGANIZACE £BdP LBdV B




Obsahové Narodni program shody se sklada z oblasti: %
SLEZSKA

Standardy A% CSR *  Systém managementu spoleCenské
odpovédnosti (pozadavky, fizeni dokumentl a gﬂiﬁﬁi@mﬂ
zdznamu).

*  Odpovédnost managementu (angazovanost a
aktivita managementu, politika a strategie
spolecenské odpovédnosti, planovani, cile a
programy, vymezeni pravnich piedpist a
mezindrodnich standardl).

Narodni program posuzovani shody
spolecenské odpovédnosti

(Zpracovan do podoby CSN
010391:2013 - Systém managementu
spolecenské odpovédnosti organizaci —
Pozadavky)

«  Zainteresované strany (identifikace,
komunikace, aktivity ke kazdé skupin¢).

*  Aspekty spolecenské odpovédnosti v
ekonomické oblasti (oblast nakupu, vybéru a
hodnoceni dodavateli, etika v podnikani,
hodnoceni ekonomické vykonnosti, planovani a
realizace investic, pfimé a neptimé ekonomické
vlivy na komunitu, poplatky a sankce).



https://www.csq.cz/certifikace/certifikace-systemu-managementu-a-produktu/detail/01-0391-spolecenska-odpovednost-organizaci-csr
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Standardy v CSR

CSN 010391:2013 - Systém
managementu spolecenské
odpovédnosti organizaci — Pozadavky

Dokument, ktery byl zpracovan tymem
Rady kvality CR na zakladé rostoucich
pozadavku podnikatelské sféry na
tvorbu systému managementu CSR v
organizacich a jeho prokazani.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Obsahové Narodni program shody se sklada z oblasti:

Aspekty spolecenské odpovédnosti v environmentalni
oblasti (hodnoceni a identifikace environmentalni
aspektl, fizeni provozu ve vztahu k ZP).

Aspekty spolecenské odpovédnosti v socialni oblasti.
Management zdroju.

Komunikace (interni 1 externi se zainteresovanymi
stranami).

Méreni, analyza a zlepSovani (ukazatele vykonnosti,
hodnoceni souladu s pozadavky zakontl, uspokojeni
potieb zainteresovanych stran, interni audity prezkumy
managementu, preventivni a napravna opatient).



Standardy v CSR

Metodika LBG
(London Benchmarking Group) —

Standard odpovédna firma (SOF)

Pomoci ptipadovych studii LBG
vyhodnocuje, jak a ¢eho bylo v
dasledku filantropickych aktivit
firmy v komunité dosazeno.

Metodika pfesn¢ definuje naklady vynaloZené na SLEZSKK%

- y - wvr 7 we .. UNIVERZITA
darcovské aktivity a méri ucinky jejich dopadu.  cscaoowe roowmarsises

FAKULTA V KARVINE

Tento systém zhodnocovani darcovstvi firmam
umozni specifikovat investice neboli vstupy, které
firma naklada do vetejné prospésnych projekti, a
na druhé strané pracovat s vystupy podle
zavedenych kategorii, a tim zhodnocovat
efektivitu vynalozenych prostredki.

LBG definuje, které¢ tidaje jsou pro méreni
dilezité (vécné a financni dary, sluzby a cas).

Tato data jsou zpracovavana spolecné s naklady
na management (mzdy, rezijni ndklady
zamestnancd, kteti jsou aktivni v komunit¢) a
umoziuji vypocet celkové ¢astky, kterou firma
investuje do vefejné prospésnych projekti.



Standardy v CSR

Metodika LBG —
Standard odpovédna firma (SOF)

V Ceské republice a na Slovensku
slouzi metodika LBG napftiklad
pro hodnoceni firem do zebticku
TOP Filantrop.

Metodika byla vytvotena v roce 1994 skupinou SLEZSKK@

Crx ., ) g UNIVERZITA
Sesti kli¢ovych organizaci v oblasti firemniho OBCHODNE PODNIKATELSEA

FAKULTA V KARVINE
darcovstvi ve Velké Britanii: British Petrol, Grand Met,
Nat West, IBM, Marks & Spencer a Whitbread.

Mezi dalsi ¢leny v soucasnosti patii: British Airways,
British Telecom, Cadbury Schweppes, Deloitte & Touche,
Deutsche Bank AG London, Ernst & Young, ExxonMobil,
GlaxoSmithKline, HSBC, Kelloggs, KPMG, Motorola UK,
Nestle, Pfizer, PricewaterhouseCoopers, ScottishPower,
Unilever a Vodafone Group.

V Ceské republice se metodika LBG pouZiva od
roku 2005; zavedlo ji Forum Darcii, zakladajicimi
¢leny této skupiny byly spoleCnosti Citibank a.s.,
Ceska sporitelna a.s., CEZ a.s., Johnson & Johnson s.r.o.,
Plzensky Prazdroj a.s., Provident Financial s.r.o0., Siemens
s.r.o., Telefonica O2 Czech Republic a.s., Tesco Stores CR

a.s.



Standal‘dy Vv CSR Charitativni dary SLEZSKA%

UNIVERZITA
*  m¢fi prostiedky alokované na podporu potiebnych, s e
fadi se sem tedy humanitarni pomoc, firemni
nadacni fondy a nadace. Charitativni dary se
zamétuji na navratnost zpét do podniku pouze
minimalné, jde o dobrocCinnost jako takovou.

Spole¢enské investice

*  prostiednictvim spole¢enskych investic podniky

Metodika LBG méfi: podporuji oblasti jim blizké — tj. bud’ predmétu
podnikani firmy, nebo firmé jako takové.
Podporovany jsou tak projekty predevSim
vzdélavaciho charakteru. Tyto investice jsou jiZ
vice zaméfeny na navratnost do byznysu.

Komer¢ni aktivity

*  Tyto aktivity pfimo souviseji s posilenim znacky,
zvySenim prodeje ¢i snizenim naklada firmy. Jedna
se proto tedy napiiklad o cause related marketing
nebo o univerzitni prizkum pro firmu. Firma
ocekava za svou podporu piimou kompenzaci.




Standardy v CSR

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Mapa dércovstvi 2023

Férum darci - ] ediné celorepublikové https://www.donorsforum.cz/o-dacovstvi/mapa-darcovstvi-2023.html
sdruzeni zastteSujici darce v Ceské

republice.

Mapa darcovstvi 2023

. Pti Foru darct se vyprofilovala
Asociace nadaci, Asociace nadacnich
fondd a Asociace firemnich nadaci a
fond, které sdruzuji celkem 60 Clend.

Moravskoslezsky kraj €

172 veiejnych sbirek

@ 19597

330 mil. Ké

Q 3068

Ceny Fora darca 2023



http://www.donorsforum.cz/
https://cenyforadarcu.cz/rocnik-2021/vitezne-organizace-2021.html
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SpoleCenska

odpovédnost
SKODA AUTO, a.s.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Report — Zprava udrzitelného rozvoje 2021/2022
(dostupna v IS — doplnujici studijni materialy/reporty)

https://www.skoda-auto.cz/_doc/fed4c4bc1-9165-4etb-
a04a-f906404¢0764

Nebo

https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/udrzitelnost

- Zprava je vyhotovena ve dvou letém cyklu

- Sestavena dle GRI — G4

- Prvni report v roce 2007


https://www.skoda-auto.cz/_doc/fe4c4bc1-9f65-4efb-a04a-f906404e0764
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Sp ecifika Spoleéenské e  Na zdklad¢ vyznamu vetejné spravy vznikla jako smsm%
v . UNIVERZITA
odpovédnosti ve vztahu

vystup spoluprace Rady kvality CR, Ministerstva SBCHODNE PaDNIXATELSKA
° ., e vnitra a n¢kolika ufad izemni samospravy Frs A
k verejne sprave Piirucka CSR pro veiejnou spravu
(dostupna v IS).

e Pro podporu konceptu CSR miize vlada vyvinou
nastroje politiky CSR, které budou zaloZeny na
obecném souboru norem skladajici se z
informacnich, ekonomickych a legislativnich
nastroju politiky CSR:

Kapitola €. 4 (studijni opora)

— informacni nastroje, které jsou zaloZeny na
zdroji znalosti,

— ekonomické nastroje, které jsou zaloZeny na
danovych zdrojich, a tedy na penézich (jejich
divodem je ovlivnit chovani finan¢nimi
pobidkami a trznimi silami),

— legislativni nastroje piedepisuji poZadované
volby a ¢innosti vyuzitim zakonodarnych,
vykonnych a soudnich pravomoci statu.




Specifika spoleCenské

SLEZSKA %

UNIVERZITA

odpovédnosti ve vztahu Existuji alespon ¢tyFi typy vladnich SacsoE ommarsiseh
k Vei‘ejné Spl‘flVé intervenci, které mohou byt rozliSeny:

Typy vladnich intervenci )

1.

nastroje pro zvysovani povédomi,

nastroje partnerstvi,

intervence v podob¢ mirnych
legislativnich zasah,

povinn¢ nastroje pro stanoveni
minimalni hranice standardi CSR.



Specifika spoleCenské
odpovédnosti ve vztahu
Kk verejné spravé

Cile a priority pro vetejnou
spravu a CSR

SLEZSKA %

UNIVERZITA

Vymezeni vychdzeji z hlavniho ptistupu Evropského  cacsoose roowmarzisea

manifestu 2020, ktery vymezuje ,,budoucnost pro

FAKULTA V KARVINE

Evropu jakou potirebujeme* v pojeti: ,,podniky a statni
(verejna) sprava spoluutvareji spolecnost udrzZitelnou
a vykazujici inkluzivitu, tim Ze provadéji konkrétni
akce a ciny*.

Hlavni cile a priority pro CR a vefejnou spravu:

ukotveni strukturalni spoluprace mezi firmami a
vzdélavanim prostrednictvim stanovenych cila a
hlavnich ukazateli vykonnosti;

podpoftit konkurenceschopnost a inovace pro
tvorbu Evropy jako svétového centra
udrzitelnych spole€enstvi s vyuzitim platforem
pro spolupraci.



Specifika spoleCenské
odpovédnosti ve vztahu
Kk verejné spravé

Podpora tizeni kvality ve
vetejné sprave

SLEZSKA %

s voes v roe . . UNIVERZITA
Nejcastéji pouzivanymi metodami kvality ve OBCHQNNE PODMIEATIISEA

vetfejné sprave jsou: rm——
*  model CAF

e  fizeni kvality dle normy ISO 9001

*  Model excelence EFOM

*  mistni Agenda 21

*  spolecenska odpovédnost organizaci (CSR).

Dale organizace vyuzivaji ,,ndstroje fizeni“, které
zahrnuji dil¢i néstroje ptispivajici ke zkvalitnéni
vykonu organizace, napt. benchmarking, procesni
ptistup, strategické planovani a fizeni, projektové
fizeni.



Specifika spoleCenské
odpovédnosti ve vztahu
Kk verejné spravé

EXTERNI ZAINTERESOVANE STRANY:

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

INTERNi ZAINTERESOVANE STRANY:

+ klienti — pfimi zdkaznici vefejné spravy,

Vyme zeni zainteresov anych stran kteft si v rAmci agend vytizuji své Zivotni situace

- podnikatelé

- ohcané obce - rozhodovaci subjekty v samospraveé
(volby, referendum)

- ohcané okolnich obci/regionu

« prispévkové organizace

- zakaznici zrizovanych organizaci v ramci
samostatné pusobnosti
(8koly, socidlni zafizeni, technické sluzby, atd.)

- dalsi subjekty verejné spravy

+ dodavatelé sluzeb

- partneri, média a dalsi

Zdroj: Piiru¢ka CSR pro VS (s. 9)

» Zamestnanci
- vedeni uradu

- voleni zastupci obce [ kraje



Specifika spoleCenské
odpovédnosti ve vztahu
Kk verejné spravé

CSR u orgéanti vefejné spravy

SLEZSKA %

: v . : UNIVERZITA
Organizace vetejné spravy hraji kliCovou roli V. gacaonst soowmaresses

pOdPOf'e CSR FAKULTA V KARVINE

Municipality — jednédni v kontextu CSR (poslani
obci a kraji je pecovat o vSestranny rozvoje
svého tizemi)

Tlak na vy$si kontrolu, tlatk na zvySovani
efektivnosti sluzeb VS, rostouci digitalizace

CSR VS je zaloZena na napliiovani
ekonomickych, pravnich (legislativnich),
etickych a ostatnich filantropickych funkci, které
ma instituce vici svému uzemi, jejz ridi



Specifika spoleCenské smzm%
odpovédnosti ve vztahu
Kk verejné spravé

UNIVERZITA

Jak praktikovat CSR ve VS? GBCHODNE PODNIKATELSEA

FAKULTA V KARVINE

*  posilovanim transparentnosti prostfednictvim
vedeni dialogu se vSemi zainteresovanymi
stranami, prilbéZnym informovanim vetejnosti o
déni v organizaci,

CSR u organu vetejné spravy *  zapojovanim zainteresovanych stran do
rozhodovani,

*  vefejnym uznanim a ocenénim

*  spoleCensky odpovédnych subjekti,

* realizaci spolecensky odpovédnych nédkupt a
vefejnych zakazek,

*  vlastnim zapojenim do projekti na podporu CSR,

*  podporou vzdélavani a vyzkumit v oblasti CSR.




Specifika spoleCenské
odpovédnosti ve vztahu
Kk verejné spravé

I'TIP! web s ptiklady dobré praxe
organu VS

PASIVNI ROLE

AKTIVNI ROLE

PRO-AKTIVNI ROLE

Organ VS se Ucastni aktivit
CSR, které jsou nad ramec
legislativnich pozadavku
realizovany dobrovolné né-
kym jinym. Vystupuje jako
LUzZivatel” téchto aktivit.

+ Poskytnuti zastity nad
CSR akcemi

« Uéast na konferencich
a seminafich k tématdm
souvisejicim s CSR

Dobroveolna realizace ak-
tivit CSR, praktikuje CSR
ve své ¢innosti a fungo-
vani (jde ostatnim prikla-
dem).

« Ekologizace provozu
(kancelarskeé potfeby, spo-
tfebni material, drogistika,
uklid, vozovy park)

« Odpovédné nakupova-
ni a zadavani vefejnych
zakazek (véetné podpory
zaméstnavani znevyhod-
nénych skupin obyvatel)

« Rozklikavaci rozpocet

* Propagacni materialy

z chranénych dilen a soci-
alnich podnikd

» Podpora rozvoje a vzde-
lavani zaméstnancl v ob-
lastech souvisejicich s ZP,
zdravim

« Zalozeni firemni matefské

Skolky

* Hromadné darovani krve
* Dobrovolnictvi

+ Charitativni akce

vytvafeni pfiznivého
prostredi a vstricnych
podminek pro rozvoj
dobrovolnych aktivit, kte-
ré sméruji ke zlepsovani
podminek spolecnosti,
ochrané zivotniho pro-
stredi.

« Legislativni ¢innost

« Koncepcni ¢innost na
urovni statu/municipality
+ Ocenovani aktivnich
organizaci

« Vstup do mezinarod-
nich/narodnich siti/usku-
peni a organizaci, které se
zaméruji na ochranu ZP,
zdravi, socialni oblast...



https://www.zdravamesta.cz/

Specifika spoleCenské
odpovédnosti ve vztahu
Kk verejné spravé

Odpovédné verejné zadavani

SLEZSKA %

vr r . se s UNIVERZITA
Ptipadova studie - studijni opora s. 94 OBCHODNE PODNIXATELSEA

FAKULTA V KARVINE

Socidlni a environmentalni témata (s vyuZzitim
vefejnych zakazek):

*  podpora zaméstnanosti

*  podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikaci

*  podpora dlstojnych pracovnich podminek a
bezpecnosti prace

*  socialni podniky

*  podpora malych a stfednich podnikii a
dodavatelské vztahy

*  etické nakupovani

*  ckologicky Setrna feSeni



Shrnuti

Vyznamna je Gloha zadavateld, kteti jsou SLEZSK A%
reprezentovani vetejnymi institucemi, organy, které UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
maji moznost vstupovat aktivné v aplikaci principt FAKULTA Y KAEVINE
spolecenské odpovédnosti v kritériich nastavenych v
zadavani vefejnych zakéazek. Na stran¢ druhé je
zasadni postaveni realizatori —dodavateld z
komer¢niho sektoru, ktefi ptizpisobuji své chovani a
aktivity tak, aby splnili podminky vetejnych zakazek.

Vyslednym efektem je $irsi aplikace a uplatnovani
principti spole¢enské odpovédnosti hlavné v
uvedenych tématech podpory zaméstnanosti,
vzdélavani, praxe, kvalifikace a distojnych
pracovnich podminek vcetné témat socialnich
podnikd, etického nakupovani, ekologicky Setrnych
feSeni a také podpory malych a sttednich podnik.

Samotné instituce a organy VS mohou byt zdrojem
pro vlastni implementaci CSR a jit ptikladem ¢i tvofit
motivaci pro ostatni subjekty, vyuziti ,,best practice®.
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