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Strategie reSeni konfliktu — ukol v tymech
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Jak reSime konflikty

> soutézeni, souboj

> spoluprace

» kompromis

> ochota, vstiicnost, prizpusobeni

> vyhybani se

Jsou to styly, strategie feseni konflikti. U kazdého
clovéka je jeden nebo dva prevazujici.
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Na ¢em zalez1?

1. Jak moc Vam zalezi na vztahu mezi lidmi v
tomto konfliktu

2. Jak moc Vam zalezi na tom vyhrat.
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Spoluprace — vzajemna dohoda
obou stran
> snaha o feSeni, kter¢ vyhovuje obéma stranam

konfliktu (Win-win vysledek)

> vySSi zajem o osobni cile a take o vztahy

> pouziva se, kdyz ob¢ strany maji zajem o feSeni
konfliktu a chtéji spolupracovat na oboustranné
akceptovatelném feSeni.

> nejlepSi metoda feSeni konfliktu, protoZze se
snazi pokryt potieby obou stran
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Kompromis — cilem je najit spoleCnou rec¢

» urovnani rozdilu skrz oboustranné ustupky
> pouziva se, kdyz lide na stejn¢ pozici pracuji na
vzajemne se vylucCujicich ukolech

> vyvolava vysledek lose-lose, protoZze ani jedna
ze stran nedostane, to co chce
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Ochota, vstricnost — cilem je ustoupeni

> vysoka uroven spoluprace a nizka uroven
konfliktu

> vysledek lose-win, jedna ze stran se musi vzdat
sve pozice na ukor druh¢ strany

» pouziti k doCasnému zmirnéni problému, dokud
nebude nalezeno lepSi feSeni nebo k udrzeni
harmonie
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Soutézeni — cil je vyhrat

»>win-lose styl feseni konfliktu

> VySS§i zajem o osobni cile nez o vztahy

> kdyz musime udé€lat nepopularni, ale dulezite
rozhodnuti

> jedna strana prosazuje mocensky a agresivni
pristup
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Vyhybani se — cilem je ziskat cCas

» konflikt by m¢l byt 1gnorovan nebo odsunut
> jedna ze stran se nechce ucCastnit konfliktu nebo
nechce vytvaret emocionalni napéti

> vysledek je lose-lose

> pouziva se, kdyz problém musi byt feSen 1hned,
nebo kdyz je problém zanedbatelny anebo kdyz
je druha strana nelstupna z duvodu rigidniho
chovani nebo postoje.

> muze se take pouzit jako Cas na rozmyslenou a
az ob¢ strany ,,vychladnou® muze se zacCit znovu
diskutovat
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Leadership

> Kdo je lidr?
» Rozdil mezi lidrem a manazerem
> Vyznamni lidii
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Rozdil mezi manazerem a lidrem

Manazer spravuje—lidr inovuje.

Manazer udrzuje—lidr rozviji.

Manazer se zaméfuje na systémy a struktury—lidr se zaméiuje na lidi.
Manazer se spoléha na kontrolu—lidr vyvolava divéru.

Manazer ma vyhled kratkodoby—lidr ma perspektivu dlouhodobou.
Manazer se pta jak a kdy—lidr se pta co a proc.

Manazer ma svij pohled vzdy upien na terminy splnéni konkrétnich ukoli—
lidr na obzor cesty.

Manazer napodobuje—lidr tvofi.
Manazer akceptuje status quo—lidr jej zpochybiuje.
Manazer je klasicky dobry vojak—lidr je svébytna osobnost.

Manazer dé¢la véci spravné—lidr déla spravné véci.



Jaky muze byt lidr
> autokraticky (autoritativni, omezena participace)
» demokraticky (konzultativni, zapojeni)
> participativni (tymovy, moderator)
> delegativni (prenos odpoveédnosti, duvera)
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Vyznamni lidri
Kdo je podle Vas lidr?
V Cem vynika?
DokazesS odhadnout
jeho styl?
https://padlet.com/mark
vrgwhStmnxynw3d9
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Pristi seminar
> prub€zny test
> v dalSich seminarich — seminarni prace.
Mate tym? Tema?
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Dékuji vam za pozornost a
preji prijemny zbytek dne.




