Herzbergova teorie dvou faktori

Herzbergova teorie dvou faktorii, znamé také jako teorie motivace-hygieny, byla vyvinuta
psychologem Frederickem Herzbergem v 50. letech 20. stoleti. Tato teorie je jednim z
kli¢ovych koncepta v oblasti motivace pracovnikil a organiza¢niho chovani. Herzbergova teorie
je zalozena na idei, Ze existuji dva zakladni soubory faktorh, které ovliviiuji motivaci a
spokojenost zaméstnancii v pracovnim prostiedi.

Motivacni faktory (Motivators)

Motivacni faktory jsou ty, které pfimo zvySuji spokojenost zaméestnancti a motivuji je k lepSimu
vykonu. Tyto faktory jsou obvykle spojeny s pracovnim obsahem a tim, jak prace napliiuje
zaméstnance. Patii sem napiiklad:

e Uznani - ocenéni zaméstnancti za jejich praci.

e Prace samotna - zajem, vyzva a odpovédnost, kterou prace ptinasi.
e MozZnosti riistu - Sance na osobni a profesni rozvoj.

e Postup - moznost postupu na vyssi pozici v ramci organizace.

e Odpovédnost - moznost byt zodpovédny za vlastni tkoly.

Hygienické faktory (Hygiene factors)

Hygienické faktory nevedou samy o sob¢ k zvySeni motivace, ale jejich nedostatek miize vést
k nespokojenosti. Tyto faktory jsou vice spojeny s pracovnim prosttedim nez s pracovnim
obsahem. Zahrnuji:

o Plat a benefity - dostate¢né a spravedlivé odménovani.

e Pracovni podminky - bezpec¢né, zdravé a pfijemné pracovni prostiedi.

e Mezilidské vztahy - vztahy s kolegy, podiizenymi a nadfizenymi.

o Politiky a administrativa - spravedlivé a jasné spravni politiky a postupy.
o Bezpec¢nost zaméstnani - jistota a stabilita zaméstnani.

Aplikace teorie

Herzberg tvrdil, ze pro dosazeni vysoké motivace a spokojenosti pracovniki je tteba zaméfit se
nejen na odstranéni nespokojenosti (zlepSeni hygienickych faktort), ale zejména na poskytnuti
faktorti, které aktivné motivuji zaméstnance. Podle Herzberga by manazeti méli vytvaret
podminky, které umoZziuji zaméstnancim dosahovat a uzndvat jejich Uspéchy, a zaroven
zlepSovat podminky prace, aby se pfedeslo nespokojenosti.

Tato teorie ma dulezité implikace pro fizeni a vedeni lidi, protoZe naznacuje, Ze efektivni
motivace pracovnikii vyzaduje vice nez jen spravedlivé odméiovani a dobré pracovni
podminky; klicovym je také poskytovani prace, kterd je sama o sob& motivujici.



