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kompetence.
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kompetencni modely
systematicky

nastroj rizeni
organizace i lidi.
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kompetencni modely.

usporadani kompetenci pro jednotlivé role ve

firmé do logického systému

mély by vychdzet z vize a strategickych cill organizace
razné typy KM:

modely klicovych kompetenci spole¢nych pro vSechny
zamestnance bez ohledu na hierarchii

specifické kompetencni modely identifikujici Uspésného
pracovnika na konkrétni pozici v konkrétni organizaci
generické kompetencni modely - soubor kompetenci pro
urcité typy pozic (obchodnik, HR manazer, fin. reditel...)
KM jako nastroj fizeni lidskych zdroju pfi vybéru
vhodnych pracovniku, fizeni adaptace novacka,
hodnoceni pracovniho vykonu a odmeénovani, dalsiho
vzdélavani a rozvoje pracovniku

modelovani kompetenci je kontinualni proces




k modelovani
kompetencnich model(
je treba kompetentni
manazer.
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klicové manazerske
kompetence.

planovani a organizace
stanoveni cilu a priorit
organizace prace a zdrojq, tj. lidi,

manazerské kompetence podle Roberta L. Katze 1974) TR, CEIS Eel

fizeni lidi
hard skill, tj. pridélovani a kontrola
ukoll
Vrcholova Uroved vedeni a rozvoj lidi,
managementu soft skill, tj. schopnost vést lidi,
motivovat, inspirovat, koucovat
Stiedni Uroven [EEGIISSSRIEI Mezilidské Technické komunikace a vyjednévénl'
B oot SR SR rozhodovani (decision making)

reSeni probléma (troubleshooting)
strategické/analytické mysleni
adaptabilita

Zakladni uroven
managementu
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nekolik otazek, nez zaCneme .

N

vite, co je bossing?

znate z historie Ci soucasnosti
osobnost, kterou byste oznacili
za leadera?

vite, co je whistleblowing?



leadership & vedeni lidi.

« v dnesSni dobé klicova manazerska kompetence,
ale ne kazdy manazer je opravdovy leader, ne
kazdy leader je manazer

« |leadership = vedeni lidi k dosazeni urcitého cile,
zahrnujici podporu, inspiraci, naslouchani, motivaci
a budovani vztahu, je pro néj charakteristické
dobrovolné nasledovnictvi

 autorita prirozena (leader) vs. autorita
formalni/pridélena (manazer)

* moc vs. odpovednost

« mobbing - utoky skupiny proti jednotlivci

« bossing - zneuzivani pravomoci, natlak,
vyhrozovani, zesmésnovani, znevyhodnovani
oproti ostatnim

« whistleblowing - oznameni neetickeho,
nezakonného nebo nebezpecného jednani




styly vedeni lidi.

nejCastéji mix dle kompetenci manazera, typu a funkce tymu v
konkrétni organizaci s konkrétnimi cili

autoritativni/autokraticky - manazer uréuje cile, pfidéluje ukoly,
kontroluje, nizSi zapojeni tymu a nizSi motivace
demokraticky/participujici - zapojeni tymu do rozhodovani o cilech a
ukolech, vy$Si motivace zaméstnancu a loajalita, umozriuje rozvijet
schopnosti jednotlivych ¢lenu tymu

liberalni/deleguijici (tvarCi a expertni tymy)

manazer poskytuje podporu a zdroje + sleduje vykon, rozhodovani je na
Clenech tymu s vysokou autonomii

situacni - flexibilné dle schopnosti a dovednosti jednotlivych ¢lent tymu,
zahrnuje direktivni, koucujici, delegujici a podporujici a dalSi pristupy
koucovani - zaméfuje se na kliové zaméstnance a rozvoj jejich potencialu
- nutna soucinnost a zajem ze strany podfizeného

autenticky - zalozen na transparentnosti a osobnich hodnotach manazera,
podporuje duvéru a otevienou komunikaci v tymu, podporuje spolupraci




remote leadership.

naroky na zménu pristupu manazera:

jak dat lidem dostate¢nou dlvéru a svobodu ale mit véci pod o
kontrolou? -
jak mit prehled, co kdo déla?

kdy, jakou formou a jak Casto délat porady s tymem a kdy s
jednotlivcem? .
jak poskytovat zpétnou vazbu a jak dlouhodobé vytvaret v tymu

dobré vztahy? o
co delat po telefonu, co online, co pisemné&, co osobné?

co s tim?

vyuzivat IT technologie na maximum
podporovat aktivni zapojeni a sdileni tymu
(kamera, sdileni v ramci vnitrofiremnich
kanalu, chat, videa, fotky)

stanovit jasna pravidla pro komunikaci
vyuzivat digi zaznamy (nahravky, sdilené
dokumenty, tabulky, to do listy, mind maps)
osobni setkani nutna (spole¢né snidane,
porady, teambuilding, retreat atd.)
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obecné dovednosti:
- fidi¢sky prikaz
- ekonomické a pravni
povédomi
os. kompetence:
- samostatnost
- proaktivita, asertivita
- efektivni vyjednavani
odborné dovednosti:
zpracovani kalkulaci
monitoring trhu
vedeni evidence
objednavek, smluv,
zakaznikd a podkladd pro
ucetnictvi
priprava podklad( pro
uzavreni objednavek a
smluv

co je to za
POZicCi?

osobnostni kompetence:
- flexibilita
- kooperace
- teSeni problém{
odborné dovednosti:
prace s diagnostickymi zarizenimi
a meéridly
diagnostikovani poruch nakl.
vozidel a autobust
znalost materiald v
automobilovém primyslu
odborné znalosti:
- technické kresleni
- Casti motorovych vozidel







