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Nadnarodni podniky

Organizace pro mezindrodni spolupraci a rozvoj] OECD definovala v roce
1977 nadnarodni korporace jako spoleCnosti nebo jednotky, jejichz
vlastnictvi je soukromeé, statni nebo smisené, ktere jsou zaloZeny v riznych
zemich a vzajemné propojeny tak, ze jedna nebo vice z nich muze vyvijet
vyznamny vliv na c¢innost druhych, zvlast€é s ohledem na spolecné
vyuzivani znalosti a zdroju.

Nadnarodni podniky presunuji fyzicky a finanéni kapital spolu
s kvalifikovanou pracovni silou a moderni technologii na zahrani¢ni trhy.
Tato schopnost presouvat vzajemné propojené faktory vyroby pohromadé
je vyznamnym prvkem nadnarodnich podnikii, nebot’ umoznuje jejich
presun daleko rychleji a levnéji nez jednotlivé narodni a malé podniky.
T&zi8te jejich Cinnosti spociva predevSim v oblasti vyroby, v orientaci na
budovani zahrani¢nich filialek prostfednictvim vyvozu kapitalu ve formé
ptimych zahrani¢nich investic.
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Nadnarodni podniky mm%

UNIVERZITA

*  Dunning (1993) vymezuje nadnarodni korporaci jako podnik, ktery = samssms=
se angazuje v primych zahraniCnich investicich a vlastni nebo
kontroluje aktivity tvofici pfidanou hodnotu ve vice nez jedné
zemi.

* Nckteti autof1 navrhuji kvantitativni kritéria pro to, aby podniky
mohly byt oznaCeny jako nadnarodni korporace.
* Durcakova a Mandel (2000) tvrdi, Ze jen podniky, kter¢ dosahuji

alespon 30% sveho konsolidovaného obratu mimo matefskou zemi,
mohou byt povazovany za nadnarodni korporace.

* Podobné Alan Rugman pouziva pojem ,,globalni podniky pro ty
spolecnosti, které dosahuji alesponn 20% svych prodeji v kazdém
z téchto regionu — EU, severni Americe (NAFTA) a Asii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nadnarodni podniky
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Typy nadnarodnich podniku mm%
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* Mezinarodni (international) podnik e T4
* Multinarodni podnik
* Globalni podnik

* Transnaciondlni podnik
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Typy nadnarodnich podniku

Mnohonarodni (multidomestic, multinational) podnik — v tomto
ptipadé podnik vytvari relativné vice nezavislych pobocek ve vice
zemich. Organizacni slozky sleduji svou vlastni strategii.

Parametrem uspéSnosti pobocek obvykle byva jejich finanéni vykonnost,
ktera zajiSt'uje poboCkam nezavislost. PoboCky tak maji moznost rozvijet
sve vlastni znacky.

Vazby mezi centralou a pobockami byvaji pevné, a co se tyce toku zbozi
a znalosti je oboustranny. Jednotlivée pobocCky vSak spolu nespolupracuji
a mezi nimi navzdjem dochazi k jednostrannému toku znalosti.

Kapitalové toky jsou predstavovany piedevSim vkladem zdkladniho
kapitalu a dividendami. Tento strategicky typ je obvykly u evropskych
nadnarodnich podniki.
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%

UNIVERZITA
e Zahrani¢ni aktivity nadnarodnich podniki jsou provadény prostiednictvim —gaoms ommms

ptidruzenych zahrani¢nich spole¢nosti nebo ptes zahrani¢ni pobocky.

Zahranicni pridruZena spolecnost je odd¢lenou pravnickou osobu, pficemz jeji

jméno se obvykle alespon ¢aste¢né odliSuje od jména mateiské spole¢nosti; pokud je

vlastnicky podil mensi nez 20%, tak se hovoti o spiatelené spolecnosti. Zahrani¢ni
pfidruzena spoleCnost je soucasti majetku matetské spolecnosti.

e Mezi zahrani¢nimi piidruzenymi spoleCnostmi rozliSujeme dcefiné spoleCnosti a
filialky.

* O filialku (associate, affiliate) se jedna v ptipadé¢ 10 az 50% podilu matetské
spolecnosti.

* O zahranicni dcefiné spolecnosti hovotime tehdy, jestlize je u nich vlastnicky
podil matefské spolecnosti 50% nebo vétsi. Zahranicni dcefiné spolecnosti
nejCastéji funguji na principu profit centra, coZ znamena, zZe dcefina spolecnost je
hodnocena na zaklade vytvoteného zisku a navratnosti vloZzenych prostredkii.
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%
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Rozdéleni dcerinych spolecnosti

- Uroveii lokalni citlivosti
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spole¢nost spole¢nost
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl

Seskupenim  zahrani¢nich dcefinych spoleCnosti vznika tzv.
mezinarodni divize.

Mezinarodni divize jsou vytvareny nejCastéji v okamziku, kdy jsou
vytvofeny Ctyfi a vice zahraniCnich dcefinych spolecnosti nebo kdy
podil zahrani¢nich podnikatelskych aktivit predstavuje okolo 10 —
15% celkového vykonu podniku.

Vedeni mezindrodni divize, které odpovida =za efektivnost
zahrani¢nich aktivit, je pfimo podfizeno vykonnému fediteli
spoleCnosti.
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl

Zahrani¢ni pobocka (branch) je cast spoleCnosti s omezenou
rozhodovaci pravomoci. Zahranicni pobocka podniku umoznuje
matetské spoleCnosti podnikat v daném staté bez toho, aby bylo nutné
zaloZit s1 novou spoleCnost a investovat do ni finan¢ni prostredky.
Jedna se o samostatné fungujici, majetkové odd€lenou ¢ast podniku,
ktera je mistn¢€ odloucena od zahrani¢ni pravnicke osoby.

PobocCka jako Cast podniku proto neni samostatny pravni subjekt
(napf. nema vlastni kapital) a je pravné plné zavisla na zahrani¢ni
centrale. Ve vztahu k tfeti strané¢ (pravni pozadavky a naroky) je
podrobena platnému zakonodarstvi zemé puvodu. Pii zfizeni
zahranicni pobocky je vZdy nutnd dokumentace mateiske spolecnosti
odpovidajici legislativé zemé, ve které je pobocka zahrani¢niho
podniku zakladana.
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl

Zahrani¢ni pobocka musi specifikovat sve obchodni aktivity, byt zapsana
v obchodnim rejstiiku, mit sidlo podniku, pfidélené ICO a dalsi
naleZzitosti.

Zahranicni poboCka ma podobna prava a povinnosti jako jakykoliv
tuzemsky podnik s vyjimkou jednodusSiho vzniku a zaniku a
vyhodnéjSiho zdanéni. Nazev je stejny jako zahranicni spolecnost s
dodatkem Zahrani¢ni pobocka.

V Cele poboCky podniku stoji vedouci, ktery je zapsan do obchodniho
rejstiiku a je zmocnén jménem zahrani¢ni pravnické osoby Cinit veSkeré
pravni ukony tykajici se vyluéné této slozky. Vedouci neni v zadném
piipad¢ statutdrnim organem, a proto na né¢ho nejsou kladeny pozadavky
jako na statutarni organ Ceské pravnické osoby (beztrestnost apod.). Ze
sv¢ pozice ale an1 nemuZe jednat jmeénem celé spole€nosti.
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%
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* Globdlni funkciondlni diviziondlni struktura je vytvoifena na zakladé
nosnych funkci podniku (jako je naptiklad marketing, vyroba, finance,
fizeni lidskych zdrojt apod.).

* Globdlni produktova diviziondlni struktura vznika jako reakce na rostouci
diverzifikaci produktii a produktovych ftad. Jednotlivé produkty nebo
produktové fady jsou reprezentovany samostatnymi divizemi.

* Globdlni geograficka diviziondalni struktura patii k nejCastéjSim formam
organizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit. Divize jsou uspotfadany
podle geografickych regiond.

* Globdlni diviziondlni maticova struktura predstavuje hybridni organizacni
strukturu s prekryvajici se odpovédnosti, tj. s funkciondlni strukturou.
Maticova struktura vlastné kombinaci geografické struktury podporujici jak
globalni integraci, tak lokalni odpovédnost.

Organizacni struktura a systém kontroly



Strategie na mezinarodnich trzich a organizacni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA
i kil
Strategie Doporucena odpovidajici organizacni
struktura
Mezinarodni Funk¢ni struktura
Multinarodni Multidivizionalni struktura

- Geografické oblasti; decentralizované rozhodovani

Globalni Multidivizionalni struktura

- Produktové divize; centralizované rozhodovani

Transnacionalni Maticova struktura
- Rovnovaha mezi centralizovanym a decentralizovanym
rozhodovéni; dalsi aroven hierarchie, ktera koordinuje geografické
oblasti a produktové divize
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Funkc¢ni struktura mzm%
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Multidivizionalni struktura A,
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Maticova struktura
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Globalni divizionalni struktura produktova
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CEO
[ |
Cc:_rpc:rqte Area Specialists:
Functional Staff Noriherica
Latin America
Europe
Far East
| |
Product 1 Product 2 Product 3
Division Division Division
| |
Country A Country B
|
| | |
Finance Production Marketing
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Globalni geograficka struktura

Board of Directors
l
Chair
l
CEO
|
l l | ] |
VP VP North VP South VP VP
Finance oot America America Europe Pacific
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Engineerning Finance Marketing

Manager
Country A

Manager
Country B

Manager

Country G
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Vztah mezi mezindrodni strategii a organizacni strukturou A%
SLEZSK

Strategie

Mezinarodni

Multinarodni

Globalni

Transnacionalni

Organizacni
struktura

Mezinarodni
divize

Geografické

oblasti

Produktové
skupiny

Globalni matice

Delegovani Potieba
koordinace

Centralizace Stiredni
jédra, zbytek na
jednotkach

Na narodni Nizka
jednotce

Najit kde je Vysoka
globalni optimum

Centralizace a Velmi vysoka
decentralizace
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Dopad
podnikové
kultury

Stredni

Vysoky

Vyznamny

Kriticky
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Nové vznikajici organizacni struktury

 Cil: vice flexibilni a odpovidajici dynamickym zméndm globalniho
podnikatelského prostiedi.

* Formaty: interorganizacni sité, globalni sitové struktury e-korporaci, sité
nadnarodnich korporaci.
Tymy jako globalni-lokalni struktury

globalni tymy piekracujici funk¢ni a geografické hranice;

— globalni tymy umoziuji ploché, samospravné strukturdlni formy v rdmci jinak
hierarchickych struktur a umoZznuji integraci mistnich znalosti, kontakt a kreativity s
celkovou strategii firmy;

— tymy jsou ¢asto zodpovédné za konkrétni projekty nebo feSeni problémii, ale mohou byt také
dlouhodobé zavedeny pro prubézné operace v nékolika zemich;

— vétSina jejich komunikace probiha virtudlné kvuli ndkladiim spojenym s cestovanim;
— vedeni tymi se mize st¢hovat do riiznych zemi v zavislosti na projektu nebo ukolech, které
jsou s nim spojeny;

— Casto jsou vytvareny na miru podle potieb klienta.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Organizacni struktura a systém kontroly



Interorganizacni sité (Interorganizational Networks) A%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

*  Organiza¢ni uspofadani na globalni a mistni Grovni. PAXULTA ¥ XARVINE
Sit’ propojuje provozni jednotky odliSného prostiedi a provoznich souvislosti vychézejici z
riznorodych ekonomickych, socidlnich a kulturnich prostiedi.

*  Sit¢ ma racionalizovat a koordinovat aktivity MNC v globalnim prostfedi, aby bylo dosazeno
vyhodné nékladové pozice a zaroven doslo k ptfizpisobeni se podminkam mistniho trhu.

Piiklad

*  Nizozemska spolecnost Royal Philips Electronics, jedna z nejvyznamnéjsich svetovych spolecnosti
v oblasti elektroniky, ma provozni jednotky ve 100 zemich a vyuZiva sitovou strukturu. Tyto
jednotky se pohybuji od velkych dcerinych spolecnosti, které mohou patrit mezi nejvéetsi
spolecnosti v dané zemi, az po velmi malé jednoucelové provozy, jako jsou vyzkumné a vyvojové
nebo marketingove divize pro jednu z oblasti podnikani spolecnosti Philips. Nékteré jsou rizeny
centralné v ustredi spolecnosti Philips, jiné jsou zcela autonomni. V ramci sve Vize 2010
spolecnost Philips zjednodusila svou celkovou obchodni strukturu vytvorenim tii zdkladnich
sektorii, které jsou plné v souladu s jejimi trhy: Philips Healthcare, Philips Lighting a Philips
Consumer Lifestyle.

Organizacni struktura a systém kontroly



Globalni sitové struktury e-korporaci (Global E-Corporation Network Structure) %

SLEZSKA
e S . y e 5 UNIVERZITA
*  obvykle zahrnuje sit' virtudlnich elektronickych burz a kamennych sluzeb, at’ uz jsou tyto sluzby  oscuone rovmmarsises

I3 . v v FAKULTA V KARVINE
poskytovany intern¢ nebo externe;

»  tato struktura funkci a alianci tvofi kombinaci elektronickych a fyzickych fazi sit¢ dodavatelského fetézce;

* it zahrnuje n€které globalni a nékteré mistni funkce;

*  centralizované elektronické burzy pro logistiku, dodavky a zékazniky mohou byt umistény kdekoli;

*  konec¢ny distribu¢ni systém a interakce se zakazniky musi byt pfizpisobeny fyzické infrastruktufe a platebni
infrastruktufe v mist¢ zdkaznika a mistnim predpisim a jazykim,;

. vysledkem je globalni elektronicka sit' dodavatel, subdodavateli, vyrobct, distributort, kupujicich a
prodejct, kteti spolu komunikuji v redlném case prostfednictvim kyberprostoru.

Priklad

. Spolecnost Dell ma po celéem svété radu tovaren, které dodavaji zakaznikim v daném regionu pocitace vyrobené na
zakazku. Objednavky zakaznikii jsou prijimany prostiednictvim call center nebo vlastnich webovych stranek
spolecnosti Dell. Objedndvka komponent pak putuje k dodavateliim, kteri musi byt v dosahu 15 minut jizdy od
tovarny. Soucastky jsou dodany do tovarny a hotové objednavky zdkaznikii jsou vyzvednuty behem nékolika hodin.
Spolecnost Dell udrzuje internetové spojeni se svymi dodavateli a propojuje je s databazi svych zdakazniku, takze maji
primé informace o objednavkach v redalném case. Zakaznici mohou rovnéz vyuzivat internetovy systém spolecnosti
Dell ke sledovani svych objednavek, které prochdzeji celym retezcem. Strategie spolecnosti Dell spociva v provadeni
kritickych cinnosti primo ve firme.

Organizacni struktura a systém kontroly



Globalni sitovée struktury e-korporaci (Global E-Corporation Network Structure) %
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Physical flows
cemmeea—- |Information flows

Organizac¢ni struktura a systém kontroly



Sit¢ nadnarodnich korporaci (Transnational Corporation Network Structure) %
SLEZSKA

i e o L . . UNIVERZITA
e vytvaii sit’ utvarl spolecnosti a jejich systému komunikace; GECHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
*  systém vyZaduje rozptyleni odpovédnosti a rozhodovani do mistnich pobocek a alianci;
+  efektivita lokalizovaného rozhodovéani do zna¢né miry zavisi na schopnosti a ochoté sdilet aktualni a nové
poznatky a technologie napfic siti jednotek;

*  tato forma je usnadnéna neustéle se rozvijejicimi se technologiemi, které umoziuji okamzitou elektronickou
komunikaci mezi sitémi a lidmi po celém svéte bez ohledu na jejich umisténi;

*  snazi se kombinovat schopnosti a zdroje MNC, dosahovat Uspor z rozsahu, zlepSeni vstiicnosti lokalni
komunity, u¢inny pienos technologii.

Priklad

. Prikladem takové decentralizované horizontalni organizace je ABB(celosvetovy lidr v oblasti energetickych a
informacnich technologii se sidlem v Curychu, Svycarsku). ABB piisobi ve 100 zemich se 150 000 zaméstnanci a
osmi manazery geografickych regioni, pricemz obchodni jednotky od vrcholového vedeni oddeluje pouze jedna
uroven rizeni. ABB se pysni tim, Ze je skutecné globalni spolecnosti a ma 11 c¢lenit predstavenstva, kteri zastupuji
sedm narodnosti.

Organizacni struktura a systém kontroly



Sit¢ nadnarodnich korporaci (Transnational Corporation Network Structure)

Airbus SE
(France)
Ty
SSE PLC Bombardier Slemens AG AVNET
.15 more (Britain) (Canada) (6 ) us)
ABB
(Switzerland)
15 Baoshan infineonTech -
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Chemical Iron & Steel
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Advanced _—~ 1BM
Semiconductor Eng. {us)
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Legend:
Examples of excluded firms;

——»  Examples of excluded contractual ties;
Supply chain member;
Selling contractual tie;

I

Reciprocated contractual tie involving buying and selling contracts.
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Organizacni alternativy a vyvoj pro globalni podniky
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Ptilezitosti a potireba pro globalizaci
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Koordina¢ni mechanismy pro mezinarodni operace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Realizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit vyZaduje navrzeni a
aplikaci koordina¢nich a monitorovacich systému, kter¢ koordinuji veskeré
aktivity.

* Primé koordina¢ni mechanismy poskytuji zdkladnu pro celkové vedeni a
fizeni mezinarodnich aktivit a zahrnuje navrh adekvatni organizacni
struktury a aplikaci efektivnich metod vedeni pracovnikii. Pfimé
koordina¢ni aktivity také zahrnuji pravidelnd setkani se zaméstnanci,
konzultace a feSeni problému.

* Neprimé koordina¢ni mechanismy zahrnuji nastaveni prodejnich kvot,
rozpocty a dalSich finan¢ni nastroje a reporty, které¢ poskytuji informace o
prodejni a finan¢ni vykonnosti dané¢ho organiza¢niho celku.

Organizacni struktura a systém kontroly
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Mezinarodni fizeni lidskych zdroji A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Mezindrodni fizeni lidskych zdrojii (International Human Resource Management, N PoDAIEATELSKA

FAKULTA V KARVINE
IHRM) je proces ziskavani, rozdélovani a efektivniho vyuzivani lidskych zdroji v
nadnarodni korporaci, pficemz je tfeba vyvazit integraci a diferenciaci persondlnich
¢innosti v zahrani¢nich lokalitach.

Vyzvy v oblasti mezinarodniho fizeni lidskych zdroj:
e posileni globalni obchodni strategie;

* sladéni personalnich otazek s obchodni strategii;

* navrhovani a vedeni zmén;

* budovani globalni firemni kultury;

* persondlni obsazeni organizaci globalnimi lidry

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Oblasti mezinarodniho tizeni lidskych zdroju A%

, L y . UNIVERZITA
* nabor a vybér zaméstnanci; PARDLTA Y ARNE

e ptiprava a Skoleni;
* nastaveni odpovidajiciho odménovani;

e programy fizeni vykonnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na manaZery v mezinarodnim prostiedi A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vytvaret sdilenou vizi.

* Vytvofit a pfijmout zdravou stupnici etickych hodnot.
* Rozvijet lidi a delegovat na né pravomoci.

» Disponovat emocionalni sebedtvérou.

* Pfijimat zmény.

* Efektivni komunika¢ni dovednosti.

* Myslet v globalnim kontextu a dokazat stanovit jasné priority.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
SLEZSK

UNIVERZITA

* V souvislosti s manazerskym tymem a jeho charakteristikami je samvsme™
nutno zminit manazersky styl pouzivany pro internacionalizaci
podnikatelskych aktivit.

* Model EPRG, jehoz autorem je Howard Pelmutter, vychazi
z predpokladu, Ze rozhodovani o internacionalizaci podnikatelskych
aktivit zalezi do znacné miry na podnikové kultufe, na sdilenych
podnikovych hodnotach 1 na manazerském stylu.

 Na zdkladé tohoto predpokladu autor modelu definoval hlavni
manazerskeé styly pouzivané na zahraniCnich trzich — etnocentricky,
polycentricky a geocentricky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k IHRM v mezinarodni prostiedi mm%

. r s UNIVERZITA
® EtnocentI'ley prlStup, GBCHODNE PODNIXATELSKA

*  Polycentricky piistup;
»  Regiocentricky pfistup;

*  Geocentricky ptistup.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Etnocentricky ptistup

Maulnnm Qubnaldlass

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Polycentricky pristup mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Geocentricky pristup A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Regiocentricky pristup
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazeri1 v mezinarodnim obchodé A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Expatrianti
* Inpatrianti
* Transpatrianti

* Globalni tymy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Problémy expatriantu mzsu%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vybér zaloZen na kritériich vedeni

* Neadekvatni priprava, trénink a orientace

* Odcizeni nebo minimalni podpora od vedeni
* Neschopnost adaptovat se na mistni kulturu
* Problémy s partnery a détmi

* Nedostate¢na kompenzace finan¢ni podpora

* Nedostatecné programy pro kariérni podporu a repatriaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skoleni a rozvoj zaméstnancl A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Hlavni typy programt mezikulturniho Skoleni

* Informace o prostiedi ciziho statu (klima, bydleni, Skolstvi, lokalita
apod.)

* Kulturni orientace (seznameni s kulturou a hodnotovym systémem)

A dalsi oblasti Skoleni
* Jazykovy trénink
* Doing business

* Trénink citlivosti

 (blast zkuSenosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Techniky Skoleni mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Hlavni typy programii mezikulturniho Skoleni

* Informace o prosttedi ciziho statu (klima, bydleni, Skolstvi, lokalita
apod.)

« Kulturni orientace (seznameni s kulturou a hodnotovym systémem)

A dalsi oblasti Skoleni
* Jazykovy trénink
* Doing business

* Trénink citlivosti

e (Oblast zkuSenosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kompenzace — odménovani

SLEZSKA @

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Sample Components for Expat Chicago Tokyo Mexico City
Base Salary + COLA $100,000 $150,000 $75,000
Relocation Allowance (20%) 30,000 15,000
Housing Allowance (20%) 30,000 15,000
Private Education for two children 30,000 20,000
Two trips per year home for four 12,000 10,000
$100,000 252,000 135,000

Additional costs not estimated here include any local tax differential, health insurance,
placement services for spouse, moving expenses and home sale, predeparture training and
preparation, etc., as well as other negotiated items. In some “dangerous™ locales, there will be

- additional costs pertaining to the safety of personnel, such as insurance, security guards, etc.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy v mezinarodnim prostredi

 Management se vzdycky bude liSit podle oblasti svéta. Je to dano
vyvojem spoleCnosti, v té které¢ lokalité¢ a chapanim svéta v téchto
lokalitach. V této souvislosti mluvime o interkulturnim managementu,
nebo také managementu napti¢ kulturami.

* Rozdily v kulturnich standardech riznych narodi se stavaji zdrojem
mnoha vyznamnych lidskych nedorozuméni a €asto 1 bariérou vzajemné
spoluprace.

Interkulturni pfistup by mél respektovat riizné kultury a skutecné realizovat
tato opatreni:

* dobfe poznat a pochopit cizi kulturu;
 cizi kulturu respektovat v jeji odliSnosti a specifi¢nosti;

* vytvaret ve vztahu k cizim kulturam vstficné kroky.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni ptistup A%

UNIVERZITA
e Zapojovanim se firem do mezinarodniho podnikani vede k intenzifikaci o v

mezinarodnich kontakti, pifi které dochdzi k setkavani s rlznymi
narodnimi  kulturami  pfedev§im  prostfednictvim  zaméstnanci,
obchodnich partnerti, mistnich podnikii a organizaci.

« Krom¢ jinych =znalosti manaZeri v souvislosti s mezinarodnimi
podnikatelskymi aktivitami, vzristad v poslednich 1étech vyznam znalosti
o jinych kulturach.

e Znalosti o jinych kulturach umoznuji do znacné miry predvidat reakci
druhé¢ strany a zaroven podstatné snizuji moznost nepiijemnych
piekvapeni. Antropologoveé, sociologové a odbornici na oblast
mezinarodnich vztahi analyzuji takové faktory jako je spokojenost
s praci, pracovni role, interpersonalni pracovni vztahy slouZici
k identifikaci klastrli zemi, které¢ zptesiuji (ptiblizuji) kulturni hodnoty
ovliviiyjici obchodni praktiky.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni ptistup mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* (Odlisné hodnotové preference a zplisoby jednani predstavitelt riznych FAsuTe v Earvong
narodnich kultur zpusobuji specificke problémy v fizeni podniku, ktere
mohou byt zvladnuty formovanim podnikové kultury a s ni souvisejici
celkové podnikové strategie.

* Pfi formovani podnikové kultury a podnikové strategie pusobicich na
mezinarodnich trzich vystupuje do poptedi problém vzijemného vztahu
narodni a podnikové kultury.

* Narodni kultura je predevSim nositelem zékladnich kulturnich vzorci,
které mohou vyrazné ovliviiovat charakter a podobu podnikové kultury.
A zaroven narodni kultura ovliviiuje jednani lidi pfimo, pomoci
mechanismi socializace.

* Protoze podnikova kultura vychazi z prostfedi dané¢ zemé, je potieba
zvazit, do jaké miry je jednani zaméstnancii ovliviiovano kulturnim a

socidlnim prostredim, v némz se podnik nachazi.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni dimenze mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Vyrazné odliSnosti jednotlivych narodnich kultur v podniku, které jsou AR
snadno a prehledné identifikovateln€ se nazyvaji interkulturni dimenze.

* Interkulturni dimenze, kter¢ vyznamné modifikuji interpersonalni
percepci a ovliviluji oboustranné pochopeni a porozuméni mezi
spolupracovniky (zamé&stnanci), mohou podstatné ovlivnit pozitivné nebo
negativné uspéch v mezinarodnim podnikani. Studium a pochopeni
téchto kulturnich odliSnosti muize pfinést Usporu Casu a celkovych
naklad. Studiu interkulturnich dimenzi a jejich vlivu na podnikani
mezindrodnich podnikil se zabyva cela fada odborniki.

* Mezi nejvyznamngj$i osobnosti v oblasti studia interkulturnich dimenzi
muzeme zaradit holand’ana Geerta Hofsteda, americana Edwarda T.
Halla, holand’ana Fonse Trompenaarse a francouze Jacquesa Demorgona.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni dimenze — G. Hofstede

Geert Hofstede 1dentifikoval na zaklad¢ korelané statistického a
faktorové analytick¢ho vyhodnoceni cCtyfi zakladni kulturni
dimenze, které vyjadiuji nejobecnéjsi troven kulturnich rozdili
mezi zemémi. Kulturni rozdily vyjadiené v téchto (pomoci)
kulturnich dimenzich vedou k odliSnému pojeti zakladnich
parametri  zivota lidi a vyrazné ovliviluji oblast prace a
managementu.

Rozpéti moci v hierarchii vyjadiuje, do jaké miry jsou v urcite
kultufe akceptovany mocenske pomery.
Individualismus/kolektivismus vyjadiuje, do jaké miry se ¢lenové
ur¢ité kultury definuji (vnimaji, citi byt) jako soucast socialni
pospolitosti a do jaké miry se citi byt ji zavazani.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni dimenze — G. Hofstede mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Whybani se nejistoté vyjadiuje do jaké miry nejasné a viceznacné
situace vyvolavaji v urcité kultufe nejistotu a obavy.

* Maskulinita/feminita vyjadiuje, do jaké miry jsou v urcité kultuie
od sebe oddélovany muzské a zenské role a do jaké miry jsou
pevné stanovene.

* Dlouhodoba orientace vyjadiuje do jakeé miry je v urcité kultufe
ocenovano dlouhodobé mysleni.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

 Edward T. Hall (1985, 1990) vychazel pti definovani kulturnich
dimenzi z antropologického zakladu a snaZzil se identifikovat
zékladni dimenze lidského souZiti, se kterymi se musi potykat lidé
vSech kultur.

* Podle Halla jsou zakladnimi kulturnimi dimenzemi prostor, Cas a
komunikace. Pficemz s ohledem na tyto dimenzi je kazda kultura
nucena vyvijet ur¢ité standardy jednani.

Na zakladé dimenze Casu rozliSuje Hall kultury s monochronnim a
polychronnim vniméanim casu.

* 'V monochronné orientovanych kulturach piedstavuje ubihajici
cas linearni osu, na které musi byt umisténa jednani uskutecnujici
se v zamysSleném poradi.

SLEZSKA %
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Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

Na c¢leny v monochronné orientovanych kulturach jsou kladeny
vysoké pozadavky na planovaci schopnosti a spolehlivost jedincu a
spoleCenskych systému. Typicka je nizkd mira tolerance vuci
casovym kolizim a prerusovani jednani.

* V polychronné orientovanych kulturach mohou probihat ruzna
jednani nebo aktivity v jednom okamziku. V téchto kulturach jsou
kladeny na Cleny vysoké pozadavky na ¢asovou flexibilitu a existuje
piimérené vysoka tolerance vuci Casovym kolizim a preruSovani.

Na zdkladé dimenze komunikace rozliSuje Hall nizky (slaby)

komunikacni kontext a vysoky (silny) komunikacni kontext. Privlastky

nizky a vysoky posuzuji rozsah, v jakém se pifi1 komunikaci pouziva
nonverbalni kontext.
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Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

Kultury s nizkym kontextem jsou typické snahou vyjadiit vSechny
relevantni informace v komunikaci explicitné, piimo, tak, aby

posluchaci zbylo co nejméné prostoru pro vlastni dodatecnou
interpretaci.

V' kulturach s vysokym kontextem (doprovazen¢ implicitni a
nepfimou komunikaci) je kontext komunikacni situace (atmosféra,
neverbalni signaly apod.) vniman jako podstatna soucast
komunikace, v nichZ je obsazena podstatna Cast sdéleni. To, co je
skutené slovné vyjadieno, je doprovazeno implicitni a nepfimou
komunikaci a mnohoznacénych obraznych ptirovnani a naznaku.
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Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars A%
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 Fons Trompenaars vytvofil vlastni model kulturnich dimenzi, které — mminvam
maji vliv na uvazovani a socidlni chovani ptisluSnikt jednotlivych
kultur. Podle této teorie vznikaji kulturni rozdily ve tfech zakladnich
oblastech lidského Zivota: v postoji lidi k ¢asu, v postoji lidi k ptirodé,
v postoji lidi k ostatnim lidem.

* Na zaklad¢ téchto tfi oblasti lidského zivota rozliSuje Trompenaars 7
kulturnich dimenzi. Jedna z dimenzi ,,individualismus/kolektivismus* je
stejné popsana jako Hofstedem.

Do oblasti ,postoj lidi k ostatnim lidem* patii nasledujici ¢tyfi dimenze:

* Universalismus/partikularismus vyjadiuje, do jaké miry se v urcité
kultute vychazi z toho, Ze¢ je mozné stanovit vSeobecnd pravidla
lidského souziti a Ze je mozné jejich dodrzovani za vSech okolnosti
pozadovat a prosazovat.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars

Neutralita/afektivita vyjadiuje do jaké miry je v urcité kultufe obvyklé
vyjadrit silné pocity ve vetejnych situacich.

Specificnost/difuznost vyjadiuje jakym zptisobem je v urcité kultufe jinym
lidem poskytovan ptistup k vlastni osobé.

Dosazeny status/pripisovany status vyjadruje, jak Clovék ziskava v urcite
kultuie spolecensky status.

S ohledem na postoj lidi k pFirodé rozliSuje Fons Trompenaars tyto kultury:

v kulturach ve kterych se lide snazi prirodu kontrolovat je ptiroda
povazovana za moc na ¢lovéku nezavisla, se kterou Cloveék svadi neustaly
boj;

u kultury v nichz se lidé snazi Zit v souladu s prirodou, Clovék se povazuje
za soucast prirody, které¢ se musi pokusit prizpusobit tak, aby s ni mohl Zit
v souladu.
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Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars

S ohledem na postoj lidi k Casu rozliSuje Fons Trompenaars tf1 formy
kultury:

kultury orientované na minulost povazuji minulost za nejdalezité;si
casovou formu, kterou se snazi ¢lovék opatrovat, predavat ji novym
generacim a nechavat ji, aby ovliviiovala budoucnost;

kultury orientované na budoucnost povazuji za nejdilezitéjsi realizace
budoucich cild, kter¢ musi byt tim vice tlaCeny doptedu, ¢im vice uz
bylo dosazeno;

kultury orientované na pritomnost povazuji za dulezité predevsSim
uznani soucasneho okamziku.
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

* Jacques Demorgon vytvoill model kulturnich dimenzi na zakladé
moznych lidskych zpusobu jednani.
Konsekutivni/simultanni organizace jednani

* Pii1 konsekutivni organizaci jednani se €lovék soustfedi na jeden ukol a
plni ho krok za krokem. Pii¢emz kazdy novy krok za¢ne teprve tehdy,
kdyZz ten predchozi je definitivné splnén. Pti simultdanni organizaci
jednani se Clov€k snazi feSit nékolik Ukoll najednou a akceptuje proto
nedostatky, které mohou pii jednotlivych jednanich vzniknout.

Koncentrovand pozornost/rozptylend pozornost

* Koncentrovand pozornost je takova pozornost, ktera se soustfedi pouze na
malo véci, zato velmi pfesné a intenzivné. Za rozptylenou pozornost se
povazuje takova, kdy pozorovatel vnima velmi mnoho aspekti jedné
situace, ale ne velmi presne.
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

Explicitni komunikace/implicitni komunikace

Explicitni komunikace je typicka snahou pomoci obSirného vykladu vSech
relevantnich informaci co moZna nejjednoznacnéji. Pi1 implicitni
komunikaci zistavda mnoho nevysloveného, co je tieba odvodit z kontextu
rozhovoru, ke kterému samoziejmé patii také vztah mezi komunikujicimi
partnery.

Objektivni vyjadiovani/subjektivni vyjadiovani

U objektivniho vyjadrovani mluvci abstrahuje velmi silné od své osoby a
mluvi predevsim o vné¢jSich skuteCnostech, které se snazi prezentovat co
mozna nekorektnéji. Pi1 subjektivnim vyjadrovani je sam mluvEéi hlavnim
obsahem komunikace a snazi se zprostfedkovat svlj vlastni, osobni
pohled nebo nazor co mozna nejobsahleji a nejnazornéji.
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon A%

UNIVERZITA

Orientace na ukol/orientace na lidi i

* V ptipadé¢ orientace na ukol jsou to samy skute¢nosti, které¢ motivuji clovéka k jednani.
Pti orientaci na lidi jedna Clovék proto, Ze splnéni urCit€¢ho Ukolu ma napft. urCitou
souvislost s diilezitymi osobami.

Vnéjsi autorita/vnitini autorita

* V piipad€ vnejsi autority zavisi vytizeni urCitého tkolu na tom, zda existuji osoby, které
diky své pozici ve vnéjsi hierarchické strukture mohou splnéni urcitého ukolu naftidit,
mohou na jeho plnéni dohlizet, kontrolovat ho a posuzovat. V ptipadé vnitrni autority se
ukoly tesi 1 tehdy, kdyz neexistuje zadna z vnéjSku stanovena osoba, kterd dohlizi na
vytizovani tkoli.

Rozhodovani orientované na dissensus/rozhodovani orientované na konsensus

* Dissensusem (ndzorovou ruznorodosti) je minéno oponujici chovani, které mize byt
reakci na hierarchicky silné role jednotlivych odpovédnych osob. Pii zplsobu
rozhodovani orientovaného na konsensus jsou od zacatku pirednaSeny pouze realistickeé,

realizovatelné myilenky
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

Odpovédnost vazana na jednotlivé osoby/spoluodpovédnost

« V pfipad¢ odpovédnosti vizané na jednotlive osoby, nesou o0soby
odpovidajicim vSechny disledky. V pfipadé¢ spoluodpovédnosti a
spolurozhodovani se osoby, kter¢ nesou odpovédnost, snazi do svych
rozhodovani zapracovat také nazory téch, jichZ se tato rozhodovani tykaji.

Negativni hodnoceni/pozitivni hodnoceni

* 'V ptipad¢ negativniho hodnoceni ptistupuji lidé k organizacim predevSim
s urCitou skepsi, odmitanim nebo dokonce odporem, protoze od nich
neoCekavaji pro sebe nic dobrého. V pftipad€ pozitivniho hodnoceni jsou

instituce a organizace povazovany za néco pozitivniho, co mize jednotliveiim
piinést identifikaci, smysl a bezpecnost.
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Interkulturni kompetence mm%

UNIVERZITA
« K realizaci téchto opatfeni a ptekonavani interkulturnich rozdili se iyt

v souCasn¢ dob¢ nastavuji interkulturni kompetence. Interkulturni
kompetence piedstavuje schopnost vstupovat do interkulturnich nebo ptfimo
multikulturnich socidlnich situaci, schopnost pochopit je v existujicich
kulturnich dimenzich, schopnost pfiméiené je zvladat a v jejich kontextu
uspésné tesit vécne ukoly.

Do oblasti interkulturnich kompetenci lze zahrnout:

* poznani a pochopeni cizi kultury v jejim fyzickém a systémovém rozméru;

e poznani a pochopeni kulturnich standardd cizi kultury (socidlnich hodnot,
norem a vzorci jednani);

e zvladnuti existence dvou riznych kulturnich vlivii v jedné osobé a ve vazbé¢
na reprezentanta druhé kultury;

e zobecnéni a vytvoreni UCinného souboru taktik a strategii pro poznani,
pochopeni a komunikaci s dal§imi cizimi kulturami.
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Interkulturni kompetence mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Interkulturni manazerska kompetence je vzajemné zavisla s dalSimi manazerskymi
kompetencemi, strategickou, individualni, socialni a odbornou kompetenci, které
vyznamné podporuji uspeésné pusobeni manazera v mezindrodnim prostiedi.

* Pod pojmem strategicka kompetence je chapano financni fizeni, fizeni rizik,
znalosti, organizacni schopnosti, schopnost feSit problémy, rozhodovani a
synergie.

* Individualni kompetence piedstavuje schopnost vlastni  motivace,
sebeorganizovani, kontroly situace, odolnost vii¢i stresu, optimisticky pfistup a
schopnost sebekritiky.

* Socialni kompetenci je chapana schopnost tymové spoluprace, prizpusobeni se,
komunikace, empatie, tolerance a fidici schopnosti.

* Odborna kompetence piedpoklada schopnost aplikace ziskanych znalosti z
oboru, o fizeni podniku, modernich komunika¢nich technologiich a mezinarodni
pracovni zkuSenost.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni kompetence

Interkulturni
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Americky management %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Americky management ma od svého zrodu znacnou autoritu, ktera FARDLTA Y AN
stoupla zeyména po druh¢ svétove valce.

 Pfes své problemy, které americky management ve svém vyvoji
piekonava, se v povalecném obdobi rychle §itil zeyména do zemi zapadni
Evropy, Japonska a nékterych tzv. nové industrializovanych zemi.

* S uplatnovanim principli americk€ého managementu se soucasné prebirala
1jeho terminologie.

* AvSak urcité specificke prvky, vyplyvajici z narodnich tradic a zvyklosti,
se pres uplathovani amerického managementu zachovaly (napf.
v managementech Francie, Némecka, Italie, Holandska apod.).

 Protoze management zemi zapadni Evropy, pres své narodnostni
zvlastnosti, uplatiiuje v podstaté stejné principy a metody jako americky
management, vznikl tzv. euro-americky management.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Japonsky management

Uplatiiovanim amerického managementu v Japonsku (po druhé svétove
valce), doSlo postupné ke vzniku japonského managementu se vSemi
specifickymi rysy a dusledky konkrétniho vyvoje Japonska. Vznikla tzv.
japonska Skola, jako protivaha amerického, resp. zapadniho
managementu.

Zatim co v USA se uplatiuji minimalni zasahy vlady do cinnosti
podnikt, v Japonsku existuje u¢inna spoluprace vlady a podniki, vysoko
kvalifikovana centralni regulace ekonomiky, formulovani hospodatskych
programu (cilll) zemé apod.

Pokud jde o fizeni japonskych podnikli, tak je zde vyraznou
charakteristikou kolektivismus, dominance kolektivnich cilii a pociti
zavaznosti, uplatiuje se zde princip ,,kazdému své misto®, Clovék se
v japonském podniku uplatni svym umem, zkuSenostmi, ale ma 1 pocit
socialni jistoty, ma uspokojivi pocity moralni, esteticke 1 citove.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Japonsky management

Zatimco management americkych podnikii vychazi z védeckych a
pragmatickych poznatkil, tak management v Japonsku je chapan spise
jako uméni nez véda.

Casto se hovoii o tzv. japonském stylu fizeni, jako jednotnym systému
fizeni uplathovaném v japonskych podnicich. Toto chapani je vSak pfili$
zjednoduSené, protoze japonské podniky uplatiuji takovy systém fizeni,
ktery jim nejvice vyhovuje.

Je vSak realitou, Ze systémy fizeni japonskych podnikii maji nékteré
spoleCné¢ znaky, jako naptiklad kolektivni rozhodovani (ringi systém),
celozivotni pracovni pomgér, systém odménovani a dalsi.

VétSina  charakteristickych  znaki  japonsk€ého managementu je
bezprostiedné spojend s fizenim v tradi¢nich podnicich.
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Charakteristiky japonského managementu

Statusovy systém diferenciace pracovniki piedstavuje rozdé¢leni
pracovnikil v podniku na pracovniky fadné (v podniku pracuji po dobu
celého produktivniho véku) a doCasné pracovniky (slouzici na
vyrovnavani zaméstnanecke fluktuace).

Radni pracovnici jsou uspofadani do uréitych kategorii, které tvofi
podminky pro kariéru. Status tedy podminuje funkéni zarazeni
pracovnika. Japonské pra-myslové podniky dodnes nemaji vypracovany
systtm detailniho popisu prace. Individudlni Glohy a zodpovédnost
pracovniklli za jejich plnéni nejsou jedno-znaéné urCené. To ale
neznamenda, Ze zde panuje chaotickd organizace prace. Tradice
japonského fizeni od pocatku zprimysliovani, tzv. ringi systém
rozhodovani, zformoval pracovni kolektiv nesouci plnou zodpovédnost
za plnéni uloh. Tento kolektivismus je vyraznym prvkem 1 sou€asné¢ho
fizeni v japonskych podnicich.

SLEZSKA %
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Charakteristiky japonského managementu

Systém odménovani je zaloZen na délce pracovniho poméru a vzdélani
pracovnika. Mzda pracovnika v kone¢ném dusledku zavisi na tom, ve
které kategorii je =zafazen. Tento zpusob odménovani vyplyva z
neexistence popisu prace a kritérii vyjadiujicich individualnich vykon
pracovnika.
Metody zdokonalovani systému Fizeni jsou v tradicnim japonském
podniku chapany jako vychova a zdokonalovani prace vedoucich
pracovnikil. Mezi zakladni metody zdokonalovani fizeni v Japonsku patfi
— vybér kadrii — do vysSich funkci jsou jmenovani pracovnici s vysSSim
vzd€lanim, zeyména pak absolventi znamych univerzit a s rychlejSim
po-stupem studia;
— rotace — patiila sveého ¢asu mezi nejvice pouzivanou metodu
zdokonalovani ftizeni, jednd se o zménu pracovniho zafazeni
vedoucich pracovnikll v pravidelnych ¢asovych intervalech.
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Charakteristiky japonského managementu

Trénink vedoucich prostrednictvim ringi systému (,,rin“ znamena
predlozit navrh nadfizenému a ziskat si jeho souhlas a ,,gi* znamena
uvazovat, rozhodovat) — prabéh tohoto systému je nasledujici: nizsi
vedouci pracovnik na formulafi ringisho definuje navrh feSeni daného
systtmu — nasleduje cirkulace tohoto dokumentu mezi ptisluSnymi
sekcemi - ringisho se postupné dostane k vrcholovému vedeni (k
prezidentovi apod.) — kdyZz prezident vyjadii svlij souhlas, pak
rozhodovani je ukonceno a ringi dokument se vrati na implementaci k
Iniciatorovi.

Ptfestoze bylo fizeni japonskych podnikt do urCité miry ovlivnéno
americkym managementem, tak se fada japonskych podnika vratila k
tradiCnimu systému fizeni. Japonci zcela jednoznacné odmitli americky
odborarsky systém, a tak nemayji tieba Gstfedni odborove organy.
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Fakta o rodinném podnikani A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Nejstarsi rodinny podnik: Kongo-Gumi (Japonsko, zalozeno 593) P s

* 70 —-90 % na celkovém poctu podniku
* 60 —-90 % podil na HDP

* 50— 80 % podil na zamé&stnanosti

* 85 % Start-ups

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Family business across Europe:
percentage of total of companies*
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Ireland 75%
UK 65%
Belgium 70% Poland 75%
Luxembourg 70%
France 75% Austria 80%
Portugal 75%
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Pojeti rodinného podniku

* Nejstarsi forma podniku v novodob¢ historii civilizace.

* Shanker a Astrachan definice:
— Sirokd definice: RP je takovy, kde m4 rodina strategicky vliv
na dalSi sméfovani podniku a kde existuje zamér stavajicich
vlastnikli udrZet podnik v roding.

— Stiredné Siroka definice: RP je takovy, kde zakladatel nebo
jeho potomci podnik fidi a maji nad nim vlastnickou kontrolu.

— Uzkd definice: Za RP lze povaZzovat takovy podnik, kde se
angazuje vice rodinnych generaci. Rodina pak podnik piimo
fidi a také vlastni a vice nez jeden ¢len rodiny v ném ma
vyznamné manazerskeé postaveni.
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Pojeti rodinného podniku v EU mm%

UNIVERZITA

Svycarsko: RP je takovy podnik, na ktery vyviji rozhodujici a A
urcujici vliv rodina.

Némecko: RP je podnik, kde alesponi dvé fyzické osoby se piimo
podili na fizeni tohoto podniku a tyto osoby dohromady nebo
jejich rodiny vlastni minimalné€ 50% podil na dotyéném podniku.

Rakousko: RP j obchodni spole¢nost, kde osoby majetkove
zainteresovane musi byt ¢leny jedné rodiny; jednotlivi ¢lenové
rodiny nebo cela rodina dany podnik ovladaji (spojeno s vétSinou
hlasovacich prav); management se rekrutuje z Clent rodiny majici
pevnou vili fidit dany podnik k zajiSténi Zivobyti dan¢ rodiny.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specifika rodinného podniku mm%

UNIVERZITA

*  Model tii kruhi Eacaom roma Tk
— Rodina
— Podnik
— Vlastnictvi
o Uskali/problémy RP
— Styl vedeni
— Podnikova kultura
— Spravni rada
— Etapy zivota podniku
— Strategicke fizeni

— Hodnoty

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy rodinnych podnikt

Rodicovsky
Manzelsky
Ptibuzensky

Podnik vice rodin
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Typy rodinnych podniki v CR mm%

UNIVERZITA

* Mensi tradicni restituované rodinné podniky SRcnont o
* Velké, popt. stfedni restituované ,,prvorepublikové podniky*
* Nove mal¢ a stfedni podniky zaloZen¢ po roce 1989

* Nove velke podniky zalozené po roce 1989

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



M¢ieni vlivu rodiny na podnik F-PEC mm%

UNIVERZITA
*  Family influence through Power, Experience and Culture QECHODNE PODNIIATELSKA

Fesina s EAsvie
* Power

— Podil na vlastnim kapitalu

— Ovladani (¢lenové a neclenové rodiny)

— Management (¢lenové a neclenové rodiny)
* Experience

— Generace zakladatele

— Generace aktivni ve vedeni podniku

— Generace aktivni v organizaci podniku

— Pocet ¢lent rodiny aktivné se podilejici na Cinnosti
e Culture

— Piekryvani hodnot rodiny a podniku

— Firemni kultura rodinné¢ho podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Siln¢ stranky rodinného podnikani

* Vzajemna shoda mezi osobami
* Angazovanost

e Znalost

* Flexibilita prace, ¢asu a penéz
e Dlouhodoby zamér

»  Stabilni kultura

*  Rychlost rozhodovani

*  Blizkost lokalnich trhti

* Hrdost a divéryhodnost

« Efektivita

*  Produktivita

e Tvurci pracovnich mist

*  OQOrientace na kvalitu

. Qpn] eéen Q](y ndpnvﬁdné chovani

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Slab¢ stranky rodinného podnikani mm%

UNIVERZITA
* Vnéjsi tlaky — veiejné minéni, postoj investorl,, danova politika T

statu

* Vnitini tlaky
— Emocionalni tlaky — vztah otec-syn, rivalita mezi sourozenci,
nepotismus, syndrom rozmazleného ditéte, duch pana
(patrona), dojeni financi podniku, rodinné myty, komunikace,

strategicky rodinny plan, rodinny protokol, profesionalizace
rodinného podniku

— Podnikové tlaky — planovani, organizovani, fizeni, kontrola

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Formy participace rodiny na fizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

 Management vlastniku

FAKULTA ¥V KARVINE

— RP jednoho vlastnika — management samovladce
— Vice vlastnikt — partnersky management
 Rodinny management

— Sourozenecky management

— Management se zapojenim zet'll a snach
— Management klanu

Management vlastnika/rodiny s ucasti externich manazer

* Cisté rizeni prostrednictvim externich manaZzeru (oddéleni
kapitalu a rizeni)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze tizeni v rodinném podniku A%
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* Rizeni pomdhdam a podporou (fizeni metodou ,,ukaz a pomahej*)
* Rizeni pomoci prikladu a demonstrace (fizeni metodou ,,jit ptikladem*)

* Rizeni prostifednictvim podnikove kultury (fizeni metodou ,,utvafeni
konceptu®)

* Rizeni pomoci struktury (fizeni pomoci systémii)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy fizeni v rodinném podniku

* Dimenze

— mira ucasti rodiny na fizeni rodinné¢ho podniku

— blizkost vztahu zakladatele a zaméstnancu podniku

* Typy Fizeni
— Prométheus
— Trenér

— Generalni stab

SLEZSKA %
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Corporate Governance rodinného podniku A%
SLEZSK

. ) UNIVERZITA
e  Systém vlastnictvi — systém fizeni — systém rodiny PARLTAY KaRvINE

* Zakladni instituce v RP

— Nerodinné organy
* Valna hromada
* Piedstavenstvo
* Top management

— Rodinné organy
* Rodinné¢ setkani
* Rodinné shromazdéni (forum)
* Rodinna rada
* Setkani akcionait, akcionaisky rodinny vybor, rodinny vzdélavaci

vybor...

Rodinny protokol — rodinnd ustava

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vazby mezi podnikovymi institucemi a podnikovymi dokumenty %
SLEZSKA
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Plan/instituce Top management | Predstavenstvo
reditel

Strategicky plan Iniciuje a vytvari Konzultuje a Konzultuje a
schvaluje schvaluje podporuje
Rodinny Ucastni se Konzultuje a Konzultuje a vytvari
protokol RR schvaluje schvaluje pouze
firemni politiku
Plan vytvari Konzultuje a Konzultuje a Konzultuje a
mezigeneracnih podporuje schvaluje podporuje

o predani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani a fizeni naslednictvi A%
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* senior X junior

* mozna role poradcti

Faze 1 Pocatecni nechut’ predat podnik Odpor k ptevzeti podniku

Faze 2 Uvédomeéni si nutnosti podnik predat Ptrekonani odporu a averze k
zakladateli

Faze 3 Ptedani podniku Ptevzeti podniku

Faze 4 Odlouceni se od RP Vedeni RP

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zékladni rozhodnuti pi1 naslednictvi v rodinném podniku A%

UNIVERZITA

QBCHODNE PODNIKATELSKA
* Kdo se stane naslednikem/nasledniky?

Kdy se ma zacit s planovanim vymény generaci?

Jakym zplisobem ptistoupit k vymeéné generaci?

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



