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Struktura predmétu

Vyvojové trendy v obchodé

Obchod ve svété, v Evropé a v CR

Rizeni obchodnich organizaci a strategie

Marketingové cile obchodnich organizaci

Uzemni a trzni analyza

Organizovani a modelovani organizacnich struktur v obchodé
Formy koncentrace a kooperace v obchode

Rizeni lidskych zdrojt a jejich specifika
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Mzdové systémy v obchodé a pracovni motivace
10. Pracovni procesy v obchodnim provoze

11. Organizace prace v obchodnim provoze

12. Bezpecnostni management

Klicova myslenka
predmeétu!
Specifika fizeni
obchodnich
organizaci



Podminky absolvovani predmétu

Absolvovani prubézného testu — (30 bodu,
dobrovolné)

Aktivity v seminari 10 bodu
Pisemna forma zkousky (60 bodu)



Klicova myslenka kapitoly!

Cilem prednasky je vymezit
podstatné znaky soucasného
obchodniho trhu z hlediska

soudobych trendt
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Struktura prednasky

® Zakladni pojmy a teoretické pristupy
® Internacionalizace v obchodé

® Trzni dominance

® Silici konkurence a boj o zakaznika

* Urovné globalizace v obchodé

® Maloobchodni vyvojové trendy

® Velkoobchodni vyvojové trendy



Zakladni pojmy a teoretické pristupy

Obchodni trh v uzsim pojeti Maloobchod (retail), velkoobchod, retailing

- marketingové prostredi a indikatory budouciho vyvoje,

- vyvojoveé trendy obchodu a zivotni cyklus a druh
maloobchodu,

- maloobchodni a velkoobchodni vyvojové trendy

- Zivotni cyklus maloobchodu, Engeluv zakon (2.kap.)

Maloobchod a hlavni vlivy
na ného pusobici:

N\

Zprostredkovatelsky trh
Spotrebni, spotrebitelsky trh




Vyvojové trendy obchodu

Trzni dominance Internacionalizace

a koncentrace

Globalizace

Silici konkurence ; N

Vyvojovy cyklus maloobchodniho trhu a zivotni cyklus druh
maloobchodu (MOJ) - viz druha kapitola

Diverzifikovany
marketing, portfoliovy
pristup- vice predmeétii
podnikani




Trzni dominance a koncentrace

Kdo je dominantni?

Zahranicni obchodni retézce,
vlastnici maloobchodni znacky
(Lidl, Kaufland, Tesco Stores,
Globus...)

Formy koncentrace:

Integrace (VMS) - dobrovolné
retézce, franchisingove ... apod.

Provozni koncentrace — rust
velikosti prodejnich ploch prodejen
(SM, HM,DIS)

Prostorova koncentrace (HMS) —
nakupni centra, shopping parky.

Integrace- vertikalni marketingové systémy

Provozni koncentrace - vertikalni marketingové
systémy

Prostorova koncentrace - horizontalni
marketingoveé systémy



Vyvoj organizacni struktury

v prubéhu koncentrace

p
Ho®

.
(P1+P2+P3)

Dnes nékolik malych obchodnikt (podnikl) nahradi
jeden velky — proces koncentrace a globalizace.




Pojem internacionalizace

Ruzné definice, vyvoz, dovoz, nejtypicté;jsi rys —
dnes vyvoz obchodni sité do zahranici (provozni a
marketingové know-how),

doprovazeny internacionalizaci kapitalu a expanzi
retailingu.

Podstatou je rozsSirovani aktivit z materské zemeé
do zahranici.

Teorie internacionalizace - priiny expanze

Situace doma versus situace v zahranici.




TOP Ceského obchodu - rychloobratkové zbozi(10/2020)

Poradi Spoleénost Logo Trzby v | Retézec (pocet vlastnich prodejen k
> e mld. K¢ | Fijnu 2017)

LIDL CESKA
REPUBLIKA 57,69  Lidl (263)
KAUFLAND CESKA

REPUBLIKA =] 56,28  Kaufland (134)
Albert

2lbert 52,26 Albert HM (89), supermarket (238)
CZECH REPUBLIC

Tesco HM (80), HM Extra (9),

TESCO STORES CR rEsce 42,97
SM(57), Expres (38)

GECO 38,94  Geco tabdk - tisk (314)
PENNY MARKET 38,74  Penny Market (389)
BILLA CIE¥I 99,83  Billa (238), Billa stop & shop (64)
EAA/;';F:(OCEASH & m 28,57  Makro (13)
GLOBUS ¢R S iy e [ ISP
10 [elfes 29,90  Valmont (130), GGT (58)

Nejoblibenéjsi retézec 2020: LIDL



TOP Ceského obchodu - rychloobratkové zbozi(2022)

Poradi Trzby v
le€ L
- mld. K¢
- LIDL CESKA 115
REPUBLIKA / | MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2020
KAUFLAND CESKA 6115 | CENA VEREJNOSTI
REPUBLIKA / |
| idl
Albert ! — R
51,44 ; Kaufland [N <o 529
CZECH REPUBLIC | Albert R 29 "
B PENNY MARKET 42,17 Penny Market IR, 25 955
IR TESCO STORES CR 42,08 Tesco [N 23050
B ceco 41,42 | e
= Globus A 18481
BILLA 31,35 | dm drogerie markt A 18222
- MAKRO CASH & 2622 : Alzo.cz [ 16396
CARRY CR ’ i DATART [l 8815
IR GLosus CR 23,42
GGT CZ 17,35 o



Internacionalizace a jeji stupne

Rozvoj mezinarodnich aktivit postupuje v nékolika stupnich:

¢ 1.stupen: potize na tuzemském trhu, expanze prevazne do
sousednich statu s obdobnymi nebo stejnymi naroky spotrebitelt
i obchodnim prostredim.

® 2.stupen: stale pozadavek geografické nebo kulturni blizkosti,
rozSiruje se vSak pocet zahranicnich ucasti.

e 3.stupen: kladen dtliraz na trzni moznosti v jednotlivych zemich,
ne na kulturni a spotrebni blizkost
k tuzemskému trhu.




Internacionalizace maloobchodu — casovy vyvoj &
Vv praxi =

* Rok 1909 prvni prodejna oteviena v zahranici (americka firma
Woolworth v Liverpoolu), Bata do r. 1930 — 500 prodejen v zahranici.

* V 60. letech vyraznéjsi projevy mezinarodnich aktivit maloobchodnich
firem v zapadni Evropé.

* \V 70. a 80. letech postupny rust intenzity zahranicnich aktivit mimo
domaci trhy nejen v Evrope, ale i v USA a Japonsku, a dalSich zemich.

* 90. léta zahdjeni internacionalizace ve stredni a vychodni Evropé (sité
SM, HM, diskontu, tlak na MSP).




Kdo naplnuje proces internacionalizace v ramci
zprostredkovatelského a spotrebitelského trhu?

1. Firmy — jejich strategie a plany

2. Zakaznici- jejich zajmy a vkus

unifikace potreb, zivotni styl, preference globalnich
znacek

(rozvoj cestovniho ruchu, logistiky, vliv masmédii a
technologicky rozvoj)

| Spotiebitelé maji
Etnocentrismus (preference tuzemského zbozi) razny vztah
Kosmopolitismus (nerozliSovani puvodu zbozi) k zahranicnimu
(] () [ "4 v 4 o’ ZbOiI’
Internacionalismus (preference zahranicniho zbozi)




Trendy ve vyvoji sortimentu

Globalni marketing Interkulturni marketing

H . I .
B Standardizace sortimentu a Adaptace sortimentu

sluzeb B Rust popularity domacich
znacek (regionalni vyrobky)

B VsSechny vyrobky nemaiji stejny
globaliza&ni potencial B Chranéné oznaceni puvodu Ci
zemeépisného oznaceni,

zarucené tradicni speciality

\ 4

\ 4

Které vyrobky? Které vyrobky?



Globalizacni sjednocujici potencial (globalni marketing)

Praxe:

Stredni potencial — napr.
volant vlevo (VB, Australie,
Japonsko.... byvalé britské
kolonie...

(cca 50 zemi)




Vyrobky dle oznacéeni puvodu (interkulturni marketing)

Zatecky chmel

Evropska databaze DOOR

https://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html;jsessio
nid=pLOhLggLXhNmMFQyFI1b24mY3t9dJQPflg3xbL2YphGT4k6zd
Wn341-370879141

Stramberské usi

Domaci vyrobky - regionalni vyrobky
(etnocentrismus)

Farmarskeé trhy — farmarské prodejny — farmarské e-shopy


https://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html;jsessionid=pL0hLqqLXhNmFQyFl1b24mY3t9dJQPflg3xbL2YphGT4k6zdWn34!-370879141
https://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html;jsessionid=pL0hLqqLXhNmFQyFl1b24mY3t9dJQPflg3xbL2YphGT4k6zdWn34!-370879141
https://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html;jsessionid=pL0hLqqLXhNmFQyFl1b24mY3t9dJQPflg3xbL2YphGT4k6zdWn34!-370879141
https://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html;jsessionid=pL0hLqqLXhNmFQyFl1b24mY3t9dJQPflg3xbL2YphGT4k6zdWn34!-370879141
https://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html;jsessionid=pL0hLqqLXhNmFQyFl1b24mY3t9dJQPflg3xbL2YphGT4k6zdWn34!-370879141

Rostouci konkurence a silici boj o zakaznika,
diverzifikovany marketing

Saturovany trh Snahy o ziskani zdkaznik
Konkurence ' mensich firem ¢i dokonce

velkych firem

Promyslené strategie pro - Marketingové nastroje,
fizeni vztah( se zakazniky, diskontni orientace, cenové
CRM valky

Muzeme ziskat zakazniky velkych firem? — Ano v urcité casti jejich sortimentu, v niz
nabidneme specializovanéjsi nabidku.

Napr. Bézné muzeme nakupovat drogerii a kosmetiku v hypermarketu, ale muze nas oslovit
specializovana drogerie, ktera klade duraz na marketingové odliseni (napr. Drogerie DM nebo
Drogerie Teta, Ci Rossmann).

Diverzifikovany marketing — eliminace rizika, vice predmétu podnikani (napr. maloobchod,
gastronomie, sluzby)



Boj o zakaznika a jeho udrzeni — 2y
pripadova studie

Obchodni trh v CR se transformoval. Doslo k rychlé expanzi mezinarodnich Fetézcd.
Trh je nasyceny a projevuje se na nem velmi silna konkurence.
Co to vyzaduje?
® novy zpusob, ziskani a udrzeni zdkaznik( (naro€nost, lepsi informovanost)
® klicovy problém - loajalita zakazniku (nizké ceny jiz nestaci, hledani necenovych
nastroju k marketingovému odliseni.
Kdo bude uspésny?
® znalost zakazniku, byt lepsi nez konkurenti.
e nabidka Cerstvého zbozi, zvySovani odbornosti prodejniho personalu a jeho
vstricnosti.
®zajimava nabidka na prodejné, prehledna, dobre dostupna, dobra orientace na
prodejni plose.
eprijemna nakupni atmosféra (vliv na pocity, emoce, ndkupni prozitek).
e digitalizace, technologie, e commerce, nejsnazsi a nejprijemnéjsi zplsob nakupu.




— Globalizace, dusliedkKy — prevazujici

nazory
Pozitiva: Negativa:
Standardizace sortimentu a Unifikace nakupnich
sluzeb (na ruzné trhy) podminek
Racionalizace Cinnosti Stirani narodnich rozdilu
Snizovani nakladu Likvidace malych

obchodniku (ochranou
mohou byt kooperace
obchodniku)

a cen (prodej ve velkém)



Budoucnost globalizace?- praxe

Pozitiva: rlizna odvétvi
e tovarni vyroba — automatizace

e doprava — nastoupi mj. auta bez ridice a propojené automobily,
drony a spolec¢né pouzivani aut (Car-sharing)

e energetika — napr. ,int,eli%entnl' site, obnovitelna energie,
decentralizovana vyroba

o zem_édélsko-Botravivr)éFsk\'/ prumysl — zemédélstvi Setrné vuci
klimatu nebo napriklad aplikace umoznujici omezit plytvani
potravinami

e financni sluzby — mj. virtudlni banky a pojistovny (crowdfunding),
e distribuce — poroste vyznam elektronického obchodovani
(e commerce)

e telekomunikace — vykonnejsi site, virtualni realita, virtualni
pracoviste apod.

Energeticka krize,
Valecné konflikty....
Vliv na vyvoj



Globalizace probiha na nékolika urovnich

Globalizace, obchod a zakaznik

® koncentrovanost prodejnich
cinnosti (prodejny, sklady)

® boj o zakaznika, rust vlivu na
spotirebni chovani (marketing)

¢ sjednocovani poptavky
* ochrana spotrebitelu roste
® Fizeni vztahu se zakaznikem

(CRM) )

® vérnostni programy.




Tesco Store, vérnostni program ve 595

VB - praxe
Klubové karty
Sbar bodi: nak Zatné t kich GDPR (General Data Protection
€T J0CU: _nakupy, Vcetne partnerskyc Regulation) - dne 25. kvétna 2018
org., . Y
o . vstoupilo v platnost Obecné narizeni o
dobiti telefonu, ucast v klubech, ... ochrané osobnich udajii  (GDPR).
Vyuziti:_Setreni na vanoce, platby v Dochdzelo k hromadnym vyménam
restauracich, zabavnych zarizenich vérnostnich karet u obchodnikd. U
(aquaparky), kulturni a historické novych karet zakaznici podepisuji, ze
pamatky, listek na Eurotunel, na letové | souhlasi s novymi podminkami.
mile, platby financnich sluzeb... - data o nakupnim chovani, charakter
Specialni kluby, Tescodiety, darkové zbotzi, specialni nabidky...mohou
poukazy, firmy pouzivat pro sva rozhodovani
Akce: slevy, znasobeni klubovych bodu.




Globalizace a vyroba

velké odbéry zbozi (snizovani
nakladu na jednotku vyroby i
logistickych nakladi)

spoluprace vyroby

s obchodem (ECR - efektivni
zakaznicka odezva), snizeni
nakladovosti a zvyseni
efektivity retézce, el. propojeni

vlastni prodejny a nakupni
strediska.




Spoluprace vyroby s obchodem — pripadova
studie

Pozitiva:
® cCesti vyrobci vyvazeji své zbozi do zahranici za pomoci firmy LIDL

Mezi zemeé s nejvetsim podilem ob'&emu vyvezeného zboZi z CR lze zafadit Madarsko,
Polsko, Slovensko a Rumunsko, Velka Britanie, Slovinsko, Chorvatsko, Recko nebo
Bulharsko. V roce 2018 k témto zemim pribylo Srbsko, USA a Rakousko.

SO-s. 19

® \/ CR a na Slovensku vznikla Ceskoslovenska iniciativa ECR. Je jednou z 23

narodnich iniciativ, které se podileji na Cinnosti ECR Europe. Iniciativa
fun%uje od roku 2001. Iniciativa ECR (Effective consumer response) je
spolecna aktivita obchodnich retézcu, vyrobcu a dodavatell. Hlavnim
cilem je zvyseni efektivity a snizovani nakladovosti dodavatelského
retézce v ramci trvalé udrzitelnosti. Princip Cinnosti je postaven na
Iqululcl)(réci vSech clenUd na optimalizaci procesu v odvétvi obchodu a
ogIstiky



Maloobchodni vyvojove trendy AN

Nové formy MO (SM,

HM,DIS)

MO mimo prodej. plochy

Mezidruhova konkurencems) | op mezi SM a HM a mezi virtualnim obchodem.

Nakup pod jednou
strechou

Polarizace MO

Pokles tradicnich prodejen. Nevyuzité plochy k jinym
ucelim - obcerstveni, sluzeb, sportu Ci kulturnich aktivit.
Snizeni reklamy v TV, v dennim tisku. Snizeni poctu
-'tiétém'/ch katalogu a budovani dlouhodobych vztahu se
zakaznikem.

Konkurence mezi OD Ci e-tailem vzajemné, mezi HM a

) Obchodni domy versus nakupni centra

Netypické chovani — zména marketingové strategie,
=) | zpUsobu prodeje, marketingovych nastrojq, .. Presun
obchodnich domU na periférii a zména sortimentu...




Maloobchodni vyvojove trendy

VMS, HMS

Technologie

-

-

Vznik kooperaci. Rozvedeme v 7. kap.

Zpracovani velkého mnozstvi informaci (predikce, rizeni
zasob, elektronizace pohybu zbozi, objednavani),
moderni pokladni systémy, rist bezhotovostnich
prevodu financi, v operativnim managementu —
kodovani zbozi, technologie scan& go, digitalizace...

ECR (Efficient consumer response), EDI (Electronic data
interchange), CD (Cross docking), MM (Mikro
merchandising), DW (Data warehousing), CRM
(Customer relationship management) atd.




Maloobchodni vyvojove trendy

Ekologicke pozadavky Nabidka zboZi, ekologické, obaly, ekologické prodejny,
) | drsitelnost - (IKEA-zeleninové kulicky)

Zmeny v demograf.

vyvoji a hodnotovém Vyhody pro vyrobce - optimalizace vyrobnich
systému jednotlivce kapacit, nakladd

Vyhody pro velkoobchod a maloobchod — vi, co
Maloobchodni zakaznik potrebuje — adjustace, mnozstvi, design,
znacky... grafika...

=) \/vhody pro zakaznika — lepi uspokojovani
potreb.




5 globalnich trendu v maloobchodé

Napf. kamenné prodejny + online prodej +

Hybridni konceorty prodejen gastronomii (Alibaba, Cina)
ejn

;igké_gro I kanaly m) Kamenné prodejny + online prodej — snizeni

uji? ., . .

PO prodejni plochy a fulfillment servis (Coles,
Australie)

Fulfillment servis — sluzba, ktera za vas zaridi kompletni servis od prevzeti az po
doruceni baliku vasemu zakaznikovi — cestu sledujete na webové aplikaci

poskytovatele.

7 sivotnim stvl Zdrava vyziva, aktivni zivotni styl, investice do vyvoje
meny v zIvothim stylu m) produktd, které podporuji zdravy Zivotni styl (BIO), chladici

spotrebitell ) . L , , ,
boxy jen pro vegetariany...specialni nabidky pro starnuti s
vitalitou...



5 globalnich trendu v maloobchodé

Rychlost a Co nejrychlejsi dodavky, dodavky do domuiv
pohodinost ‘ nepfitomnosti zakaznikd, pfimo do lednice....
nakupu

Globalni produkty a regionalni produkty

o Spoluprace s lokalnimi producenty
perebe el od e Zohlednéni regionalnich rozdilt v poptavce

- Jeden retézec — vice odlisného a rozmanitého zbozi
Farmarskeé vyrobky v CR




5 globalnich trendu v maloobchodé

Umél4 inteligence ® Sbér dat o zakaznikove chovani, modelovani chovani a

v maloobchodé spotrebnich zvyklosti.

® Predikce co, kdy a kde bude zakaznik pozadovat a priprava
marketingové kampané Ci na miru Sité nabidky.

e Al umoznuje firmé ve velké Britanii predpokladat strukturu
sortimentnich druhu ve svych prodejnach.

e Al zohlednuje i predpovéd pocasi a statni svatky.

VVVVVV

schopni reagovat na zmény v chovani zakazniku a jejich
Zivotnim stylu.

https://archiv.hn.cz/c1-66654890-do-umele-inteligence-
investuje-hlavne-maloobchod-a-banky




Vyuziti umelé inteligence v retailu — pripadova %&%

studie, firma KVADOS

Al nachazi vyuziti i v maloobchodée. Jako soucast CRM pomaha
obchodnim zastupcum pfi kontrole sortimentu na prodejnach. Spojili
jsme sily se spolecnosti ParallelDots, (nejlepsSi vyzkumna skupina Al na
svetée), a budeme ji exklusivné zastupovat na ceském a slovenském trhu.
Nase reSeni myAVIS® CRM tak nabidne diky vyuzivani Al az 99% presnost
vytézovani porizenych fotografii.

Integrované feSeni umozni nahradit ruéni praci obchodnich zastupcu a
merchandiseru pfi kontrole sortimentu na prodejnach. Ti uz nemuseji ruéné
porizovat data o pritomnosti sortimentu na regalu nebo spravném dodrzeni
planogramu. Data jsou diky snadnemu porizeni fotky vytezeny pomoci Al a
zpracovany pro dalsi pouziti. Tim se vyrazne zkrati doba nutna pro
pofizovani udaji na prodejné a tento uSetfeny ¢as je mozné vyuzit pro dalSi
obchodni a marketing. podporu produktu.

V rutinnim provozu je potom system schopen rychlé adaptace a novou polozku
sortimentu zaeviduje za 24 hodin.



https://www.paralleldots.com/
https://www.myavis.cz/umela-inteligence/
https://www.myavis.cz/umela-inteligence/
https://www.myavis.cz/umela-inteligence/

yuziti umele inteligence v retailu — pripadova
studie

Zakladem této inovace je technologie Al, ktera je postavena na algoritmech
hlubokého uc€eni, podobnych jako pfi rozpoznavani obliCeje na smartphonech.
Jedna se o detekci produkttu v maloobchodnich regalech.

eNa zacCatku procesu je pofizeni kvalitnich fotografii vyrobku, kdy se diky strojovému
uceni Al ,nauci” poznavat sortiment z ruznych uhlu.

e Pak nasleduje proces trenovani neuronove site pro vytézovani dat z fotografii.

e Je nutné vyladit algoritmy tak, aby si umely poradit napriklad s odlesky, nejasnym
obrazem Ci snimanim ze Spatného uhlu.

e Systém se neustale ucCi a po jeho vyladéni se rozpoznavani produktu dostava az
k 99% presnosti.

e \V rutinnim provozu je potom systém schopen rychlé adaptace a novou polozku
sortimentu zaeviduje za 24 hodin.

19.5.2021. (uspesny pilotni projekt pro Tchibo Slovensko)

Zamyslete se: Co je cilem merchandisingu? Jaky profit ma z Al firma.

OPF ma s firmou KVADOQOS, a.s. Dohodu o

Zdroj: Uméld inteligence patfi i mezi maloobchodni regadly. [online] [vid. 26. 1. 2022 ]. Dostupné z p s , ;.
partnerstw d vzajemne spolupraC|.

https://www.kvados.cz/umela-inteligence-patri-i-mezi-maloobchodni-regaly/



Velkoobchodni vyvojoveé trendy

Splynuti a nabyti, podpora -

procesu koncentrace

Presun aktiv firem —

Integrace smérem vpred i

vzad =)

Vlastnické (privatni) znacky

Podpora koncentrace VO(Evropa, USA),
distribuce musi odpovidat typu
zasobovanych prodejen.
Vyjimkou Japonsko (roztristénost)

Presun provozoven do centra déeni z
okrajovych casti trhu v ramci
zasobovaciho systému

Vede ke koncentraci, VO se spojuje s
vyrobci nebo maloobchodniky




Velkoobchodni vyvojoveé trendy

-

Prunik na mezinarodni
trhy

-
Sluzby zvysujici hodnotu

Hledéni novych trhi map

Nove technologie... wm)

Projevem internacionalizace, vznikaji
velké ndkupni aliance, ¢leny jsou ruzné
mez. organizace (viz 7. kap.)

Spolecnost Unicorn, predni evropsky dodavatel
informacnich systémU a freSeni v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii,
vytvoril novy komplexni firemni informacni
systém pro velkoobchod ORION, ktery je
prednim ceskym dodavatelem domacich,
kuchynskych a  zahradkarskych  potreb,
koupelnovych doplnikt, uklidovych pomtucek a
drobnych elektrospotrebicli — vlastni prodejny.
SO-s. 30




Shrnuti prednasky

V obchodé pusobi vyvojové trendy
koncentrace a trzni dominance,

Internacionalizace,
silna konkurence, diverzifikace a

vse smeruje ke globalizovanému trhu.
Maloobchodni vyvojové trendy
Velkoobchodni vyvojoveé trendy

5 globalnich trendu v maloobchodé



