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Priklad ¢. 1 — samostatny m%

S vyuzitim citacepro.com,
najdéte na internetu dva
libovoln¢ online zdroje, a dvé
libovoln¢é monografie a uved’te
jejich citace ve stylu Harvard.
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Priklad ¢. 2 — samostatny %
A

What 1s CRM?

https://www.youtube.com/watch?
v=hnEQq7kNFWo
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Priklad ¢. 3 — samostatny A%

Customer relationship
management

https://www.youtube.com/watch?
v=Hh4HnpxyEGE
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Priklad ¢. 4 — feSeny m%

FAKULTA ¥V KARVINE

Zalozte s1 zkusebni ucet pro
CRM system SalesForce.
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Priklad ¢. 5 — reSeny

Seznamit se s prostredim a
uvodni obrazovkou SalesForce
CRM systemu.
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Priklad €. 6 — samostatny mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

/. dostupnych zdroju vyhledejte definice
poymu ,,.Leads* a ,,Opportunities®, vCetne
jejich rozdilu.
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Priklad €. 7 — reSeny

Upravte pracovni plochu
uvodni obrazovky
pridanim ,,News* a
,,Chatter feed*.
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Priklad ¢. 8 — reSeny @
SSSSS l:{AZI'I'A

Zaved’te do databaze ucet dle
nasledujiciho zadani: BusinessGate,
Postovni 615, Karvina, 733 01,

https://www.businessgate.cz, tel.: +420
596 387 698
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https://www.businessgate.cz/

Priklad ¢. 8 — samostatny

Zaved’te do databaze
ucet dle vaseho vyberu.
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Priklad ¢. 9 — reSeny %
SN RZITA

Pridejte ke spoleCnosti BusinessGate
nasledujici kontakt: Alois Bednar,
Odd¢€leni Marketingu spoleCnosti
BusinessGate, tel.: +420 555 555 555,
mobil: +420 731 852 963
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Priklad ¢. 10 — samostatny

Pridejte k obéma
vytvorenym uctum po
jednom kontaktu dle
vaSeho uvazeni.
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Priklad ¢. 11 — reSeny smm%
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Kontakt Alois sice pracuje ve spoleCnosti
BusinessGate, avSak obCas vypomaha 1
ve spoleCnosti Moravskoslezské inovacni
centrum. Pripojte tento ucet jako
sekundarni ke kontaktu Alois.
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Priklad ¢. 12 — reSeny smm%
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Piidejte ke kontaktu Alois ukol ve
form¢ hovoru na dalsi tyden.
Ukolem povéite sebe sama a
propojte jej se spoleCnosti
BusinessGate
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Priklad ¢. 13 — samostatny mm%
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How to use CRM Software

https://www.youtube.com/watch?v=
9IMp9uXThbnc
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