Prodejna (Produkt 1)

Jak vypada interiér bufetu a je dostatecné pohodiny? (S/DZ)

Jsou k dispozici recyklovatelné obaly a ekologické feseni? (S/DF)

Jaka je kapacita mist k sezeni a jaka je jejich kvalita? (S)

Jaké technologie bufet vyuziva (napf. samoobsluzné pokladny, QR objednavky)?
(S/DF)

Nabizi bufet venkovni posezeni nebo moznosti pro konzumaci jidla mimo provozovnu?

(S)
Sortiment (Produkt 2)

Jaké typy jidel a napoju bufet nabizi? (S)

Jak Casto se méni nabidka a na zékladé ¢eho? (DF)

Nabizi bufet i zdravé nebo specialni varianty jidel (napf. vegetarianské, bezlepkové)?
(S)

Jaka je kvalita surovin a odkud pochézeji? (DF)

Nabizi bufet sezonni nebo tematické produkty? (S/DF)

Sortiment vlastnich znacek (Produkt 3)

Ma bufet n¢jaké vlastni znackové produkty (napft. vlastni kavu, pe¢ivo, domaci
dezerty)? (DF)

Jak jsou tyto produkty oznaceny a propagovany? (pokud nevlastni znackové produkty,
tak nelze zodpovéedet) (DF)

V ¢em se vlastni produkty lisi od bézné nabidky — kvalitou, slozenim, cenou? (DF)
Planuje bufet rozsifovat sviij sortiment o vlastni produkty? (DF)

Jaky je podil vlastnich a znackovych produktii na celkovém sortimentu bufetu? (DF)

Cena

Jak jsou ceny jidel a napoju stanoveny? (DF)

Nabizi bufet studentskeé slevy nebo vérnostni program? (S/DF)

Jak se ceny bufetu 1isi od konkurence (napf. jinych menz ¢i restauraci v okoli)? (S)
Jsou v cené zahrnuty doplitkkové sluzby (napf. baleni jidla, pfilohy zdarma)? (DF)
Existuji rizné cenové kategorie (napi. prémiova jidla vs. bézna nabidka)? (S/DF)

Misto (Distribuce)

Jaké jsou oteviraci hodiny a jsou pfizpiisobeny potfebam studentii a zaméstnancti?
(S/DZ/DF)

Kde ptesné se bufet nachazi a je pro zékazniky snadno dostupny? (S)

Existuji moznosti objednavky pfedem nebo donasky? (DF)

Jaka je kapacita bufetu — kolik 1idi dokaZe obslouzit najednou? (DF)

Marketingova komunikace

Jak bufet komunikuje se zdkazniky (napf. socidlni sité, letaky, webové stranky)? (S)
Probihaji akce, slevy nebo specialni nabidky? (S/DF)



Jak Casto bufet komunikuje nové nabidky a akce? (S/DF)

Nabizi bufet vérnostni program nebo specialni akce pro stal¢ zékazniky? (S/DF)

Jak bufet informuje zakazniky o zménach v nabidce, cenach nebo provozni dobé? (DF)
Probihaji v bufetu tematické akce nebo specialni promo nabidky? (S/DF)

Lidé

Kolik zaméstnanci bufet mé a jaké jsou jejich pracovni role? (DF)

Jaka je uroven zékaznické obsluhy (servisu) — jsou zaméstnanci ochotni, rychli a
vstticni? (DZ)

Probiha skoleni zaméstnancii, napi. ohledné hygieny, komunikace nebo efektivity
prace? (DF)

Jakym zplisobem bufet pracuje se zpétnou vazbou od zakaznikti? (DF)

Maji zaméstnanci motivacni programy ke zlepseni sluzeb? (DF)

+ nemusime se drzet rigidné pouze prvkil v rdmci marketingového mixu obchodnika,

pridejme si jesté procesy.
Procesy

Jak probiha obsluha a platba (hotovost, karta, aplikace)? (DF)

Jak dlouho obvykle trvé primérné odbaveni zakaznika od objednévky po zaplaceni?
(S/DF)

Jak se tesi reklamace a stiznosti? (DF)



