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Vazené damy a panové, mili kolegové, partnefi,

radi bychom Vam predstavili strategicky dokument Ndrodni akcni pldn spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice, ktery jsme jako gestor za Ceskou republiku vypracovali.

Spolecenskd odpovédnost se ve svété objevila pocatkem 2. poloviny 20. stoleti a znamena
takovy zplsob vedeni a utvareni vztahU s partnery, ktery pfispiva ke zlepsSeni reputace a zvyseni
dlvéryhodnosti vsech organizaci. Tato problematika je prlrezovd a dotykd se Sirokého spektra
aspektld - sociadlniho, environmentalniho a ekonomického. Evropska komise definuje spolecenskou
odpovédnost podnikl jako ,,odpovédnost podnikl za dopady jejich ¢innosti na spole¢nost”.

Spole¢enska odpovédnost dosud neni v Ceské republice regulovana zakony ¢ smérnicemi,
nositeli jsou organizace a udrzujeme ji v roviné dobrovolnosti. Strategicky dokument Narodni akéni
plan spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice je dokument odpovidajici sou¢asnym
trenddim spolecenské odpovédnosti firem v Evropé. Akéni plan je tak v prvni fadé zaméren na vztah
odpovédnosti, konkurenceschopnosti a udrzitelnosti organizaci.

Budeme radi, kdyz se Narodni akéni plan dostane do povédomi vSech organizaci a povede je
k odpovédnému podnikani, poskytovani sluzeb a nasledovani jiz existujicich priklad( dobré praxe.

Jan Mladek, ministr priimyslu a obchodu



1. Vychodiska v Ceské republice

Spolecenska odpovédnost organizaci (z anglického ,,corporate social responsibility”, dale jen
,,CSR“) ptedstavuje dobrovolny zavazek organizace zohledriovat ve svém rozhodovdni a kazdodennich
¢innostech potreby svych zdkaznikl, dodavatelll, odbératelll, zaméstnancl, obcan( Zijicich v misté,
kde pusobi, stejné jako Zivotniho prostfedi a vSech ostatnich subjektd, jichzZ se jeji ¢innost dotyka, at
jiz ptimo ¢i nepfimo.

Stoji na hodnotach zaméfenych na ekonomické, socialni a environmentalni dopady hlavni
¢innosti organizace. V oblasti ekonomické jde predevsim o etiku, transparentnost, pozitivni vztahy
s dodavateli a dals$imi partnery, kvalitu vyrobk( a sluzeb. Sleduje se také dopad na ekonomiku na
lokalni drovni prostfednictvim napf. rozvoje zaméstnanosti ¢i boje proti korupci. V oblasti socidlni se
jedna o odpovédné chovani organizace vici zaméstnanclim, ochranu a podporu jejich zdravi a
prevenci nemoci, rovny pristup, etiku, pozitivni vztahy se zdkazniky, podporu okolni komunity, lidska
prava, problematiku zavislosti, filantropii atp. V oblasti environmentalni pak jde o podporu ochrany
Zivotniho prostiedi, posuzovani vlivd cinnosti na zdravi, prevenci znecistovani, vyuzivani
obnovitelnych zdroji a minimalizaci vlastni ekologické stopy. Smyslem CSR je pfispivat k udrZitelnému
rozvoji spole¢nosti, a to prostrednictvim realizace takovych cCinnosti, které maji pozitivni dopad na
spolecnost, nebo predchazi ¢i zmiriuji nepfiznivé dopady vlastni ¢innosti. CSR vychdzi z hlavni ¢innosti
organizace, tedy z toho, co organizace ovlada nejlépe, ¢imz se posiluje konkurenceschopnost. A i proto
je nedilnou soucdsti CSR i vytvareni socidlnich inovaci, pfi kterych organizace na jedné strané vyuziva
svych znalosti, na strané druhé zaroven fesi spolecensky problém. CSR ma dobrovolny charakter
a zahrnuje ty cinnosti, které organizace realizuje nad ramec zakonnych povinnosti, at jiz ve vztahu ke
svym zaméstnanclm, nebo ke spoleénosti a Zivotnimu prostredi.

CSR muze organizaci prinést zlepSeni z hlediska tizeni rizik, Uspor nakladl, pfistupu ke
kapitalu, vztahl se zdkazniky, zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami (zejména
s vefejnosti) a v neposledni fadé i rozvoj sluzeb a inovace produktd. Zajmem o dopady své ¢innosti na
spole¢nost si organizace postupné buduji dlouhodobou divéru svych zaméstnancli, obchodnich
partner( i Siroké verejnosti, coz je zaklad pro udrzitelny rozvoj. CSR upeviuje, posiluje a kultivuje
hodnoty, jako jsou poctivost, rovnost, spoluprace, empatie, diivéra a samotna odpovédnost, nebot
tyto hodnoty spojuji zakladni kameny vytvérejici prostor pro spolec¢nost i podnikani.

Stat muaze Sifeni konceptu CSR podpotit tim, Ze vytvofi odpovidajici podminky pro jeho
rozsifeni, podpofi jeho propagaci a bude podporovat spolecensky odpovédné aktivity.

Vldda Ceské republiky schvdlila ,Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice” (dale jen ,NAP“) dne 2. dubna 2014 svym usnesenim &. 199. NAP byl vytvoren
v navaznosti na Obnovenou strategii EU pro sociadlni odpovédnost podnikl na obdobi 2011-2014. Jeho
schvaleni znamenalo nezbytny krok k posileni a rozvoji CSR v Ceské republice a jejimu vlivu na
spole¢nost, hospodarsky rozvoj, udrzitelny rozvoj a konkurenceschopnost Ceské republiky.

Cilem NAP je nastavit zdkladni vychodiska pro $ifeni a podporu myslenek CSR v Ceské
republice na zakladé aktivniho dialogu a respektovani zajm( vSech zainteresovanych stran.



Organizacemi se v kontextu NAP rozumi nejen podnikatelské subjekty, ale i nestatni neziskové
organizace, subjekty socidlniho podnikdni, organy ainstituce statni spravy a izemni samospravy.
VSechny zminéné subjekty — organizace — jsou odpovédné za dopady své Cinnosti na spolecnost.

V NAP jsou zahrnuty i koncepty stanovené Evropskou komisi (dale jen ,,EK“) a jeji doporuceni
vUci ¢lenskym statim uvedené v Obnovené strategii EU pro sociadlni odpovédnost podnik( na obdobi
2011-2014.

Gesci pro oblast CSR a zpracovanim strategického dokumentu NAP v Ceské republice bylo
povéieno Ministerstvo primyslu a obchodu CR (dale jen ,,MPO“). PF¥i pfipravé NAP a jeho nasledné
aktualizaci byla vyuZita mezirezortni spoluprace, stanoviska podnikatell, dosavadni vysledky i nazory
akademické sféry.

2. Dosavadni praxe v Ceské republice

Vladda CR pfijala svym usnesenim &. 458 ze dne 10. kvétna 2000 Program Narodni politiky
podpory jakosti (od roku 2008 Program Narodni politiky kvality). Realizdtorem programu byla
povéiena Rada kvality CR. Strategie v oblasti CSR je sou&asti strategickych zamér( Rady od roku 2006.
MPO je timto usnesenim povéreno fizenim Rady kvality CR a organiza¢nim zajisténim jeji ¢innosti.
PFedstavitel MPO byl rovné? jmenovan pfedsedou Rady kvality CR.

Pro propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR byla Radou kvality CR v roce 2008 ustavena
odborna sekce Spolec¢enska odpovédnost organizaci, jejimz Ukolem bylo koordinovat aktivity CSR na
narodni Urovni s cilem dosahnout strategickych zamér( Narodni politiky kvality v oblasti CSR na léta
2011 - 2015. Cleny Odborné sekce jsou zastupci podnikatelskych svazd, vefejné spravy, profesnich
organizaci i nestatnich neziskovych organizaci a akademické sféry. Odborna sekce v rdmci procesu
tvorby strategického dokumentu NAP pfipravila jeho zakladni teze (zaméry, existujici priority a mozné
aktivity).

Na zakladé usneseni Rady kvality CR ze dne 11. Gnora 2015 doslo k reorganizaci této sekce.
Z hlediska aktudlnosti problematiky udrzitelného rozvoje se rozsitila jeji pisobnost a revitalizovala
¢lenska zakladna.

Ukolem Rady kvality CR je podpora aktivit v oblasti kvality a CSR. Jak ukazal vyzkum CSR
RESEARCH 2014 realizovany agenturou IPSOS?, lidé od lidr( trhu oéekavaji v oblasti CSR zejména
aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Mezi dalsi nejdllezitéjsi témata patfi dlouhodobé
pravdiva komunikace k zakaznikim a zajisténi bezpecnosti zaméstnanca.

1 Vyzkum byl realizovan v prabéhu listopadu 2014 na reprezentativnim vzorku dospélé populace (dle regionu,
velikosti mista bydlisté, pohlavi, véku a vzdélani). Velikost zakladniho souboru byla 1014 respondentl. Vyzkum
byl realizovan také se skupinami expertli — s pfedstaviteli médii, vyznamnych nevladnich neziskovych organizaci,
s predstaviteli asociaci, svazu, instituci a s CSR manazery z velkych firem. Vnimani CSR a dopadu na reputaci
firem bylo méfeno na zakladé know-how a metodologie Ipsos.



Téma CSR zUstava dllezité pri nakupu pro 71 % verejnosti, v zaméstnani pak pro 85 %
ekonomicky aktivnich lidi. Ochotu pfriplatit si za produkt Setrny k Zivotnimu prosttedi projevily 2/3
obyvatel v Ceské republice.

Dlouhodoby finanéni Uspéch spolecnosti jde ¢im ddal castéji ruku v ruce svykazovanim
a zavazky k CSR. Odpovédny pfistup k podnikani jiz pfinasi prokazatelné benefity. Pocet organizaci,
které zverejnuji své odpovédné aktivity, neustale roste. | nadale se ocekava zapojeni podnikatelskych
subjektl do oblasti, které byly dfive doménou vefejného sektoru, pocinaje zdravim, vzdélavanim, po
ochranu Zivotniho prostiedi. Podnikatelské subjekty jiz nejsou pouhou soucdsti trhu, jsou jeho
tvlrcem. A pravé tam vznika velky prostor i pro socialni inovace.

Mnozstvi prostfedkl a moznosti prihlasit se k CSR a udrzitelnosti roste. Iniciativy, normy
a poradenstvi jsou na vzestupu na narodni i globalni Grovni. Mezinarodni iniciativa UN Global Compact
sdruzuje ptes 13 000 organizaci z vice nez 165 zemi svéta (od dubna 2015 plsobi také v CR), toto &islo
i nadale roste.

Organizace v CR zpod&atku realizovaly CSR formou jednorazovych projekt( z dil¢ich oblasti.
Postupné zacaly firmy integrovat CSR do systému fizeni a stdvd se nedilnou soucasti jejich celkové
strategie. NejcastéjSimi aktivitami jsou napr. péce o zaméstnance, opatfeni na ochranu Zivotniho
prostfedi a pomoc komunitam, vztahy s dodavateli a dalsi. Ocefiovan je predevsim systémovy pristup
a synergické efekty. Na nich je postavena i Narodni cena CR za CSR kazdoro¢né vyhlasovana Radou
kvality CR.

Odpovédné chovani firem, které délaji prospésné véci nad rdmec svého byznysu, je pro jejich
managementu velkych firem. Ukazuje se, Ze za agendu spolecensky odpovédného chovani zodpovidaji
stale Castéji pfimo generalni reditelé.

Vedle Rady kvality CR se na rozvoji a propagaci CSR v CR podileji dal$i nevladni organizace,
napf. Asociace spolecenské odpovédnosti (dale jen,,A-CSR”), Business Leaders Forum (dale jen,,BLF”),
Byznys pro spole¢nost (dale jen ,,BPS”), Ceskd podnikatelskd rada pro udrZitelny rozvoj
(dale jen ,,CBCSD”) a Narodni sit Global Compact Ceska republika (dale jen ,,GCNCR”).



Hlavni zaméry strategického dokumentu Narodniho akcniho planu spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice:

Posileni porozuméni a duvéryhodnosti
konceptu spolec¢enské odpovédnosti
ve spolec¢nosti

Podpora rozvoje spolecenské Sdileni zkusenosti a pfenos
odpovédnosti v organizacich mezindrodniho know-how

xtr
€« , >

V tomto smyslu definuje Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice
nasledujici klicové oblasti:

1. Propagace a podpora rozvoje konceptu spole¢enské odpovédnosti
2. Dialog a spoluprdce zainteresovanych stran CSR

3. Uloha orgdni vefejné spravy, stfesnich organizaci odborid, zaméstnavatell
a podnikateld a dalsich zG&astnénych stran

4. Sifeni, implementace a dodriovdni mezindrodnich standarda chovdni
5. Mezindrodni spoluprdce

6. DodrZovani lidskych prav

7. Socidlni podnikdni

8. Vzdéldvani a vyzkum v oblasti spole¢enské odpovédnosti

9. Ocefnovani organizaci za spolec¢enskou odpovédnost

10. Ochrana zdjmu spotfebiteld

Hodnotou, ktera se prolind vySe uvedenymi klicovymi oblastmi, je pak zdravi — jeho ochrana,
podpora a prevence nemoci?. Dobry zdravotni stav je jednim z pfedpokladd udrZitelného rozvoje
spoleénosti. Zdravi zlepsSuji, nebo zhorsuji ty okolnosti, které na lidi plsobi v jejich béZzném Zivoté,

2V souladu se Zdravim 2020 — Narodni strategii ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci, kterou pfijala Vlada Usnesenim
ze dne 8. ledna 2014 ¢. 23, a souvisejicimi akénimi plany, které VIada podpofila v Usneseni ze dne 20. srpna 2015 ¢. 671.



véetné téch z pracovniho prostiedi. Nezbytna je proto spolutiast vsech sloZek spolec¢nosti, obcand,
rodin, statni sprdvy a samospravy, podnikatelské sféry, nevladnich organizaci a sdélovacich
prostfedkl. Uspésné zavedeni CSR do €innosti organizaci proto zohledfiuje zdravotni aspekty, a to jak
z hlediska zdravi a Zivotni pohody zaméstnanc(, tak dopad( ¢innosti organizaci na populacni zdravi
a kvalitu pracovniho a Zivotniho prostredi.

Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice je otevieny
dokument (aktualni verze NAP je platnd pro roky 2016-2018).

3. Klicové oblasti Narodniho akéniho planu (priority a aktivity)

3.1 Propagace a podpora konceptu spolecenské odpovédnosti

Organizace v CR dnes jiz povaiuji koncept CSR za svou konkurenéni vyhodu a stale vice
implementuji dobrovolné aktivity do firemnich a organizacnich strategii. Navzdory tomu pretrvava
mald, nebo nepfesna informovanost vefejnosti i podnikli, zejména malych a stfednich podnikd (dale
jen,,MSP”), coz vede k tomu, Ze se ¢asto CSR omezuje na charitativni ¢innost. Pravé v ptripadé MSP je
tfeba zminit, Ze mnohdy intuitivhé s ohledem na etické hodnoty svého managementu uplatniu;ji
aktivity CSR, ale bez potifebné provazanostis hlavni aktivitou (jadrem podnikani), ¢imz se omezuje win-
win (oboustranny) pfinos CSR. Slabé informovana vefejnost a neznalost konceptu CSR nejen
v organizacich, ale také v prevaZzujici Casti instituci verejné sprdvy, je pro mnoho organizaci
demotivujicim faktorem.

Pokud jde o podporu apropagaci, je tfeba také zminit zdsadni Ulohu zastfeSujicich
i odvétvovych odborovych, podnikatelskych a zaméstnavatelskych organizaci, které jsou zapojeny do
evropskych a globalnich struktur a podileji se na vypracovani aimplementaci CSR a tim zvysuji
povédomi svych ¢lenl o zakladnich principech CSR.

Vlada CR povaiuje spoleéenskou odpovédnost za koncept dobrovolny, zalozeny na
samoregulaci. Ulohou statu je tedy predeviim vytvoreni podminek pro propagaci a vétsi rozsifeni
konceptu CSR adale také odstrafiovani prvkd byrokracie pfi zachovani transparentnosti
a respektovani konceptu CSR nejen v podnikatelskych subjektech, ale také v orgdnech statni spravy
a Uzemni samospravy.

V oblasti CSR se zatim pozornost verejnosti i médii soustfedovala na rozsahlé projekty
a ocenovani celorepublikovych aktivit velkych spolecnosti. Stejnou pozornost a podporu je tfeba
vénovat tisicim malych a stfednich podnik(, které své aktivity voblasti CSR navenek pfilis
nekomunikuji, ale které jsou v sou¢tu neméné vyznamné pro $ifeni konceptu CSR v CR.

Jen milokdo si uvédomuje skute¢ny ekonomicky pfinos malych a stfednich podnikd, prestoze
tyto firmy vytvafi pres 38 % HDP CR a zaméstnavaji 61 % pracovnikl. A podobnym zplsobem — tedy
souctem statisict drobnych aktivit — mizeme ziskat skute¢ny obraz a ohodnotit vyznam podilu MSP
v oblasti CSR.



CSR proto neni tématem jen pro velké spolecnosti, ale také pro MSP z regionu, jejich
zaméstnance i komunitu kolem nich. Pravé jejich pribéhy a aktivity mohou inspirovat a motivovat
i dalsi; ukazuji, Ze CSR dava smysl.

Velky propagacni potencial, ktery je tfeba vyuzit, maji zejména ve vztahu k verejnosti a MSP
také regionalni uskupeni, protoZe jsou blize koncovym prijemctim informaci. Je proto Zadouci podpofit
rozvoj téchto partnerskych regionalnich siti a také zapojit jejich pfedstavitele do vymeény zkuSenosti
na narodni Urovni. Regiondlni dimenze muze sehrat vyznamnou ulohu jak v propagaci CSR, tak i pfi
vyméné zkusenosti.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e posileni divéryhodnosti konceptu CSR prostfednictvim aktivni podpory rozvoje CSR (napf.
formou osvéty a prezentace pfikladd dobré praxe), resp. Sifenim informaci a propagaci
konceptu CSR a vytvarenim prostfedi pro organizace, aby mohly rozvijet sv(j koncept
odpovédného a udrzitelného podnikani,

e podpora vymény dobrych praxi a informaci z oblasti CSR.

S cilem podpofit:
e jak zdjem verejnosti o celospolecenska témata a ochotu zapojit se do aktivit CSR,
e tak propojeni ekonomické a spolecenské cinnosti organizaci, atim zlepsSit vztahy mezi
verejnosti a podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty.

VyuZity budou ankety, prlzkumy, dotazovani, aby byla zajisténa relevance navrienych
opatfeni.

Vyse uvedené priority by ve svém dlsledku mély vést k hospodarnéjsSimu vyuzivani verejnych
prostfedkd vzhledem k soucasnym a budoucim potfebdm a udrzitelnému rozvoji a tedy k budovani
pozitivniho image podnikatelskych subjekt(i a verejné spravy.

Nositelé: Ministerstvo primyslu a obchodu — MPO; Ministerstvo prace a sociadlnich véci — MPSV;
Ministerstvo vnitra — MV; Ministerstvo pro mistni rozvoj — MMR; Ministerstvo financi — MF;
Ministerstvo zdravotnictvi — MZ; Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy — MSMT; Ministerstvo
Jivotniho prostfedi — MZP; Ministerstvo dopravy — MD; Ministerstvo zahraniénich véci — MZV;
Ministerstvo zemédé&lstvi - MZE (,,dale jen spolupracujici ministerstva“); Ufad vlady CR; Rada kvality
CR; asociace, platformy a nestatni neziskové organizace rozvijejici koncept CSR (A-CSR, BLF, BPS,
CBCSD, GCNCR aj.); Rada vlady pro udrZitelny rozvoj, Rada vlady pro nestatni neziskové organizace,
pripadné dalsi rady vlady; Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (dale jen
,,UNMZ”), zastieujici zaméstnavatelské a podnikatelské svazy, spoluprace socialnich partner, aj.



Plnéni ukola k 31. 07. 2015:

schvdlila dne 2. dubna 2014 svym usnesenim ¢. 199.

Cil Aktivita Odpovédnost Termin
Podpora Sifeni | Vytvoreni strategického dokumentu MPO 31.12.2013
CSRv CR Narodni akéni plan spolecenské Rada kvality CR

odpovédnosti organizaci v Ceské
republice
Komentar: Splnéno — NAP, verze 1.0 ze dne 26. 2. 2014, Vidda Ceské republiky NAP

Podpora CSR Vypracovani a vydani pfirucky pro Rada kvality CR, 31.12.2014
v MSP MSP a doplnéni o konkrétni priklady A-CSR

dobré praxe v CR AMSP CR

Vyhlaseni Ceny za spolecenskou Rada kvality CR 31.12.2014

odpovédnost ,,Podnikdme A-CSR

odpovédné&” AMSP CR

P3

Komentar: Splnéno — publikaci sndzvem Tipy atriky — Privodce spoleenskou

odpovédnosti pro malé a stfedni podniky vydalo v edicni fadé s cislem 58
Ndrodni stfedisko podpory kvality (NIS-PK) a A-CSR s podporou AMSP CR.
K dispozici je v tisténé podobé na NIS-PK a v elektronické podobé ke staZeni na

strdnkdch www.npj.cz/tipypromsp.

Jednim z vysledki NAP je také spoluprdce ¢tyr nezavislych subjekti na organizaci

a realizaci prvniho rocniku Ceny za spolecenskou odpovédnost — , Podnikdme

odpovédné”.

Nékteré aktivity NAP jsou plnény priibézné, proto jsou pfeneseny do aktualizované verze NAP (viz nize

tabulka). Pro zjednoduseni sledovani byly ke kazdé aktivité naformulovany vystupy.

Aktivity dle NAP:

Strategické Aktivita Realizator Termin Vystup
priority aktivity

Posileni Vytvoreni a sprava MPO, Rada kvality 1Q/2016 Existence
dvéryhodnosti | Narodniho CR Portalu
konceptu CSR informaéniho portalu (ano/ne)
prostfednictvim | o CSR v¢. jeho provazani Zpravy
aktivni podpory | s ndarodnimi a novinky
rozvoje CSR a mezinarodnimi Dokumenty,
(napf. formou dokumenty na které
osvéty a Portal
prezentace odkazuje
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priklad(i dobré

Navstévnost

praxe), resp. Portalu
Sitenim " o ol vy v .
) . Vytvoreni podplirnych MP(IJ' cacuiici pribéziné Vytvorené
informaci a informacnich materiala | °P° .u:) aiu“c' podplirné
propagaci s tématikou CSR pro ministers _Va’v materidly
. . Rada kvality CR,
konceptu CSRa | organizace (firmy, Helugné rad (pro
vytvérenim MSP, neziskové prl|s ushe rady jednotlivé
. . . vlady, Platforma lové
prostedi pro organizace, vefejnou sainteresovanych cilové
. spravu) a verejnost i skupiny)
organizace, aby stran CSR, ostatni
mohly rozvijet relevantni
svij koncept organizace,
odpovédného a spo_IEJIprlarc]e
udrzitelného >0cla mf
o partner(
podnikani
. . , MPO, o) vy v Y ,
Realizace osvétovych luoracuiici prabéziné Osvétové
kampani k tématu CSR sp‘o .up acujict kampané
ministerstva,
Rada kvality CR, Ohlasy
prislusné rady cilovych
vlady, Platforma skupin —
zainteresovanych prizkumy
stran CSR, ostatni ndazord
relevantni (vefejnost,
organizace, organizace)
spoluprace
socialnich
partner
Propagace narodnich MPO, Rada kvality | prlibézné Vydlane
dokument( a politik CR, spolupracujici zpral\vy ,
. . o narodnich
souvisejicich s CSR ministerstva
dokumentec
h a jejich
prezentace
na verejnosti
Informovani Rada kvality CR, ol vy x ,
i ) i ., prabéziné Vydané
o narodnich normach UNMZ ,
et . zpravy
pro certifikaci systému . ,
» , o narodnich
CSR a dalsSich metodach ,
i normach pro
hodnoceni CSR e
certifikaci
a dalSich
metodach
hodnoceni
(za rok)
Organizace
prihlasené
k certifikaci
(za rok)
Poradani odbornych MPO, ol vy v Odborné
Podpora ) . prabéziné
M akci spolupracujici akce
vymeény
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dobrych praxi (o ministerstva, v rozdéleni:
- ) (celostatni konference S
a informaci , Rada kvality CR, konference,
. k CSR, kulaté stoly, o )
z oblasti CSR . pfislusné rady kulaté stoly,
seminare, workshopy, i .
aj.) vlady, Platforma seminare (za
' zainteresovanych rok)
stran CSR, ostatni fviw
el ntni Navstévnost
€ eva. ! odbornych
organizace, ,
i akci
spoluprace
socidlnich
partner(

3.2 Dialog a spoluprdce zainteresovanych stran spolecenské odpovédnosti

Klicovymi nositeli a motorem spolecenské odpovédnosti jsou podnikatelské subjekty. Stat
vytvari prostfedi pro dialog a spoluprdci. MPO jako gestor CSR koordinuje spoluprdci mezi resorty
sméfujici k podpoFe CSR v CR.

Zainteresovanymi stranami jsou vSechny subjekty, které maji zdjem na cinnosti dané
mozné spektrum osob iinstituci, kterych se cinnost organizace jakymkoli zplsobem tyka.
Zainteresované strany je tfeba identifikovat.

Zakladni skupinu tvofi tzv. klicové zainteresované strany, k nimz patfi majitelé, zaméstnanci,
zakaznici, socialni partnefi, dodavatelé, investoti a véfitelé. Ocekdvaji ekonomicky prospéch v rGznych
formach (napf. mzdy a platy, dividendy, zakazky). Dialog s témito stranami zpravidla probiha a je
oCekdvan.

Do druhé skupiny zainteresovanych stran jsou zarazovani obcané, neziskové organizace,
komunita v sousedstvi organizace. Ti mohou byt Cinnostmi organizace bud negativné ovlivnéni,
a proto sami vyvolavaji dialog, anebo vyhledavaji pomoc pfi feSeni probléma, na néz nemaji vlastni
prostiedky. Pro efektivni vedeni dialogu je nutno identifikovat jednak nejvice relevantni strany, jednak
i mozné zpUsoby pomoci a podpory. Kritérii jsou nejen redlné moznosti pfislusné organizace, ale
i oc¢ekavany pfinos pro jeji pozitivni image.

V CR dosud neexistoval orgdn statni spravy, ktery by systematicky zajistoval trvaly dialog o CSR
mezi vSemi zainteresovanymi stranami. Do roku 2012 nebyla zfejma ani jednotnad zastita problematiky
CSR ze strany statu. Od roku 2013 bylo gesci nad CSR povéfeno MPO s vyuzitim poradniho organu
Rady kvality CR ajeji Odborné sekce pro spolecenskou odpovédnost organizaci (od roku 2015
Spolecenska odpovédnost a udrzitelny rozvoj). Zaroveri MPO také zajistuje fungovani Narodniho
kontaktniho mista (ddle jen ,,NKM”). Soucasné v CR existuje fada iniciativ, je? se vénuji dané
problematice, prozatim vsak v Sirsim méritku nekooperuji. CSR je Sirokym konceptem se socidlnim,
environmentalnim a ekonomickym rozmérem, ktery vyZzaduje provazanost riznych rezortll. V tomto
konceptu se potkavaji rlizné oborové narodni strategie, legislativni normy a strategické postupy,

12



jejichz vzajemné provazani mlze byt efektivné zajisténo jediné Sirokou participaci vsech ztcastnénych
stran zaloZené na trvalém dialogu respektujicim dobrovolny charakter CSR.

Ustaveni gestora a prijeti NAP znamena zavazek statu podporovat rozvoj CSR v CR a tedy
i prileZitosti pro sjednoceni stavajicich aktivit v ustfedni a koordinovany dialog pod zastitou statu.
Socidlni partnefi aobcanska spolecnost dokdZzou identifikovat slaba mista avyvijet tlak
prostfednictvim konstruktivni spoluprdce s podnikatelskymi subjekty na spolecnych rfesenich. Verejné
organy a dalsi instituce se vlastnim prikladem mohou stat Sifiteli osvéty o CSR.

Dialog a spoluprace viech zainteresovanych stran jsou nezbytné pro provazanost postupt
a zajisténi zpétné vazby, ktera je voditkem pro aktualizaci strategii rozvoje CSR. Jednou z dil¢ich aktivit
NAP v ramci aktivni spoluprdce vSech zainteresovanych stran je vytvoreni narodni sité CSR tzv.
Platformy zainteresovanych stran spolecenské odpovédnosti (CSR).

Platforma zainteresovanych stran CSR (dale jen ,,Platforma”) je odrazem dobrovolné vdle
organizaci soukromého i verejného sektoru vést diskusi a dialog v oblasti spolec¢enské odpovédnosti,
jakoZto jednoho ze znak( vzajemné spoluprace. Platforma umozZiiuje jejim clenim podilet se na
formulovani cilll a priorit Platformy, vyjadieni nazor(, vyménu zkuSenosti a prikladi dobré praxe,
shromazdéni a monitorovani nastrojli ainiciativ v oblasti CSR a udrZitelného rozvoje a jejich
vyhodnocovani. Vystupy Platformy prispivaji k realizaci kol NAP.

Platforma je verejné pristupna podnikatelskym subjektim, jakoZzto nositeldm CSR, jejich
zastreSujicim organizacim reprezentujicim jejich zajmy a dalSim zainteresovanym stranam z fad
organizaci soukromého a vefejného sektoru. Organizaci, ¢innosti a vystupy Platformy zajistuje Rada
kvality CR prostfednictvim Odborné sekce pro spolec¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj.

Zakladnim komunikacnim nastrojem Platformy jsou zejména seminare, diskuse, prezentace
a prednasky. K jejim dalSim komunikacnim nastrojam patii Narodni informacni portal o CSR na
internetovych strankach Rady kvality CR a MPO (www.narodniportal-csr.cz).

Strategickou prioritou této oblasti je:

e spoluprace se zastreSujicimi podnikatelskymi, zaméstnavatelskymi a odborovymi svazy,
podnikatelskymi subjekty a neziskovymi organizacemi spéjici k vytvofeni podminek pro jejich
spolecensky odpovédné chovani.

S cilem podpofit:
e rozvinuti Siroké organizované diskuse statu a jednotlivych zainteresovanych stran z rliznych
odvétvovych Urovni a vyuziti jejiho obsahu,
e spolupraci s partnery mezi zaméstnavatelskymi a podnikatelskymi svazy a podnikatelskymi
subjekty, jakoZto nositeli CSR v praxi,
e dosazZeni spoleénych cili ekonomicky, environmentalné i socialné efektivni cestou (win-win
pristup).

VyuZita bude predevSim spoluprace se zainteresovanymi stranami vcetné diskuse
s podnikatelskymi subjekty, jakoZto nositeli spolecenské odpovédnosti, a zapojeni podnikatelskych
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subjektl do formulovani priorit a cild Narodniho akéniho planu spoledenské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice prostiednictvim zastfedujicich organizaci, ¢lent Platformy zainteresovanych stran
spolecenské odpovédnosti (CSR).

Vyse uvedené priority by ve svém konecném dlsledku mély vést ke zlepSeni spoluprace vsech
zainteresovanych stran a tim k vétSimu vyuZiti potencialu pfinosd CSR a udrZitelného rozvoje.

Nositelé: MPO; Rada kvality CR; spolupracujici ministerstva; Urad vlady CR; odborové; zastiesujici
zaméstnavatelské a podnikatelské svazy (Hospodarska komora CR, Svaz préimyslu a dopravy, Svaz
obchodu a cestovniho ruchu, Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostnikd CR, Potravina¥ska
a Agrarni komora, aj.); asociace, platformy a nevladni neziskové organizace, rozvijejici koncept CSR
(A-CSR, BLF, BPS, CBCSD, GCNCR aj.)

Plnéni ukold k 31. 07. 2015:

Cil Aktivita Odpovédnost Termin
Dialog a spoluprace Zmapovani MPO 30.9.2014
zainteresovanych stran existujicich iniciativ, Rada kvality CR

CSR jez se vénuji

problematice CSR

Viytvofeni narodni sité | Rada kvality CR 31.12.2014
CSR — Platformy
zainteresovanych
stran spolecenské
odpovédnosti (CSR)

Poradani MPO plnéno
kulatych stol spolupracujici prabézné
ministerstva, Ufad
viady CR,
organizace statni
spravy,

Rada kvality CR,
A-CSR, BLF, BPS, aj.

Komentar: Splnéno — Na zdkladé siroké diskuse ke vzniku Platformy
zainteresovanych stran CSR vytvofila Rada kvality CR prvni verzi
Statutu Platformy. Statut schvdlilo Pfedsednictvo Rady kvality CR na
zakladé jejiho usneseni ze dne 11. 2. 2015. Po projedndni s MPO

a po diskusi se zainteresovanymi stranami byla dne 29. 5. 2015
provedena jeho aktualizace.
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Stdtni tajemnik v MPO a predseda Rady kvality CR v &ervenci 2015
osobné vyzval organizace, které se aktivné problematikou CSR

a udrZitelného rozvoje zabyvaji, aby zvaZily vyhodnost zapojeni do
Platformy a stvrdily svij zdjem o ucast zasldnim prihldsky.

Kulaté stoly jsou zainteresovanymi stranami pribézné porddadny.

Nékteré aktivity NAP jsou plnény pribézné, proto jsou pfeneseny do aktualizované verze NAP (viz nize

tabulka). Pro zjednoduseni sledovani byly ke kazdé aktivité zformulovany vystupy.

Aktivity dle NAP:

k NAP

a koordinace
meziresortni
spoluprace

Strategické priority Aktivita Realizator Termin Vystup
aktivity
Spoluprace se Poradani MPO, ol vy x Odborné akce
NP . ] o prabézné o
zastresSujicimi odbornych akci spolupracujici v rozdéleni:
podnikatelskymi, (celostatni ministerstva, konference,
zaméstnavatelskymi konference k CSR, Rada kvality CR, kulaté stoly,
a odborovymi svazy, kulaté stoly, prislusné rady seminare (za
podnikatelskymi seminare, vlady, Platforma rok)
subje.kty o workshopy, aj.) zainteresovanych N&vitévnost
a neziskovymi stran CSR, CSR ,
) L odbornych
organizacemi spéjici platformy, akel
k vytvoreni podminek spoluprace
pro jejich spolecensky socialnich Vystupy z akce
odpovédné chovani partnerq, aj.
Narodni CSR MPO, Rada kazdoroc¢né | Navstévnost
konference kvality CR, akce
Platforma
zainteresovanych
stran CSR Vystupy z akce
Koherentni pfistup MPO prabéziné aktualizovany

NAP
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3.3 Uloha orgdnii verejné sprdvy

Rozvoj CSR iniciuji organizace, které si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se
minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, staraji se o své zaméstnance, udrzuji dobré
vztahy s dodavateli a zdkazniky a pfispivaji na podporu regionu, v némz podnikaji. Organizacim to
pfinasi moznost zlepsit svoji image, odlisit se od konkurence, stat se pro své zaméstnance atraktivnim
zaméstnavatelem a pro ostatni organizace Zzadanym partnerem nebo investorem. Nejedna se pfitom
pouze o doménu organizaci soukromého sektoru, CSR se stejné tak tyka organizaci vefejného sektoru.

Uloha organ(i vefejné spravy (dale jen ,organy VS“) je v oblasti CSR vicerozmé&rna:

= orgdny VS vystupuji v pasivni roli jako uzivatelé aktivit CSR realizovanych soukromym
sektorem,

= samy aktivné praktikuji CSR a jdou tak ostatnim pfikladem a

= vytvafi Ci se podili na vytvareni priznivého prostredi a vstficnych podminek pro rozvoj
CSR.

CSR je zaloZena na dobrovolnosti. Je-li tato dobrovolnost navic posilena koordinaci aktivit,
doporucéenym modelem chovani a systematicnosti, pak mizeme hovofit o jisté formé samoregulace.
Vysledky vnéjsich kontrol a fizeni (ve smyslu regulace) byvaji také jednim z dalezitych impulsd pro
zasazeni CSR konceptu do politiky organizace arealizaci dobrovolnych aktivit v oblasti
environmentdlniho managementu a socialnich otazek.

Spolupraci a vzdjemnou komunikaci vSech zainteresovanych stran je potteba zintenzivnit, a to
jak na centrdlni, tak na regiondlni a mistni Urovni. Na centrdlni Urovni je mozné vyuZit nékteré
z existujicich expertnich skupin a na regionalni a mistni irovni koncept mistni Agendy 21 (ddle jen,,MA
21"). K zapojeni podnikateld do MA 21 v soucasné dobé jiz dochazi a je zadouci dale tyto aktivity
rozvijet.

Organizace maji mit prostor pro vlastni iniciativu. Mnohé z nich nicméné vitaji existenci
obecnych zasad a pokynl vytvarenych organy VS, proto je pravé treti uloha klicova, nebot spociva
v podpore dobrovolnych opatfeni ve prospéch samoregulace, v Sifeni myslenky CSR a aktivniho
partnerstvi se zainteresovanymi stranami na rznych trovnich.

Mezi projevy této samoregulace patii podpora:

= transparentnosti, vytvareni ramcovych podminek pro reporting,

= zavadéni systéml fizeni (kvality, Zivotniho prostredi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
apod.),

= oznacovani vyrobkd (znacky kvality, environmentdlni znaceni, vyrobky vyrobené osobami se
zdravotnim postiZzenim apod.),

= Ucéinnéjsiho vyuzivani zdrojl (CistSi produkce apod.),

= dobrovolné certifikace zaméstnavateld,

= uplatiovani spoleCensky odpovédného zaddvani verejnych zakazek ¢&i uzavirani tzv.
dobrovolnych dohod a principl odpovédného vyzkumu a inovaci.
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Nékteré z téchto aktivit jsou formalizovany do podoby podplrnych vlddnich program(?,
metodik* a strategickych dokumenti®.

Byt je vCR vyuZivani socidlnich a environmentalnich kritérii rozvijeno pozvolna, lze
zaznamenat snahu o zacélenéni kritérii podporujicich ekologicky Setrné vyrobky, produkty Fair trade
nebo zaméstnavani znevyhodnénych skupin obyvatel. Pomérné malo vyuZivanou pfileZitosti se
znacnym potencidlem uplatnéni CSR je oblast odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Ackoliv je
v soucasné dobé aplikovani principl CSR pfi zaddvani verejnych zakazek plné v souladu s platnym
pravem EU (judikatury Evropského soudniho dvora asmeérnice Evropského parlamentu a Rady
2004/17/ES a 2004/18/ES, které byly revidované v roce 2014), tak i platnymi pravnimi ptedpisy CR (jak
uvadi zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist), ceskymi zadavateli
je tato moznost opomijena.

Zakladnim principem odpovédného verejného zadavani je zohlednéni vice hledisek najednou
organizace rovnéz fesit (napf. podpora malych a stfednich firem, zaméstnani znevyhodnénych osob,
dlstojné pracovni podminky, dodrZovani socidlnich prav aprav pracovnikl, podpora zdravi
zaméstnanc(, podpora vzdélavani, dliraz na sniZeni zatéZe na Zivotni prostfedi, hodnoceni vlivu na
zdravi apod.). Zadavatel tak v podstaté za stejné prostiedky ziskava pfidanou hodnotu.

Podil ndkupu zbozZi a sluieb ze strany verejného sektoru na HDP se v EU pohybuje kolem
17 %, ani Ceska republika neni vyjimkou. Ve vybérovych fizenich utrati ¢eské instituce vefejné spravy
a mistni samospravy kazdy rok nékolik set miliard korun. Verejné instituce tak predstavuji vyznamnou
kupni silu, jejiz spravné nasmérovani muize pozitivné ovlivnit vzorce spotreby a vyroby. KdyZ verejna
sprava poptava spolecensky prospésny vyrobek nebo sluzbu (napf. environmentalné Setrné
technologie, vyrobky a stavby, fairtradové zboZi, produkty vyrobené se zarukou dodrzovani lidskych
prav, produkty ¢i sluzby podporujici zdravé;jsi Zivotni styl, sluzby socidlnich podnikd a chranénych dilen
apod.), podnécuje jejich vyvoj a zaroven svym chovanim dava ostatnim spotrebiteldm a podnikim
priklad pro obdobné jednani. | kdyZz cena nakupu muzZe byt o néco vyssi, verejna sprava jim predchazi
riziku zdravotnich, socidlnich a environmentalnich problém0 a ve vysledku mizZe usetfit na feSeni
nasledk( z nich plynoucich. K ob¢anim se tak dostava jasny vzkaz o mordlnich hodnotach instituce,
ktera vySe uvedenym zplsobem nakupuje.

Odpovédné zadavani verejnych zakdzek také pfrispiva ke strategické spolupraci a dialogu
s potencidlnimi dodavateli a ostatnimi zainteresovanymi stranami. Verejna sprava by méla dbat na to,
aby moZnost zapojit se do soutéZe o verejné zakazky dostdvali i mensi dodavatelé, véetné malych
podnikd a Zivnostnikd.

Pozadavky zadavatele se musi vitézné organizace naucit respektovat a fesit, nebot za to
ziskavaji mnohaleté zakazky. Pfi dobrfe promysleném a odborné pripraveném verejném zadavani

3 Napt. Narodni program EMAS, Nérodni program environmentalniho znaceni, Program Ceska kvalita, Bezpeény podnik,
Narodni program Cistsi produkce

4 Napf. Pravidla uplatriovani environmentélnich pozadavkl pfi zadavani verejnych zakazek v oblasti IT a nabytku (2010);
v soucasnosti se pripravuji v souladu s evropskym Green Public Procurement (GPP) pravidla nakupu pro dalsi produktové
skupiny; Metodika Spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek (2014)

5 Napt. Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti na obdobi 2013 — 2017, Zdravi 2020 — Narodni strategie ochrany a
podpory zdravi a prevence nemoci, Priority a postupy vlady pfi prosazovani rovnych prileZitosti Zzen a muz(, Vladni strategie
pro rovnost zen a muzd v CR (2014), Charta kvality CR (2012)
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mohou tyto verejné instituce zcela legalné zohlednovat v ramci svych nakupu Sirsi spoleensky prinos

a odpovédnym verejnym zadavanim tak pfispét ke zvyseni kvality verejnych zakazek.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

cilena podpora CSR ze strany organ( verejné spravy zaloZzena na redlném poznani soucasnych
aktivit a potteb,

utvareni prostredi jasnych pravidel a dlvéry, které pro uUspésnou realizaci dobrovolnych
aktivit pottebuji vSechny zucéastnéné subjekty,

motivace a podpora organizaci ve vyuzivani CSR v nakupovani a zadavani verejnych zakazek.

S cilem podpofit:

zapojeni podnikatel( do mistni Agendy 21,

vznik pozitivniho prostfedi pro vyuzivani CSR v nakupovani a zaddvani verejnych zakazek (pfi
respektovani platné legislativy) a podpofit:

- aktivni partnerstvi vefejné spravy se zainteresovanymi stranami,

- socidlni podnikani,

- zptistupnéni vefejnych zakazek malym a stfednim podnikdm.

Vyuzita bude predevsim mezirezortni spoluprdce a spoluprace se zainteresovanymi stranami.

Ke sladéni strategickych dokumentl a cilené podpofe bude provedeno zmapovani nejcastéjsich

v soucasnosti realizovanych dobrovolnych aktivit a inspirativnich podnétd k dal$imu rozvoji CSR v CR.

Vyse uvedené priority by ve svém dusledku mély vést k podpore konkurenceschopnosti

organizaci, zapojeni malych a stfednich podnik(l a organizaci zaméstnavajicich znevyhodnéné osoby

na pracovnim trhu, k transparentnosti ve verejnych zakazkach a zejména k efektivnimu vynakladani

verejnych zdrojl vzhledem k pfidané hodnoté, kterou za vynaloZené verejné zdroje spolec¢nost ziskava

(v podobé napf. uplatnéni dlouhodobé nezaméstnanych na pracovnim trhu, ndkupl Setrnéjsich
k Zivotnimu prostredi apod.).

Nositelé: MPO; MV a dal3i spolupracujici ministerstva; Rada kvality CR, dal3i organizace statni spravy

a svazy podnikatell a zaméstnavateld, aj.

PInéni tkoll k 31. 07. 2015:

Cil

Aktivita Odpovédnost Termin

Uplatiovani Viytvoreni strategického dokumentu | MZP, MMR 31.12.2014

environmentdlnich | Zvazit vytvoreni kritérii pro dalsi
a socidlnich kritérii | produktové kategorie v rdmci

ve vefejnych Pravidel pro uplatfiovani
zakdzkach environmentalnich pozadavk( pfi

zadavani verejnych zakazek (ve
vazbé na pfipravu nového zdkona
o verejnych zakazkach)
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MZP k vytvoreni dalich produktovych kategorii prozatim nepfistoupilo,
nebot povazuje za prinosné pockat na schvdleni nového zdkona o verejnych
zakdzkdch, ktery zavadi poZadavky Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/24/EU do ceské legislativy. Po schvdleni zdkona o verejnych zakdzkdch
MZP pfipravi a pfedloZi viddé revizi Pravidel uplatriovdni environmentdlinich
poZadavky pri zaddvdni verejnych zakdzek a ndkupech stdtni spravy a
samospravy, v ramci které budou predloZzeny metodiky pro uplatnéni
environmentdlnich poZadavki i pro dalsi produktové kategorie.

Komentar:

Aktivity NAP plnéné pribézné jsou prevedeny do niZe uvedené tabulky. Pro zjednoduseni sledovani
byly ke kazdé aktivité zformulovany vystupy.

Aktivity dle NAP

Strategické priority Aktivita Realizator aktivity | Termin Vystup
Cilena podpora CSR Zmapovani MPO ve spoluprédci | 30.6.2016 | Studie
ze strany organ( VS celostatnich, s Radou kvality CR zmapovani
regionalnich a Platformou s doporuceni-
a mistnich zainteresovanych mi pro dalsi
dobrovolnych stran CSR, MV rozvoj
pristupl a aktivit (v¢. (ano/ne)
MA 21)
Vyuzit moZnost CSR Poskytovatelé na- prabézné Zjisténi vyuZziti
jako kritérium rodnich dotaci, kritérii CSR pfi
pro pridélovani MV stanovovani
narodnich dotaci podminek pro
pridélovani
narodnich
dotaci na
zakladé
prazkumu
Platformy
zainteresova-
nych stran
CSR
Napomahani sifeni MPO ve spolupraci | prabézné Informace
osvéty k tématu MA s Radou kvality CR, o uskutecné-
21 pro podnikatelské MV, nych
subjekty v kontextu Hospodarskou aktivitach
CSR a zajistovani komorou CR, v této oblasti.
Sifeni informaci

19




0 moznostech vyuziti
MA 21 v ramci
spolecenské
odpovédnosti uradd.

Narodni siti
Zdravych mést CR

Ocenovani subjektd MV, MPO ve kazdoroc¢né | Informace

podnikatelského spolupraci s Radou 0 zapojeni

sektoru za spolupraci kvality CR subjektl do

pfi implementaci MA ocenovani.

21 (moznost zapojit

se do prestiznich

Narodnich cen CR

a Narodni ceny za

spolecenskou

odpovédnost),

ocenovani realizator(

MA 21.
Utvareni prostiedi Koordinace nové MPO ve spolupréci | pribézné Informace
jasnych pravidel pfipravovanych s MV, MMR, o provedené
a dlvéry vladnich MPSV, Radou harmonizaci.

strategickych kvality CR,

dokument pripadné dalsi

upravujicich CSR rady vlady

a jejich harmonizace

Vytvoreni Prirucky Rada kvality CRve | 31.12.2016 | Dokument

CSR pro verejnou spolupraci s MV

spravu

Vytvoreni MMR, ve 30.6.2016 | Dokument

metodickych pokyn( spolupraci s MPO

strategie spolecensky | a s MV

odpovédného

zadavani verejnych

zakdzek dle

narodnich

i regionalnich potreb

V rdmci revize MZP, MMR, MV ve | 30.6.2017 | Dokument

Pravidel uplatfiovani
environmentdalnich
pozadavk( pfi
zadavani vefejnych
zakazek a nakupech

spolupraci s
ostatnimi resorty
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statni spravy a
samospravy budou
predloZzeny metodiky
pro uplatnéni
environmentdlnich
pozadavk( pro dalsi

produktové
kategorie.
Motivace a podpora Zjednoduseni MPO, Rada kvality | do 30.6. Redukce
organizaci ve orientace zakaznika CR, MV 2016 poctu
vyuzivani CSR v oznacovani Provedeni
v nakupovani vyrobkd splrujicich harmonizace
a zadavani verejnych kritéria
zakdazek a v udélovani znacdek
kvality
Zvazit moznost MMR, MPO, MV do 30. 6. Program
vytvoreni programu 2016 vzdélavani

vzdélavani (ano/ne)
a nasledné jeho

vyuziti

3.4 Sireni, implementace a dodrZovdni mezindrodnich standardii chovdni

CSR na mezindrodni urovni vychazi z nékolika iniciativ. Jednd se zejména o Smérnici
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) pro nadnarodni podniky, zakladni principy
spolecenské odpovédnosti a korporatni udrzitelnosti iniciativy United Nations Global Compact (UN
GC), dobrovolnou normu ISO 26000 — Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti, tripartitni
deklaraci Mezindrodni organizace prace (ILO) o zasadach pro nadnarodni spolecnosti a socidlni
politiku, Obecné zdsady Organizace spojenych narod( v oblasti podnikani a lidskych prav (Guiding
Principles on Business and Human Rights) a dal$i mezinarodni nastroje/instrumenty. Tento zakladni
soubor mezinarodné uznavanych zasad a pokynu predstavuje vyvijejici se a nedavno posileny globalni
rdmec pro CSR, zejména pro nadnarodni korporace. V zati 2015 pak byl na Summitu OSN v New Yorku
podporen klicovy ramec formujici agendu mezinarodni spoluprace do roku 2030 — tzv. Cile
udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals — SDGs). Tyto navazuji na Rozvojové cile tisicileti
2000 — 2015 (Millennium Development Goals — MDGs) a propojuji udrZitelny rozvoj spolec¢nosti
s aspekty, jako jsou boj s chudobou, zajisténi potravinové bezpecnosti a zlepSeni vyZivy, podpora
zdravi, rozvoj vzdélanosti, rovnost muzl a Zen, dostupnost udrZitelnych a modernich zdroji energie,
udrzitelny hospodarsky rust, plna a produktivni zaméstnanost a dlistojnd prace pro vsechny, rozvoj
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inovaci, udrzitelnost spotreby a vyroby a rada dalsich.

Podle mezinarodnich zasad a pokynl zahrnuje CSR dodrZovani minimalnich standardd
v oblasti lidskych prav, prace a zaméstnanosti (napt. diverzita, rovné postaveni Zen a muzd, ochrana
zdravi a dobré pracovni podminky zaméstnanci, zakaz détské prace, minimalni ocenovani za praci,
pravo zakladat odbory, atd.), v oblasti Zivotniho prostfedi (napf. ochrana biodiverzity, zmirfiovani
dopadu zmén klimatu, ucinnost vyuZivani zdrojd, minimalizace zdroji a Setrné nakladani s odpady,
posuzovani Zivotniho cyklu a prevence znecisténi, atd.) avoblasti etické (boj proti Uplatkarstvi
a korupci, prani $pinavych penéz, danové uniky, atd.). Do CSR patfi rovnéz zapojeni a podpora mistni
komunity, integrace zdravotné postiZzenych osob a zajmy spotrebitel, véetné ochrany jejich soukromi.
Podpora CSR prostrednictvim dodavatelskych fetézcl je povaZovana za dUleZité prirezové téma.
Samoziejmou soucdsti CSR je poskytovani pravdivych a ucelenych informaci o aktivitach a vykonnosti
organizaci, tedy standardizovany reporting (napf. dle Global Reporting Initiative — GRI ¢i UN Global
Compact).

O téchto mezinarodnich instrumentech CSR je v Ceské republice nizké povédomi, a to jak mezi
samotnymi podnikatelskymi subjekty, tak mezi obcany.

V Ceské republice existuje pomérné dobfe nastaveny mechanismus fungovani Narodniho
kontaktniho mista (dale jen ,,NKM”) pro implementaci Smérnice OECD pro nadndrodni podniky (dale
jen ,,Smérnice”), které je stalou pracovni skupinou zfizenou pfi MPO za Ucelem zajisténi Gcinné
implementace Smérnice. V soucasné dobé jsou prioritné o NKM informovany zejména klicové
zainteresované strany.

Proto cilem CR do budoucna bude zvefejfiovani a aktualizace informaci o véech mezinarodné
platnych standardech na Narodnim informa¢nim portalu o CSR. NAP a politika CR v oblasti CSR bude
vidy prihlizet k celosvétovym a evropskym trend(im a bude se je snazit zohlednit tak, aby dochazelo
k uc¢inné koordinaci.

Velice ddle7itd je vCR iosvétovd ¢&innost o téchto moinostech prostfednictvim
zainteresovanych nevladnich neziskovych organizaci a platforem.

Dne 22. fijna 2014 byla ptijata smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2014/95/EU, kterou
se méni smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni nefinanc¢nich informaci a informaci tykajicich se
rozmanitosti nékterymi velkymi podniky a skupinami (obsahujici informace tykajici se alespon
environmentdlnich, socidlnich a zaméstnaneckych otdzek, dodrZovani lidskych prav a boje proti
korupci a Uplatkafstvi). Smérnice vstoupila v platnost 20. dnem po jejim vyhlageni v Ufednim véstniku
Evropské Komise (zvefejnéna byla dne 16. listopadu 2014). Jak vyplyvda z Clanku 4, ¢lenské staty
uvedou v Uc€innost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni souladu s touto smérnici do
6. prosince 2016.

Ve smérnici stoji, Ze uvadéni nefinancnich informaci (tzv. nefinancni reporting) je ,,zasadnim
krokem pro zvladnuti zmény vedouci k udrZitelnému svétovému hospodarstvi, které spojuje
dlouhodobou ziskovost se socialni spravedlnosti a ochranou Zivotniho prostredi. Uvadéni nefinancnich
informaci v této souvislosti umoZnuje méfit, sledovat a fidit vykonnost podnikl a jejich dopad na
spole¢nost.”

PFi poskytovani téchto informaci by podniky, na néz se platnost smérnice vztahuje, mohly
vychazet z vnitrostatnich ramcd, unijnich rdmcq, jako je systém pro environmentalni fizeni podnikt
a audit (EMAS), nebo mezinarodnich ramc(, jako je deset zakladnich principli UN Global Compact,
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smérnice OECD pro nadnarodni spolecnosti, mezinarodni norma I1SO 26000, GRI nebo jiné uznavané
mezindrodni rdmce.

Clenské staty by mély predeviim zajistit fadnou a v€asnou transpozici smérnice, a to v Uzké
spolupréci se zastfeSujicimi svazy, které reprezentuji zajmy dotcenych podnikatelskych subjektd.
Jediné tak bude mozZno vyuZit flexibilitu danou smérnici tak, aby smérnice splnila svij Ucel a pfitom
zatiZzila podnikatelské subjekty co nejméné dalsi administrativou a nedoslo k tzv. gold-platingu.
Soucasné je nutné ponechat podnikatelskym subjektiim autonomii ve volbé nastrojl, jakymi naplni
cile smérnice.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e zvySeni informovanosti a vzdélavani podnikatelskych subjektd i vefejnosti o mezinarodnich
standardech a deklaracich,

e zvySeni poctu firem, které dobrovolné reportuji své nefinancni aktivity (podpora nefinanc¢niho
reportingu).

S cilem:
e podpofit povédomi o mezindrodnich standardech a deklaracich u podnikatelskych subjektd,
ale i Siroké verejnosti,
e posilit globalni rdmec pro spolecenskou odpovédnost organizaci, zejména pro nadnarodni
korporace,
e podpofit motivaci firem dobrovolné vykazovat své aktivity v rdmci nefinanéniho reportingu.

Vyuzita bude osvétovad cinnost otéchto moZnostech prostifednictvim zainteresovanych
ministerstev a nevladnich neziskovych organizaci.

VySe uvedené priority by ve svém konecném dusledku mély vést k vysSimu povédomi
o mezinarodnich ndstrojich CSR a jejich praktické aplikaci véetné zvySeni transparentnosti organizaci
v uvadéni nefinancénich informaci, které umozni méfit, sledovat a fidit vykonnost podnik(l a jejich
pozitivni, ale i negativni dopad na spole¢nost.

Nositelé: MPO aspolupracujici ministerstva; Ufad vlady CR; Rada kvality CR; Platforma
zainteresovanych stran CSR; UNMZ; odborové svazy; zastiedujici svazy podnikatelt a zaméstnavateld;
asociace, platformy a nevladni neziskové organizace, rozvijejici koncept CSR (A-CSR, BLF, BPS, CBCSD,
GCNCR); aj.
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Plnéni ukola k 31. 07. 2015:

v CR

UN Global Compact

Cil Aktivita Odpovédnost Termin
Zviditelnéni Informovat MPO, Rada kvality CR, | 30.6.2014
a propagace 0 mezinarodnich ve spolupraci
mezinarodnich nastroji | nastrojich CSR na s UFadem vlady CR,
CSR jednotném narodnim MPSV

portalu CSR
UN Global Compact Vytvofeni narodni sité | A-CSR, Rada kvality CR | 31.12.2014

Komentar:

Hostitelskou organizaci
odpovédnosti.

Ndrodni

Splnéno — Prehled mezindrodnich ndstroji CSR je umistén na webovém
portdlu Ndrodni politiky kvality (v listopadu 2015 byl osamostatnén pod
pojmem ,,Ndrodni informacni portdl CSR”- www.narodniportal-csr.cz ).

Ndrodni sit Global Compact Ceskd republika vznikla dne 2. dubna 2015.
sité je Asociace spolecenské

Nékteré aktivity NAP jsou plnény pribézné, proto jsou pfeneseny do aktualizované verze NAP (viz nize

tabulka). Pro zjednoduseni sledovani byly ke kazdé aktivité zformulovany vystupy.

Aktivity dle NAP:

Strategické Aktivita Realizator aktivity | Termin Vystup

priority
Zvyseni Vyuziti NKM MPO, Rada kvality prabézné Spoluprace
informovanosti (ustanoveného CR, M2V, (ano/ne)
a vzdélavani v rdmci smérnice spolupracujici
podnikatelskych | OECD pro nadnarodni ministerstva,
subjektd podniky) pro sdileni odborové svazy,
i vefejnosti informaci svazy podnikatell
0 mezinarodnich a zaméstnavateld,
standardech Spoluprace s Narodni nevladni
a deklaracich siti Global Compact organizace

Ceska republika

Zvyseni poctu Podpora firmam pfi MF, Rada kvality prabézné Zvyseni poctu
firem, které zpracovani CR, asociace, firem, které
dobrovolné nefinanéniho platformy dobrovolné
reportuji své reportingu a nevladni reportuji své
nefinanéni neziskové nefinanéni
aktivity organizace aktivity
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http://www.narodniportal-csr.cz/

rozvugjlu koncept Potet
SR, aj. vydanych CSR
zprav (za rok)
Informace
o podpUlrnych
dokumentech
Vytvoreni a ¢innost Pracovni skupina Do 31. 12. | Participace na
Pracovni skupiny pfi pfi MPO 2016 transpozici
MPO pro konzultaci smérnice o
pfi transpozici nefinanénim
smérnice o reportingu do
nefinanénim Ceského
reportingu pravniho fadu

3.5 Mezinarodni spoluprdce

Mezindrodni spoluprace bude probihat v téchto rovinach:

e s Evropskou komisi (dale jen , EK“),
e s Clenskymi staty Evropské unie (dale jen ,EU”),
e s mezindrodnimi organizacemi a institucemi.

Na urovni EK jde pfedevsim o aktivni Gcast ve Skupiné na vysoké urovni pro otazky CSR (High
Level Group on Corporate Social Responsibility), plivodné ustavené v rdmci Generalniho reditelstvi pro
zaméstnanost, socidlni véci a sociadlni zaclefiovani (DG EMPL). Pti reorganizaci, kterd probéhla
k 1. ¢ervnu 2015, byla nyni problematika CSR pfesunuta pod Generalni feditelstvi pro vnitini trh,
pramysl, podnikdni a malé a stfedni podniky (DG GROW). High Level Group on CSR je zfizena
Evropskou Komisi ke sdileni riznych pfistupd ¢lenskych statd k problematice CSR, zjistovani iniciativ
jednotlivych ¢lenskych statl v této oblasti a podpore vzajemné vymeény zkuSenosti (peer review).
Schazi se obvykle dvakrat a# t¥ikrat ro¢né, jejimi ¢leny jsou zastupci ¢lenskych statd. Za CR jsou ¢leny
HLG zastupce MPO a zastupce MPSV.

Mimo jednani HLG zajistuje DG GROW fadu dalsich aktivit, kde vyzyvala ¢lenské staty k aktivni
Ucasti— napt. dotaznikové akce, peer reviews. Lze pfedpoklddat, Ze DG GROW bude v téchto aktivitach
pokracovat.

Uc&ast na jednanich Skupiny na vysoké Urovni pro otdzky CSR umoZfiuje navazani osobnich
kontaktQ se zastupci ostatnich clenskych statll. Mimoto byla s ¢lenskymi staty navazana tésnéjsi

spoluprace v ramci projektu vzdjemného uceni (peer review), ktery probéhl v roce 2013.

Vystupem z jednani byla doporuceni, ktera EK zpracovala do kompendia. To mUZze slouzZit jako
zdroj ndmétd pro aktivity iv CR, nebot elektronickd verze tohoto dokumentu je pfistupnad na
Narodnim informacnim portalu CSR.
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O CSR shromazduji v EU informace dvé zakladni nevladni platformy:

CSR Europe, kterd sdruzuje korporace a narodni asociace pro odpovédné podnikani. Z CR jsou
jejimi ¢leny Business Leaders Forum a Byznys pro spolecnost (obé v postaveni narodnich
partnerskych organizaci). CSR Europe realizovala v roce 2013 pilotni projekt Evropské ceny za
CSR s Ceskou ucasti.

V roce 2015 prichazi CSR Europe s Manifestem Enterprise 2020. Dokument ma za cil ustanovit
spolupraci mezi vladni a podnikatelskou sférou, coZ pomUzZe rozvoji udrZitelného
a odpovédného byznysu v EU. Manifest Enterprise 2020 v CR rozvijeji narodni partnefi CSR
Europe, Business Leaders Forum a Byznys pro spole¢nost. Manifest Enterprise 2020 stavi na
zasadach, jako je vytvareni sdilenych hodnot, sociadlnich inovacich, fizeni a odpovédnosti
a politickém dialogu a spolupraci ¢lenskych statd EU.

European Alliance for CSR, ktera na dobrovolné bazi sdruzuje podniky k vyméné zkusenosti,
podpofe azavadéni nastroji v oblasti spolecenské odpovédnosti. Ceské podniky zde
zastupuje Svaz primyslu a dopravy CR, ktery je do iniciativy zapojen prostiednictvim svého
¢lenstvi v BUSINESSEUROPE (Konfederaci Evropského podnikani).

Celosvétové rozviji CSR a korporatni udrzitelnost platformy:

UN Global Compact, sit firem a organizaci, které se rozhodly sjednotit své poslanii kazdodenni
¢innosti s deseti obecné pfijimanymi principy spolecenské odpovédnosti v oblasti lidskych
prav, pracovnich podminek, zZivotniho prostredi a korupce. V souc¢asné dobé sdruzuje témér
13 000 organizaci (z toho pres 8 000 firem) ze 160 zemi svéta. Globalni strategii rozviji skrze
své narodni sité v 88 zemich svéta, od roku 2015 také v CR. Hostitelskou organizaci Narodni
sité Global Compact Ceskd republika je Asociace spole¢enské odpovédnosti.

Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (WBCSD) je celosvétova asociace, zalozena
pred 20 lety se sidlem v Zenevé, kterd sdruzuje vice jak 200 Chief Executive Officers (CEOs)
nejdulezitéjsich firem na vSech kontinentech.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

podpora zapojeni ceskych podnik( a relevantnich organizaci do mezinarodni spoluprace,
sledovani vyvoje problematiky CSR v ramci EU a nasledna komunikace vystupu,
ustanoveni Evropské ceny za CSR na bazi vitéz narodnich cen.

S cilem podpofit:

rozvoj spolupréce s ostatnimi zemémi EU,
vymeénu zkusenosti a koordinaci nadnarodnich aktivit,
ustanoveni Evropské ceny za CSR na bazi vitéz( narodnich cen.

Vyuzity budou informace ziskané zastupci MPO a MPSV z jednani Evropské komise v ramci

High Level Group, vystupy stavajiciho Kompendia EK a spoluprace s mezinarodnimi organizacemi
(OECD, GRI, UN Global Compact) na narodni trovni.
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Nositelé: MPO a spolupracujici ministerstva; Rada kvality CR; Platforma zainteresovanych stran CSR;
odborové svazy; zastfesujici svazy podnikatelll a zaméstnavatelll; asociace, platformy a nestatni
neziskové organizace rozvijejici koncept CSR; aj.

Plnéni ukold k 31. 07. 2015:

Cil Aktivita Odpovédnost Termin
Podpora mezindrodni Identifikace MPO 31.12.2014
spoluprace a rozvoj CSR | relevantnich Rada kvality CR

mezindrodnich
projektl pro zapojeni
CR — prioritni témata

Komentar: Ukol trvd — Bude upfesnén po vyddni nové Strategie EU na dalsi
obdobi. Ke konci roku 2014 skoncila platnost ,,Obnovené strategie EU
pro spolecenskou odpovédnost podniki na obdobi 2011 — 2014*.
Zvefejnéni nového ndvrhu bylo nékolikrat odloZeno,; jako nejnovéjsi
termin zverejnéni je uvddén zacdtek roku 2016.

Nékteré aktivity NAP jsou plnény priibéZné, proto jsou preneseny do aktualizované verze NAP (viz niZe
tabulka). Pro zjednoduseni sledovani byly ke kazdé aktivité zformulovany vystupy.

Aktivity dle NAP:

Strategické Aktivita Realizator Termin Vystup
priority aktivity

Podpora Identifikace relevantnich MPO, prabéziné Participace na
zapojeni mezindrodnich projektl pro Rada kvality CR projektech
¢eskych zapojeni CR — prioritni témata

podnikd

a relevantnich
organizaci do
mezinarodni
spoluprace

Sledovani Pravidelna ucast na setkanich MPO, MPSV dle terminG| Ano/ne
vyvoje Skupiny na vysoké drovni pfi EK

problematiky DG GROW EK

CSR v rdmci

EU a nasledna
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komunikace Aktivni ucast zastupcl
vystupt verejné spravy na pfipadnych
projektech EK Peer review

Ustaveni Podpora vitézl Narodni ceny CSR Europe, dle termind | Ano/ne
Evropské ceny | za CSR ke vstupu do European | Rada kvality CR, | EK a CSR

za CSR na bazi | CSR Award BpS, BLF Europe

vitézu

narodnich cen

3.6 Dodrzovani lidskych prdav

Lidska prava neboli zakladni prava a svobody predstavuji nejdilezitéjsi individualni prava.
VCR jsou Ustavné zaruéena zejména Listinou zakladnich prav asvobod (dale jen ,Listina“)
a mezinarodnimi smlouvami. Rozsah téchto zakladnich prav a svobod neni uzavien a neni ani dén
Listinou ¢i pozitivnim pravem vibec. Jejich zaruceni na Urovni pravnich norem pozitivniho prava je
dalezité kvlli jejich ochrané. Listina definuje meze zdkladnich prav asvobod, coZ znamenad, Ze
k eventudlnimu omezeni zdkladnich prav asvobod vyZaduje, aby tyto meze byly za podminek
stanovenych Listinou upraveny zakonem. Ochranu prav poskytuji obecné soudy aza podminek
stanovenych v platném pravu je mozna ochrana Ustavni a pfipadné i soudni ochrana mezinarodni.

Klasifikace lidskych prav je moZnda zvice hledisek. DulleZité je zejména jejich rozliseni na
zakladni lidska prava (osobni povahy), politicka préva, prava narodnostnich, etnickych a pfipadné
i jinych mensin, hospodarskad, socidlni a kulturni prava a pravo na pfiznivé Zivotni prostiedi.

Pokud jde o lidska préva, at jiz fyzické osoby nebo obcana, tykajici se ekonomické sféry,
socialnich vztah(, sféry vzdélavani, oblasti zdravi a oblasti environmentalni, komplex téchto prav
upravuje hlava IV. Listiny v ¢lancich 26 aZ 35. Tato prava maji odlisny status, nebot se na né ve vétsiné
ptipadl vztahuje interpretacni pravidlo stanovené ¢l. 41 odst. 1 Listiny vtom smyslu, Ze se jich lze
domahat v mezich zdkonl, které tato ustanoveni provadéji. Ale i ve vztahu k této kategorii prav plati
obecné principy tykajici se rovnoprdvnosti, mezi prav, moznosti soudniho prezkumu véci apod.

Listina rozvadi zdkladni zdsady politiky zaméstnanosti tak, jak jsou obsaZeny napf. ve
Filadelfské deklaraci Mezinarodni organizace prace z roku 1944, ve VSeobecné deklaraci lidskych prav
schvalenych Valnym shromazdénim OSN z roku 1948 a Umluvé Mezinarodni organizace prace €. 122
o politice zaméstnanosti. Z mezinarodnich dokumentt je CR vazana zejména Umluvou Mezinarodni
organizace prace €. 29 o nucené nebo povinné praci, Mezinarodnim paktem o hospodarskych,
socidlnich a kulturnich pravech, Evropskou imluvou o ochrané zakladnich prav a svobod a Evropskou
socidlni chartou, které zakotvuji pravo na praci, pravo na ptiznivé pracovni podminky, zdkaz nucené
nebo povinné prace, zakaz détské prace, pravo na spravedlivou odménu za praci, pravo na svobodnou
volbu povolani a pravo na pomoc pfi vybéru povolani. V souvislosti s prdvem na svobodnou volbu
povolani a jeho zménu je vyslovné zakdzana jakakoliv forma pfimé a nepfimé diskriminace zaloZend
na pohlavi, sexualni orientaci, rasovém nebo etnickém plvodu, narodnosti, statnim obcanstvi,
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socidlnim plvodu, rodu, jazyku, zdravotnim stavu, véku, naboZenstvi nebo viry, socialnim plvodu,
majetku, manzelském a rodinném stavu nebo povinnosti k rodiné, politickém nebo jiném smysleni,
¢lenstvi a Cinnosti v politickych stranach nebo hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich
zaméstnavateld.

Staty jsou povinny chrdnit lidska prdva. Organizace by v rdmci mezindrodné uzndvanych
lidskych prav, mezindrodnich zavazkd zemi, v nichZ pusobi, v oblasti lidskych prav avsouladu
s platnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy mély:

o respektovat lidska prava, coZ znamena, Ze by se mély vyhnout porusovani lidskych prav jinych
a mély by fesit nepfiznivé dopady na lidska prava u aktivit, na nichz se podileji,

e v kontextu vlastni ¢innosti nezplsobovat nebo nepfispivat k nepfiznivym dopadim na lidska
prava a fesit tyto dopady, pokud nastanou,

e hledat zpUsoby, jak predejit nebo zmirnit nepfiznivé dopady na lidska prava, které primo di
neprimo souviseji s jejich obchodni ¢innosti, produkty nebo sluzbami, a to i u dodavatelského
retézce,

e zverejnit politiku, jak respektuji lidska prava a pUsobi osvétove,

e zajimat se o lidska prava tak, jak odpovida jejich velikosti, povaze a kontextu jejich plsobeni
a zdvaznosti rizik nepftiznivych dopadu na lidska prava,

e umoznit pribéh nebo spolupraci v rdmci legitimnich procesl na napravé nepfiznivych dopadi
na lidska prava, pokud zjisti, Ze tyto vlivy zpUsobily nebo k nim prispély.

CR bude voblasti pfistupu k problematice lidskych prav v souvislosti s podnikanim
i v budoucnosti prosazovat koncepci tzv. vhodné kombinace legislativnich nastroju a soft law (soft law
predstavuji normy, které maji doporucujici, nikoliv zavazny charakter). Snahou je prosazovat,
v piipadech, kdy je to mozné, soft law. V CR je ochrana lidskych prav zakotvena v pravnich predpisech
rozlicné pravni sily (mezinarodni smlouvy, Ustavni zakony, zakony). Tento zakladni krok statu pti pInéni
jeho role ochrance prav viak nestaci. CR ma za cil vystupovat nikoliv jako pouhy garant a kontrolor,
ale predevsim téz jako partner. Uvédomuje si dlleZitost osvéty, prevence a ztotoznéni se s myslenkou
spole¢ného cile jednotlivych zt¢astnénych stran. CR na jednotném narodnim CSR portalu zveiejni
v Ceském jazyce stéZejni doporucujici dokument Obecné zasady Organizace spojenych narodi
v oblasti podnikdni a lidskych prav a informace o dalSich relevantnich dokumentech mezinarodnich
iniciativ, jako jsou UN Global Compact, Women’s Empowernment Principles aj., a bude se snazit
o jejich zviditelnéni a propagaci.

V oblasti malych a stfednich podnik(i, ktera vykazuje urcitd specifika, bude jako jeden
z moznych vhodnych navodl fadného dodrZovani lidskych prav na pfrislusnych internetovych
doménach statni spravy ajednotném narodnim portdlu CSR zvefejnén dokument EK MUj podnik
alidskd prava. Relevantni organy statni spravy budou spolupracovat s podniky a zUcastnénymi
stranami, aby byly na zakladé obecnych zasad OSN vytvofeny Zasady chovani v oblasti lidskych prav
pro omezeny pocet relevantnich primyslovych odvétvi a zasady pro malé a stfedni podniky. Taktéz na
jednotném narodnim portalu CSR bude CR informovat o obdobnych dokumentech jiz vytvorenych
Evropskou komisi pro jednotliva odvétvi. Viechny organizace pisobici na tzemi CR by tak mély plnit
svou povinnost transparentné dodrzZovat lidska prava, jak je stanoveno obecnymi zasadami OSN
a dal$imi relevantnimi dokumenty, a stat by mél na toto efektivné dohlizet.
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DuleZitou soucasti lidskych prav v nejobecnéjsi roviné je postaveni Zen a muzi ve spolecnosti.
Problematika genderové rovnosti a posileni role Zen v ekonomice Uzce souvisi s udrzitelnym rozvojem
a Uspésnym podnikdanim. Odstranéni bariér, kvlli kterym se Zeny ocitaji na okraji ekonomického,
spolecenského a politického Zivota, by se proto mélo stat prioritou vSech zainteresovanych stran.
Podniky musi spolupracovat s organy statni spravy, alei s dalSimi zd¢astnénymi stranami v této oblasti
a vytvaret své vlastni strategie pro vyrovnané postaveni Zen a muzl ¢i pomahat pfi tvorbé SirSich
koncepcnich narodnich strategii. Jde zejména o otazky vyrovnaného zastoupeni Zen a muzi
v rozhodovacich pozicich, snizovani rozdill v odménovani Zen a muzd, zavadéni nastroji sladovani
pracovniho, soukromého a rodinného Zivota, o feseni otazky sexudlniho obtéZzovdani na pracovisti,
dopadl domaciho nasili na pracovniky atd. Na mezinarodni Urovni se touto problematikou zabyva
iniciativa Women’s Empowernment Principles, kterd poskytuje firmam komplexni navod a rady, jak
vytvorit lepsi prilezitosti pro Zzeny na pracovisti i na trhu prdce a v celé spole¢nosti. Na ndrodni drovni
zprostredkovava blizsi informace o moznostech zapojeni do této iniciativy Narodni sit Global Compact
Ceska republika. Problematice podpory rovnych pfileZitosti na pracovnim trhu a aktivnim uplatfiovani
principli genderové vyvazenosti se aktivné vénuje platforma Byznys pro spole¢nost. Neméné duleZitou
soucasti lidskych prav je i oblast zdravi, zahrnujici napf. prdvo na ochranu zdravi, bezpecné pracovni
prostiedi i rovné prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Pfidanou hodnotou je rovnéz
podpora zdravi zaméstnancl a spolecenska odpovédnost v oblasti dopadd cinnosti firem, ¢i jejich
vyrobkd, na verejné zdravi.

Na drovni organizaci se pak tyto obecné zasady projevuiji jiz v konkrétnich akcich jako napf.
zlepsenim postaveni zaméstnancll a dalSimi aktivitami uvedenymi niZe v tabulce.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e zvySeni povédomi spole¢nosti o ndrodnich a mezindarodnich dokumentech a principech
tykajicich se dodrzovani lidskych prav v souvislosti s podnikanim,

e prosazovani diverzity a rovnych pfileZitosti pro muze a Zeny,

e integrace a podpora zaméstnani zdravotné Ci socialné znevyhodnénych a vyloucenych osob.

e prosazovat koncepci tzv. vhodné kombinace legislativnich nastroji a soft law,
o zvysit dlleZitost osvéty, prevence a ztotoznéni se s myslenkou spole¢ného cile jednotlivych
zUcCastnénych stran.

VyuZita bude spolupréce s organizacemi a zainteresovanymi stranami. Ddraz bude kladen na
to, aby organizace plnily svou povinnost transparentné dodrZovat lidska préva, jak je stanoveno
obecnymi zasadami OSN a dalSimi relevantnimi dokumenty, véetné efektivniho dohlizeni statu.

Vyse uvedené priority by ve svém dilsledku mély vést k podpore konkurenceschopnosti
organizaci, odstranéni bariér a posileni ekonomiky posilenim diverzity a rovnych prileZitosti, stejné tak
integraci socialné znevyhodnénych osob a tvorbé novych pracovnich mist.

Nositelé: MPO; MPSV; spolupracujici ministerstva; Ufad vlady CR; Rada kvality CR; Platforma
zainteresovanych stran CSR; spoluprace socialnich partnerq, aj.
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PInéni ukolt k 31. 07. 2015:
Cil Aktivita Odpovédnost Termin
Zlepseni Zviditelnéni a lepsi propagace ¢innosti | MPO 31.12.2014

efektivniho
mimosoudniho
pristupu

k napravé pfi
poruseni
lidskych prav

v souvislosti

s podnikanim

NKM a moznosti alternativniho
efektivniho mimosoudniho feseni
spor( prostrednictvim NKM

Komentar:

Spinéno — Sekretaridt ceského Ndrodniho kontaktniho mista (NKM) je v trvalém
kontaktu se zdstupci NKM, jez zahrnuje vsechny klicové stakeholdery, jez mohou
byt zapojeni do pripadného reseni sport ohledné Smérnice OECD pro nadndrodni
podniky. Jejich zdstupci jsou cleny NKM a efektivni spoluprdce probihd na
pracovni trovni.

Ceské Ndrodni kontaktni misto pravidelné distribuuje ceské propagacni
a informacni materidly (broZura obsahujici text Smérnice OECD s komentdrem
a letdk se zakladnimi informacemi o ni) jak na akcich, kterych se samo ucastni,
tak na poZaddni poskytuje tyto materidly napr. odborovym svazim ci zdstupcum
zaméstnavatell k dalsi distribuci na jejich setkdnich a dle potfeby. V roce 2014
bylo rozddno cca 300 ks broZur, vroce 2015 je pldnovdno toto Cislo zvysit.
Informace o mozZnosti alternativniho reseni sport je vSem cleniim NKM znéma.
V roce 2014 byla také upravena internetovd strdanka Ndrodniho kontaktniho
mista, zvefejnén jeho statut, jednaci Fdd a Ceskd verze Smérnice OECD pro
nadndrodni podniky, které jsou tak dostupné vsem zdjemciim v elektronické
podobé.

Zdstupci ¢eského NKM se pravidelné ucastni spolecnych zaseddni Pracovni
skupiny pro odpovédné obchodni jedndni a NKM v sidle OECD a v ramci pfipravy
instrukci na tato jedndni komunikuje Sekretaridt s ostatnimi cleny NKM
(Ceskomoravskd konfederace odborovych svazii, Svaz primyslu a dopravy CR,
Frank Bold jako zdstupci neviddniho sektoru a dalsi dotéend ministerstva/CNB),
ktefi maji moZnost pfipominkovat veskeré materidly. Pfipravuji se i mozné
pracovni schiizky pred témito jedndnimi, na kterych by byla pfiprava na jedndni
podrobnéji diskutovdna.

Zdastupci Sekretariagtu NKM se vroce 2014 zucastnili setkani Ndrodnich
kontaktnich mist Visegrddské ctyrky, které bylo organizovdno polskym NKM
a uskutecnilo se v Katowicich ve dnech 22. — 24. Fijna 2014. Na toto setkadni byli
pfizvdni také zdstupci odborovych svazii ze viech ctyr zemi. Z Ceské republiky se
zucastnili jak zdstupci Ceskomoravské konfederace odborovych svazii, tak
jednotlivych odborovych svazi, které konfederace sdruzuje. Ceské NKM béhem
setkdni predstavilo svoji ¢innost a vysvétlilo zdstupcum odbort mechanismus
poddvadni stiZznosti. Zdstupci odborti méli také moZnost pro lepsi pochopeni
fungovdni NKM diskutovat o fiktivnich situacich a navrhnout zda a jakym
zplisobem by zdleZitost predloZili ceskému Ndrodnimu kontaktnimu mistu.

DUsledné
dodrzovani

Zpracovani sttednédobé strategie pro | MPSV ve spolupraci 31.12.2014

rovnost Zen a muz(; pfiprava akénich | s Uradem vlady CR
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se zdravotnim
postizenim na
trhu prace

se zdravotnim postizenim na obdobi

2010-2014

partner(

spoluprace socidlnich

principu plana tykajici se vyrovnaného a spoluprace

rovnych zastoupeni Zzen a muzl socialnich partnerd

pfileZitosti Zen v rozhodovacich pozicich a nasili na

a muzd Zenach

Komentar: Vlddni strategie pro rovnost Zen a muzii v Ceské republice na léta 2014 — 2020
byla schvdlena viddou CR dne 12. listopadu 2014 usnesenim & 931.
Akcni plén pro vyrovnané zastoupeni Zen a muZi v rozhodovacich pozicich je
zahrnut v plénu legislativnich praci viddy CR na rok 2015

Zlepseni PInéni opatfeni Narodniho planu | MPSV prabézné

postaveni osob | podpory rovnych pfilezitosti pro osoby Utad viady CR

Komentar:

Opatreni jsou pribéiné plnéna. V soucasné dobé je pripravovan Ndrodni pldn
vytvdreni rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi

2015 - 2020.

Nékteré aktivity NAP jsou plnény priibézné, proto jsou preneseny do aktualizované verze NAP (viz niZe

tabulka). Pro zjednoduseni sledovani byly ke kazdé aktivité zformulovany vystupy.

Aktivity dle NAP:

Strategické Aktivita Realizator Termin Vystup
priority aktivity
Zvyseni Zverejnéni MPO, Rada 31.12.2015 | Dokumenty
povédomi mezinarodnich kvality CR, dostupné
spolecnosti dokument( v ¢eském Urad viady CR v Ceskem
. , . . , MzV, MPSV, jazyce
o narodnich jazyce na narodnim ,
narodnich t41U CSR spoluprace
a mezinarodnic portaiu socialnich Navstévnost
dokumentech partner( portalu
a principech
tykajicich se - L )
. Tvorba a propagace Urad vlady CR, 31.12.2016 | Vydané
dodrzovani . i .
idskich oré narodnich MZzV, MPO, privodce
i v
y } P ) odvétvovych zasad Platforma
v souvislosti . o it zainteresovanych
L a prlvodcu tykajicich
s podnikdnim . stran CSR
se dodrZovani
lidskych prav
v souvislosti
s podnikanim
Prosazovani Osvétové aktivity MPSV, Ufad 31.12.2016 | Kampané
diverzity tykajici se sladovéni vlady CR, MV — a dalsi
a rovnych pracovniho, sekce pro statni aktivity
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prileZitosti pro soukromého sluzbu, Platforma
muZe a Zeny a rodinného Zivota zainteresovanych
zacilené mimo jiné na stran CSR,
zaméstnavatele a spc’)lu,prace
socidlnich
partner(
PFiprava a aktualizace Utad vlady CR ve | kontrolni Aktualizace
akenich pland spolupraci k 30.6.2018 | akénich
tykajicich se s MPSV pland
vyrovhaného .
zastoupeni Zen a muz( @ s?oluprace
v rozhodovacich soma’lnl'(zh
pozicich a nasili na partneru
Zenach
Integrace Propagace konceptu MPSV ve pribézné Kampané,
a podpora Age Managementu, spolupraci publikace
zaméstnani jeho vyutziti jakozto s Uradem vlady a ¢lanky
zdravotné i nedilné soucasti CR a spoluprace
socialné personalniho fizeni socialnich
znevyhodnénych a spolecenské partner(
a vyloucenych odpovédnosti firem
osob a jakozto prostredku
boje proti vyskytu
vékové diskriminace
PInéni opatFeni MLP, MPSV, Utad | priibéiné Informace
Narodniho akéniho vlady CR, o pInéni
planu podpory spoluprace opatteni.
rovnych pfilezitosti socidlnich
partner(
pro osoby se
zdravotnim
postizenim na obdobi
2015 -2020
Vytvoreni \'?fép(j;/’ég/’l LP, Urad kontrolni VytvoF?ni
a naplfiovani Agentura pro k 30.6.2018 | strategie
Strategie boje proti socialni Zprava
socialnimu vylouceni zaclefiovani o naplfiovani
na obdobi 2016 — Strategie
2020 boje proti
socialnimu
vylouéeni na
obdobi 2016-
2020
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3.7 Socialni podnikani

Socidlni podnikani se zabyvd podnikatelskymi aktivitami prospivajicimi spolecnosti
a zivotnimu prostiedi. Hraje duleZitou roli v mistnim rozvoji a ¢asto vytvafi pracovni pfileZitosti pro
osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi
rozvoj socidlniho podniku. Pro sociadlni podnik je stejné duleZité dosahovani zisku jako zvyseni
vefejného prospéchu.®

Socidlnim podnikem se rozumi ,subjekt socidlniho podnikani“, tj. pravnicka osoba zalozena
dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, které spliiuji principy socialniho podniku.
Socidlni podnik naplriuje spolecensky prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich dokumentech.
Vznika a rozviji se na konceptu ekonomického, socidlniho, environmentalniho a mistniho prospéchu.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR pfipravilo seznam rozpoznavacich znakl neboli
indikator(, pomoci kterych Ize identifikovat socidlni podnik. Vznikly dvé sady téchto rozpoznavacich
znak( — pro socidlni podnik a pro integracni socialni podnik.

Socidlni podnikdni je tedy moiné rozdélit na dva typy — obecny socidlni podnik
a integracni socidlni podnik’.

Princip/charakteristika Indikator
1. spolecensky prospésny cil
a) spolecensky prospésny cil
zaméstnavani a socidlniho zadlefiovani |1al. podnik ma spolecensky prospésny cil, ktery je

osob znevyhodnénych na trhu prace formulovan v zakladacich dokumentech, a tyto dokumenty
formulovan v zakladacich jsou verejné dostupné

dokumentech

2. socialni prospéch

a) zaméstnavani a socialni zaclefiovani |2al. podnik ma specifikované cilové skupiny, na které jsou
osob ze znevyhodnénych skupin zaméreny jeho aktivity

2b1. zaméstnanci a/nebo ¢lenové jsou pravidelné a
systematicky informovani o chodu podniku, vysledcich
b) Ucast zaméstnanc(i a ¢lend na hospodafeni a naplfiovani spoleéensky prospésnych cili
smérovani podniku

2b2. zaméstnanci a/nebo ¢lenové jsou zapojeni do
rozhodovani o sméfovani podniku

6 Definice v této kapitole textu jsou pouzity ze Studie infrastruktury socialni ekonomiky v CR, TESSEA 2011

7 Indikatory socialnich podnikd popsané v tabulkach na str. 34 az 36 jsou indikatory vypracované MPSV. Prokazani naplnéni
téchto defini¢nich znakd je podminkou pro obdrZeni dotace na vznik a rozvoj socialnich podnikl z Operacniho programu
zaméstnanost.
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3. ekonomicky prospéch

a) pripadny zisk pouzivan prednostné
pro rozvoj socialniho podniku a/nebo
pro naplnénijeho spolecensky
prospésnych cill

3al. vice nez 50% pripadného zisku je reinvestovano do
rozvoje socialniho podniku a/nebo naplfiovanijeho
deklarovanych spolecensky prospésnych cil( a informace
o vyuZiti pfipadného zisku je verejné dostupna

b) nezavislost (autonomie)

v manazerském rozhodovani a fizeni na
externich zakladatelich nebo
zfizovatelich

3b1. manazerské fizeni podniku je nezavislé na externim
zfizovateli ¢i vlastnikovi

c) alespon minimalni podil trzeb
z prodeje vyrobk( a sluZzeb na
celkovych vynosech

3cl. trzby z prodeje vyrobkud a/nebo sluzeb tvofialesporn
30% z celkovych vynost podniku

4. environmentalni prospéch

a) zohledriovani environmentalnich
aspektl vyroby i spotieby

4al. podnik ma formulované zasady environmentalné
Setrného podnikani v zakladacich dokumentech a zaroven
tyto zasady naplfiuje v praxi

5. mistni prospéch

a) prednostni uspokojovani potreb
mistni komunity a mistni poptavky

5al. podnik se ve své Cinnosti orientuje na lokalni potreby

b) vyuzivani pfednostné mistnich
zdroju

5b1. podnik pfednostné vyuziva mistni zdroje: a)
zaméstnava mistni obyvatele, b) nakupuje od mistnich
dodavatel(

c) spoluprace socialniho podniku
s mistnimi aktéry

5c1. podnik komunikuje a spolupracuje s mistnimi aktéry

Principy obecného socidlniho podniku

V CR vsoudasnosti vyznamné prevaiuji integracni socialni podniky, které spolecensky

prospésny cil naplfiuji zaméstnavanim a socidlnim zaclefiovanim osob znevyhodnénych na trhu prace,

a tento cil je formulovan v zaklddacich dokumentech.

Princip/charakteristika

Indikator

1. spolecensky prospésny cil

a) spolecensky prospésny cil
zameéstndavani a socialniho zacleniovani
osob znevyhodnénych na trhu prace
formulovan v zakladacich

dokumentech

1al. podnik ma spolecensky prospésny cil zaméstnavania
socialniho zac¢lefiovani osob znevyhodnénych na trhu
prace, ktery je formulovan v zakladacich dokumentech, a
tyto dokumenty jsou verejné dostupné
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2. socialni prospéch

a) zaméstnavani a socialni zacleriovani
osob ze znevyhodnénych skupin

2al. podil osob ze znevyhodnénych skupin (OZS) tvofivice
nez 30% zaméstnancl a tyto informace jsou verejné
dostupné

2a2. zaméstnanclm ze znevyhodnénych skupin je
poskytovana podpora zohlednujici jejich specifické
potreby

b) Gcast zaméstnanct a ¢lend na
smérovani podniku

2b1. zaméstnanci a/nebo ¢lenové jsou pravidelné a
systematicky informovani o chodu podniku, vysledcich
hospodareni a naplfovani spolecensky prospésnych cil{i

2b2. zaméstnanci a/nebo ¢lenové jsou zapojeni do
rozhodovani o sméfovani podniku

c) ddiraz na rozvoj pracovnich
kompetenci znevyhodnénych
zaméstnancl

2c1. zaméstnanci ze znevyhodnénych skupin jsou
vzdéldvani dle individudlnich moZnosti

3. ekonomicky prospéch

a) pripadny zisk pouzivan prednostné
pro rozvoj socialniho podniku a/nebo
pro naplnénijeho spolecensky
prospésnych cill

3al. vice nez 50% pripadného zisku je reinvestovano do
rozvoje socialniho podniku a/nebo naplfovanijeho
deklarovanych spolecensky prospésnych cili a informace
o vyuZiti pfipadného zisku je vefejné dostupna

b) nezavislost (autonomie)

v manazerském rozhodovani a fizeni na
externich zakladatelich nebo
zfizovatelich

3bl. manaZerské fizeni podniku je nezavislé na externim
zfizovateli ¢i vlastnikovi

c) alespon minimalni podil trzeb
z prodeje vyrobk( a sluZzeb na
celkovych vynosech

3cl. trzby z prodeje vyrobki a/nebo sluzeb tvoti alespon
30% z celkovych vynost podniku

4. environmentalni prospéch

a) zohledriovani environmentalnich
aspektl vyroby i spotfeby

4al. podnik ma formulované zasady environmentalné
Setrného podnikaniv zakladacich dokumentech a zaroven
tyto zasady naplfiuje v praxi

5. mistni prospéch

a) prednostni uspokojovani potieb
mistni komunity a mistni poptavky

5al. podnik se ve své Cinnosti orientuje na lokalni potreby

b) vyuzivani pfednostné mistnich
zdrojli

5b1. podnik pfednostné vyuziva mistni zdroje: a)
zaméstndava mistni obyvatele, b) nakupuje od mistnich
dodavatel(

¢) spoluprace socidlniho podniku
s mistnimi aktéry

5c1. podnik komunikuje a spolupracuje s mistnimi aktéry

Principy integracniho socidlniho podniku
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V soucasné dobé —i pres nékteré Uspésné realizované projekty — nelze prozatim oznacit rozvoj
socidlniho podnikani za dostatecny. Jeho potencial neni dostatecné vyuzit a aktualni stav neodpovida
zcela potfebam socialné vylouéenych a socialnim vylou¢enim ohrozenych osob. Velky podil na této
situaci ma mala informovanost Siroké verejnosti o pfinosech a podobé socidlniho podnikani a rovnéz
nedostatecné povédomi o principech a pfinosech socidlniho podnikani mezi potencidlnimi zakladateli
socialnich podnika.

Dlouhodobym cilem je vytvoreni prostredi vstficného vzniku a rozvoji socialnich podnik( (tzv.
ekosystém socidlniho podnikani).

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e zvySeni povédomi vefejnosti o konceptu socidlniho podnikani,

e vzdélavani odborné i Siroké verejnosti,

e vyzkum socidlnich podnik,

e |egislativni Uprava socidlniho podnikani,

e dosazeni dohody hlavnich zainteresovanych stran na smérovani socialniho podnikani v CR,
e propagace pfikladd dobré praxe v CR,

e ziskani dobré praxe v oblasti socidlniho podnikani ze zahranidi,

e podpora rozvoje a vzniku podnikatelskych aktivit v oblasti socidalniho podnikani,

e podpora a prosazovani zajmu socidlnich podnikd.

S cilem podpofit:

e rozvoj konceptu socidlniho podnikani v CR jako takovy,
e zijem verejnosti a potencionalnich socidlnich podnikatelli o zaloZeni podniku,
e vznik novych a rozvoj stavajicich socidlnich podnikd.

Vyuzita bude predevsSim spoluprdce sorganizacemi podporujicimi vznik a vzdélavani
socialnich podnik@ v CR.

Vyse uvedené priority by ve svém konecném dlsledku mély vést k zvySeni poctu socialnich
podnik( v CR a zvy$eni dopadu socidlnich podnikd na fe$eni socialnich a environmentalnich problém
v CR.

Nositelé: MPSV; MPO; MMR; Utad vlady CR; TESSEA; vysoké $koly; vzdélavaci instituce; Vyzkumny
Ustav prace a socialnich véci (dale jen ,,VUPSV”); aj.

Aktivity dle NAP:

Strategické .. Realizator ; .
. .g Aktivita .. Termin Vystup
priority aktivity
Zvyseni povédomi | Sprava MPSV ol vy x webové zpra
Y. p. P vy prabézné B} pravy
verejnosti a rozsirovani k tématu
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o konceptu
socidlniho
podnikani

www.ceske-
socialni-
podnikani.cz

a podpurné PR
aktivity

navstévnost
webovych stranek

Siteni informaci

© te: , atcu MPSV prabézné novinové ¢lanky
socidlniho
podnikani v tisku
Vzdélavaci absolventi
Programyna vzdélavacich
e rlznych drovnic . .
Vzdélavani Y Ly vysoké skoly, kurzd
odborné i Siroke | \VYSOKE Skoly, vzdélavaci ribézné :
.o vzdélavaci L P Absolventske
verejnosti instituce) — instituce zévélreéné p.réce,
predméty, kurzy, na te.m? s,oualm
semindre podnikani
Vyzkum socidlnich Kvantitativni
y e i kvalitativni VUPSV pribéziné Vyzkumné zpravy
podnik ,
vyzkum
Legislativni Uprava Priprava
gisa P a schvdéleni zakona | Ufad vlady CR, ,
socidlniho o 3.Q/2016 Zakon
Sl o socialnim MPSV
podnikani 02
podnikani
Dosazeni dohod o
osaz’em ohody Rada socidlniho
hlavnich " g
. , Vytvoreni podnikani
zainteresovanych strategie rozvoje ustavena
stran na ., g, . ) 4.Q/2017 Strategie
smeFovani socialniho zakonem,
s podnikdni event. Urad
socidlniho Vlady R
podnikani v CR y
Propagace Vybér a popis MPSV ¢lanky
pfiklad( dobré piiklad( dobré prabézné o pfipadech dobré
praxe v CR praxe v CR praxe v CR
komunikace se
) zahranié¢nimi
Ziskani dobré Komunikace partnery
praxe v oblasti | * ParinEy ze ziskané piklad
socialniho zahranici MPSV, TESSEA | prib&né prikiady
e . ze zahranici
podnikani ze Clenstvi ve
zahranici skupiné& GECES Ucast zahranic¢nich
odbornikd na
akcich v CR
Podpora rozvoje S, Informace
. Finanéni podpora | MPSV _—
a vzniku ro start novych (neinvesti¢ni ribézné 0 vzniklych
podnikatelskych P oy y P podnicich diky
. . socialné podpora), MMR .,
aktivit v oblasti podpore
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socidlniho podnikatelskych (investicni
podnikani aktivit podpora)
Podpora
vzdélavaci ,
. Poskytnuti
a poradenské ,
poradenstvi
struktury pro Zaiemacim
socialni MPSV pribézng Jemet
. v oblasti
podnikatele o
(s socidlniho
a zdjemce 0o
o podnikani
o socialni
podnikani

Kromé vySe uvedenych strategickych priorit, které maji svého nositele, existuji dalsi
strategické priority dlleZité pro rozvoj ekosystému socidlniho podnikani v CR, které zatim nemaji
konkrétniho nositele a nelze je tudiz zaélenit do tabulky. Témito prioritami jsou:

e podpora a prosazovani zajmu socialnich podnikd,

e informovani verejné spravy o konceptu socialniho podnikani,
e podpora vzdélavani o socidlnim podnikédni na zS, SS a VS,

e vytvoreni financnich ndstrojd pro socialni podniky.

3.8 Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské odpovédnosti

| kdyZ spolecenska odpovédnost organizaci (bez rozdilu velikosti i odvétvi) za dopady jejich
¢innosti zUstava i naddle v roviné dobrovolnosti, v soucasnosti se stava ve své Sifi vlivu vyznamnym
fenoménem, ktery rozhodujicim zplUsobem ovliviiuje nejen jejich Uspésnost, produktivitu
a konkurenceschopnost, ale v kone¢ném dUsledku i samotnou kvalitu Zivota.

Chceme-li, aby vSechny atributy spadajici do oblasti CSR, pfipadné CSV (Creating Shared
Values — Viytvéreni sdilenych hodnot), ovliviiujici ekonomickou tspé$nost CR (napF. korektni a etické
chovani manaZerl a podnikatelQ, index vnimani korupce — ukazatel hodnoceny kazdorocné WEF,
udrzitelny rozvoj, environmentalni chovani, dodrZovani pracovni kdzné spojené se zamezenim
plytvani, atp.) doznaly vyznamnéjsich zmén, je zapotiebi mj. daleko Ucinnéjsich forem vzdélavani
v této oblasti, nez je tomu dosud.

Samoziejmosti je zaclenéni problematiky CSR jako integralni soucdsti vzdélavaciho systému
CR tak, aby byla zprostfedkovéna postupné zakdim a studentdm ZzS, SS, VOS a VS, bez rozdilu jejich
zaméreni (humanitni, technické....). Je velmi tristni zjiSténi, Ze i na nékterych technickych vysokych
Skolach jakékoliv programy v této oblasti dosud zcela absentuji. Pfitom by se v kazdém ze studijnich
programU naSel vhodny prostor (souvisejici ¢i navazujici pfedmét pripadné obor) pro zakladni
informace o CSR, vytvarejici a postupné zvysujici povédomi a prohloubeni znalosti o této
problematice. | kdyZ by urcité stdlo za Usili postupné prosadit tuto oblast jako samostatny studijni
predmét se vSemi jeho atributy, pfipadné zaclenit do stavajicich predméta.
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Zaclenéni problematiky CSR by mélo byt samoziejmosti také pro dalsi vzdélavaci instituce
(mimo akademickou obec), véetné podnikového vzdélavani. Ty nabizeji vzdélavani v Siroké skale
disciplin, které rovnéZ obsahuji (ve vétsi ¢i mensi mire) aspekty spojené s problematikou CSR.
K obecnému povédomi o CSR uZ dnes pfispivaji nejriznéjsi konference, workshopy, odborné
semindre, véetné cilenych neformalnich setkani, pojednavajicich témata spojend s problematikou CSR.
V tomto trendu je zapotrebi i nadale pokracovat.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti se pro nejblizsi obdobi proto jednoznacné nabizi Gzka
soucinnost odbornych sekci Rady kvality CR, které by si mohly zaélenit, jako jednu ze svych stéZejnich
priorit aktivit pro nejblizsi obdobi, tvorbu ucelené celonarodni strategie vzdélavani v oblasti CSR
(pfiprava adekvatnich studijnich program@ pro potieby ZS, SS a VS, véetné celé gkaly dalsiho
vzdélavani). Nesmime vsak zapominat na v€asnou pripravu kvalitnich odbornikl/pedagogtli pro tuto
oblast, samozfejmosti by proto byla "trvala" participace vhodného zastupce MSMT, odpovédného za
tuto problematiku v oblastech primdarniho, sekunddarniho a terciarniho vzdélavani véetné pfislusného
vyzkumu v této oblasti. K vyzkumu pfislusné oblasti mize svymi programy prispét i Technologicka
agentura CR, a to véetné rozvoje obecnych princip odpovédného vyzkumu a inovaci.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e zvysit povédomi a prohloubit znalosti zejména mladé generace o CSR s cilem ovlivnit vcas jeji
Zivotni postoje v této oblasti,

e zvySeni kompetenci v oblasti CSR (student(l, pedagogu, podnikového managementu),

e rozvoj povédomi o problematice CSR a zkvalitnéni ¢eského podnikatelského a manazerského
prostiedi.

S cilem:
e zvysit povédomi vefejnosti jako celku o problematice CSR.

JelikoZ v ceském podnikovém prostfedi nadale absentuje pfislusna podpora a zajem o oblast
CSR, a to jak nékterych zainteresovanych stran, tak i samotného statu, vSechny uvedené priority by
mély byt vedeny zejména maximalni snahou a cilem zvysit prostfednictvim kvalitniho vzdélavani
povédomi vefejnosti jako celku.

A konecné — vysSe uvedené strategické priority by ve svém dlsledku mély vést k daleko
systémovéjsimu pfistupu v oblasti CSR a jeho prostfednictvim postupné najit a podpofit spravnou
cestu vedouci nejen ke zkvalitnéni ¢eského podnikatelského a manaZerského prostredi, ale potazmo
i k dlouhodobé udrzitelnému uspéchu a konkurenceschopnosti ¢eskych podnikd.

Nositelé: MPO; MSMT a dalsi spolupracujici ministerstva; Rada kvality CR; Rada vlady pro nestatni
neziskové organizace; Platforma zainteresovanych stran CSR; Technologicka agentura CR, asociace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazl, podnikatelské subjekty, asociace, platformy a nestatni
neziskové organizace rozvijejici koncept CSR; aj.
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Aktivity dle NAP:

stolll atp.

Strategické Aktivita Realizator aktivity Termin Vystup
priority
Zvysené povédomi | Celostatni soutéze Rada kvality CR prabézné Dokumenty
mladé generace o nejlepsi Zakovské dokladujici
o CSR a studentské prace spolupraci,
s tématikou CSR pfipadné
(povidky, seminarni zapojeni
prace, bakaldrské pfislusného
prace, diplomové subjektu do
prace, doktorské konkrétnich
disertacni prace) akci
Zvyseni Iniciovani zaclenovani MSMT ve spolupraci | prabézné
kompetenci tématu CSR do se Skolami a Radou
v oblasti CSR kurikularnich kvality CR
(studentd, dokumentd ZS, SS a (+ pislugné Vzdélavaci
pedagogl, VOS odborné sekce Rady programy
podnikového kvality CR) a s CSR (priklady
managementu) Dalsi vzdélavani platformami firem konkrétnich
a podpora projektd, (A-CSR, BLF, BPS, Best practice)
které se zabyvaji aj.)
rozvojem CSR
u nejmensich déti
Rozvoj povédomi | Vyzkum problematiky MSMT ve spoluprdci | prabéiné Zpracované
o problematice CSR se Skolami a Radou seminarni
CSR kvality CR prace,
a zkvalitnéni ces- | Efektivni soucinnost (+ odborné sekce bakalarské
kého akademické sféry Rady kvality CR), prace,
podnikatelského a podnikova praxe podnikatelské diplomové
a manazerského (verejna, soukroma) subjekty prace,
prostredi doktorské
Pravidelna vyména dis,ertaénl'
zkuSenosti mezi prace na
akademickou sférou téma CSR
a podniky v oblasti CSR Uskutegnéné
prostfednictvim praxe
konferenci,
workshop, kulatych Spolecné

realizované
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projekty
a konference

3.9 Ocenovadni organizaci za spolecenskou odpovédnost

Organizace, které se vyznamnym zptisobem angazuji v Ceské republice v oblasti CSR, si za své
pociny zaslouZi i vefejné ocenéni. Rada kvality CR jiZ v roce 2007 realizovala pilotni projekt hodnoceni
organizaci, které se aktivné zabyvaji spole¢enskou odpovédnosti. Vystupy z projektu jsou kompatibilni
s mezinarodné uznavanymi standardy (UN Global Compact, Smérnice OECD pro nadnarodni podniky,
Zasady ILO, 1SO 26000, SA 8000, GRI aj.). Pocinaje rokem 2009 se tento projekt stal v CR zakladem
Narodni ceny CR za CSR pro podnikatelsky i pro vefejny sektor.

Ministerstvo primyslu a obchodu podporuje Programy Narodni ceny kvality CR a Narodni
ceny CR za spole¢enskou odpovédnost. Tyto programy pro podnikatelské subjekty i organizace prinasi
do Ceské republiky zahrani¢ni know-how v oblasti managementu kvality i v zavadéni konceptu CSR
a maji potencial zvySovat konkurenceschopnost ¢eskych firem i kultivovat podnikatelské prostredi.
Program Narodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost je sou¢asti Narodni strategie CSR. Pomaha
firmam iorganizacim sprdvné a efektivné zavddét koncept CSR a vyuZivat ho ve prospéch firmy.
Napomaha zlepsSeni image firmy v ocich obchodnich partner(l i vefejnosti a nepfimo tak usnadiuje
dalsi podnikani a rozvoj firem.

Narodni cena CR za CSR a udrZitelny rozvoj je jednorocni, ocenéni je vitézim predavéno
v listopadu v ramci akci Mésice kvality na Praiském hradé. Cena predstavuje ocenéni systému
managementu CSR firmy ve vSech tfech oblastech CSR (ekonomika, Zivotni prostredi, socialni oblast)
a je nejvy$sim ocenénim, jaké maze podnik nebo organizace vefejného sektoru v CR v oblasti CSR
ziskat. Kritéria a obsah hodnoceni jsou transparentni a jsou k dispozici organizacim i verejnosti na
portalu Narodni politiky kvality. Hodnoceni provadi hodnotitelé s odbornou zplsobilosti —tzn., Ze jsou
drziteli narodniho nebo evropského certifikdtu Manazer CSR (udéleného na zdkladé pozadavki
harmonizovaného schématu Evropské organizace pro kvalitu).

K posileni odpovédného chovéni organizaci v regionech vytvofila Rada kvality CR ocenéni Cena
hejtmana za spolecenskou odpovédnost. Cena je realizovana od roku 2009, prvni ro¢nik byl vyhlasen
v Moravskoslezském kraji. Snahou bylo informovat organizace a Sirokou verejnost o problematice CSR
jako takové a podpofit Usili predevsim MSP a organizaci verejného sektoru, které se CSR aktivné a nad
ramec svych zakonnych povinnosti zabyvaji. O Uspésnosti tohoto projektu v Moravskoslezském kraji
svédci skutecnost, Ze se ho ro¢né zucastnuji desitky organizaci véetné obci.

Od roku 2013 se Cena hejtmana za CSR vyhlasuje také v Plzeriském kraji. V roce 2015 se k Cené
hejtmana pridal také Kraj Viysocina, Jihomoravsky kraj a Ustecky kraj.

Dalsi z program( vyhlasovanych v ramci Narodni politiky kvality je Cena za spolecenskou

X

odpovédnost ,,Podnikame odpovédné“. Ta je ocenénim pro malé a stfedni podnikatele a rodinné

firmy, jejichZ odpovédné chovani pozitivné ovliviiuje spolecnost, ale i samotné spotfebitele. Zvlastni
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kategorii v cené tvofi socialni podniky.

Cenu vyhladuji Rada kvality CR, Asociace spolecenské odpovédnosti, Asociace malych
a stfednich podnikd a Zivnostnik( CR a P3 — People, Planet, Profit v kategoriich: maly a stfedni podnik,
rodinnd firma a socialni podnik. Program Ceny , Podnikdme odpovédné” je jednorocni, ocenéni je
vitézm predavano v listopadu v ramci akci Mésice kvality na Prazském hradé. Hodnoceni provadi
hodnotitelé s odbornou zplsobilosti, drZitelé certifikatd ManazZer CSR.

V CR existuji i dal$i cesty k tomu, aby spole¢ensky odpovédné organizace, respektive jejich
chovani, byly odpovidajicim zplsobem ocenény. K tomu pfrispivaji dalsi ocenéni, kterd organizacim
udéluji dalsi subjekty zabyvajici se CSR (napf. Cena Hospodarskych novin Odpovédna firma roku, TOP
odpovédna firma udélovana platformou Byznys pro spolecnost, cena VIA BONA za filantropii Nadace
VIA, EY Spolecensky prospésny podnikatel roku, cena za spolecensky prospésné podnikani Social
Impact Award, cena za socidlni inovace Sozial Marie, aj.).

Kromé verejnych ocenéni mulZe stat podporovat spoleCensky odpovédné firmy a jejich
vyrobky garanci znaéek kvality (viz. Program Ceska kvalita) a také napf. povolenim umisténi loga CSR
(u drzitel Narodni ceny CR za CSR) &i jinych oznaceni dokladujicich odpovédnost organizace a to na
vyrobcich, ¢i propagacnich a jinych materidlech.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e prohloubit zdjem o CSR na narodni Urovni,

e prohloubit zajem o CSR v regionech,

e podpora programu udélovani cen organizacim za realizaci konceptu a aktivit v oblasti CSR,
spolecensky prospésného podnikani a socialnich inovaci.

S cilem:
e koordinovat ceny udélované za CSR v CR,
e zajistit ndvaznost dil¢ich cen na Narodni cenu CR za CSR,
e zvysit povédomi o pozitivnich prikladech projektd CSR v CR.

Vyuzity budou predev$im zkudenosti Rady kvality CR pfi realizaci Narodni ceny CR za CSR,
spoluprdce s organizatory jednotlivych ocenénia s médii pro prezentaci priklad(i dobré praxe ostatnim
organizacim a verejnosti.

Vyse uvedené priority by ve svém kone¢ném dusledku mély vést ke zvySeni zajmu organizaci
o prezentaci svych Uspéchi v oblasti CSR, zvySeni vyznamu ocenéni a zajmu médii o ptiklady dobré
praxe v CR a zvy$eni diivéry v koncept CSR.

Nositelé: MPO, Rada kvality CR, narodni i regiondlni uskupeni sdruzené v ,,Platformé zainteresovanych
stran CSR“, které usiluji o prohloubeni zajmu organizaci o problematiku CSR, aj.
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Aktivity dle NAP

spolecensky
prospésného
podnikani

a socidlnich
inovaci

véetné podpory start-
upu

Strategické Aktivita Realizator aktivity Termin i
priority Vystup
Prohloubit N&rodni cena CR za CSR MPO, kazdorocné
zdjem o CSR na | a udrZzitelny rozvoj Rada kvality CR, Pocet
narodni Urovni SOK, pfihlasenych
Cena Podnikame A-CSR, AMSP CR, firem do cen
odpovédné CsJ (porovnani
2015-2017)
Prohloubit Cena hejtmana za CSR Rada kvality CR, kazdorocné | Pocet
zajem o CSR Krajské urady pfihlasenych
v regionech a spolupracujici organizaci
organizace (porovnani
2015-2017)
Rozsifeni
Ceny do
dalsich
krajt
Podpora Ocenéni CSR udélovdna | BPS, Nadace VIA, kazdorocné Realizace
programf dalsimi neziskovymi Hospodarské novych
udélovani cen subjekty zabyvajicimi noviny, i stavajicich
organizacim za se CSR Ernst&Young, aj. ocenéni
realizaci
konceptu Ocenovani socidlnich Social Impact Participace
a aktivit v oblasti | inovaci a spolecensky Award, Sozial Marie, organizaci
CSR, prospésnych projektl aj. Vv soutézi
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3.10 Ochrana zajmi spotrebiteli

Uspokojovani o¢ekavani zakaznik(, spotrebitel( a uzivatell sluzeb je zasadnim predpokladem
korektniho a uspésného podnikani a udrzeni ¢i zvySovani konkurenceschopnosti organizace na trhu.
Spotrebitelskd ocekavani zahrnuji fadu oblasti, naptiklad a zejména se vztahuji k bezpecnosti vyrobku
a sluzeb, k ochrané ekonomickych zajma spotrebitele (véetné zamezeni nekalych praktik, poskytovani
odpovidajiciho zadkaznického servisu a rfeseni reklamaci), k odpovidajici kvalité, k transparentnimu
vyjadreni a deklaraci kvality a k cené odpovidajici nakupované kvalité. Oblast spotfebitelskych zajm(
také zahrnuje ochranu osobnich Udaji a soukromi, udrZitelnou spotfebu ¢i pFistup spotrebitele
k informacim a vzdélavani.

VEU ivCR je vyde uvedenym oblastem vénovdna pozornost a vétsinou jsou vice & méné
podrobné regulovény pravnimi predpisy. Nicméné, veskeré situace nelze regulovat pravné, a je proto
tfeba vytvaret a aplikovat Ucinné samo-regulativni nastroje — znacky kvality, dobrovolné plsobeni
nezavislé treti strany pri posouzeni shody s pozadavky technickych predpist a norem, kodexy etického
chovani, prirucky spravné praxe ad. Aplikace téchto nastrojd, pfipadné i podpora jejich vytvareni, ma
byt zasadni souéasti CSR podnikl ve vztahu ke spotrebiteli.

Nasledné lIze predpokladat a ocekdvat, Ze verejnd sprdva bude CSR a jeho Sifeni podporovat.
Statni organy by mély zejména podpofrit vytvareni samo-regulativnich nastrojl a efektivni kontrolou
trhu pfispét k jeho kultivovani ve vztahu ke spotfebiteli i k rovnym podminkam podnikani.

Principy ochrany spotfebitele v prioritnich oblastech byly ostatné soucasti strategického
dokumentu ,Priority spotiebitelské politiky 2011-2014“ (ze dne 12. ledna 2011) a je tomu tak i v nové
strategii spotfebitelské politiky na roky 2015-2020 (ze dne 7. ledna 2015). Uroven kultivovanosti
podnikatelského prosttedi viak stale z(stava slabou strankou CR, projevujici se mnohdy v nedobrych
vztazich mezi podnikateli a spotrebiteli. Mezi priority spotrebitelské politiky proto nezbytné nalezi
podpora samoregulace a dialogu mezi podnikateli a spotfebiteli.

Dalsim vyznamnym prvkem v tomto sméru je fungovdani Spotrebitelského poradniho vyboru
(dale jen ,,SPV“) zfizeného pti MPO. SPV predstavuje platformu pro dialog mezi statnimi organy CR
a nezavislymi spotfebitelskymi organizacemi, pficemz k jednani SPV je pravidelné pfizvavan zastupce
Svazu obchodu a cestovniho ruchu a predseda SPV mizZe ptizvat idalsi hosty zrlznych
zainteresovanych stran. K prosazovani aplikace nékterych principt CSR mUze ptispivat rovnéz dotacni
politika MPO v oblasti ochrany spotfebitele. Kazdoro¢ni vyzvy zahrnuji cil zaméreny na spolupraci
s podnikatelskymi subjekty v¢etné jejich svaz( a sdruZeni sledujici spolecné cile smérujici ke kultivaci
trzniho prostredi, atp.

V této kapitole jsou pro jednotlivé priority ochrany spotfebitele ve vztahu k CSR rozpracovany
hlavni zdméry NAP, tedy posileni porozuméni a divéryhodnosti konceptu CSR ve spolecnosti, podpora
rozvoje CSR v organizacich a v neposledni fadé sdileni zkuSenosti a pfenos mezinarodniho know-how.

Ve vztahu k ochrané a podpore zdravi a bezpecnosti spotiebitele plati, Ze vyrobky a sluzby
musi byt bezpecné bez ohledu na to, zda na jejich bezpecnost existuji legislativni pozadavky. Zvlastni
pozornost je tfeba vénovat zranitelnym skupinam spotrebiteld (napf. déti, seniofi, osoby se
zdravotnim postiZzenim) a v téchto i dalsich pfipadech vyhodnocovat, zda neni potfeba jit nad ramec
minimalnich poZadavku stanovenych v predpisech ¢i normach. Vyse byly vyjmenovany priklady samo-
regulativnich nastrojli, které organizaci mohou napomoci. DUleZitou soucdsti opatfeni kazdé

45



organizace je radné informovani spotrebitele ¢i uZivatele sluzby o sprdvném pouZiti a rizicich
zamysleného nebo predvidatelného pouziti. Organizace musi mit vytvoreny funkéni opatteni
a mechanizmy pro stahovani vyrobkl z obéhu a jejich zpétného odbéru od spotrebitell. V oblasti
podpory zdravi pak samo-regulativni opatfeni mohou mit zvlasté pfidanou hodnotu napf. v pfipadech,

vvvvvv

Ocekavani spotrebitele ve vztahu k ochrané jeho ekonomickych zajma je nesmirné Sirokou
oblasti, zahrnujici Fadu sluzeb nap¥. v oblasti turismu ¢i financénich sluzeb. Konkrétni problémy se pak
obvykle tykaji nekalych praktik, neodpovidajiciho zdkaznického servisu a nevstficného reseni ¢i pfimo
netfeseni reklamaci ad. Ve vztahu k CSR je tfeba vyslovné upozornit na Upravu nekalych (klamavych
a agresivnich) obchodnich praktik (zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpistl). Prikladem takové praktiky obchodnika je, Ze neopravnéné (tedy bez plnéni) deklaruje
zavazek dodrzovat urcita pravidla chovani (kodexy chovani). Podobné se za nekalou praktiku povazuje
neoprdvnéné pouzivani znacky kvality apod. Zasadnim ocekavanim spotrebitele je dosazeni jeho prav
pfi sporu s prodejcem — poskytovatelem sluzby. Pro ochranu ekonomickych zajmU spotiebiteld ma
velky vyznam ivymahatelnost prava. Zde ma klicovym zplsobem napomoci aplikace evropského
ramce do mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sport v CR, jehoz pravni Gprava je v dobé pfipravy
aktualizace NAP v projednavani PSP.

Kvalita vyrobkd asluieb na trhu je kvalitativnimi pozadavky spiSe vyjimeéné upravena
legislativou (prikladem, kde takova Uprava pro nékteré pozadavky existuje, jsou potraviny).
Spotiebitelé jsou velmi ¢asto ve vztahu ke kvalité dezorientovani. Chtéji ,kvalitu” a neuvédomuiji si
dostatecné, Ze kvalita ma rGzné drovné. Véri, Ze mohou dostat vysokou kvalitu za nizkou cenu.
Organizace by mély vyuZivat existujici i nové dobrovolné nastroje pro transparentni deklarovani
urovné kvality (znacky, dobrovolna certifikace aj.) tak, aby spotrebitel mél o nabizené kvalité jasnou
predstavu a mohl se rozhodovat jak podle kvality, tak dle ceny, v ndvaznosti na Uroven kvality. Statni
sprava pak maze hledat mechanismy pro zvyseni dostupnosti kvalitnéjsich vyrobki.

Udrzitelna spotifeba je vyznamnou soucasti evropskych politik. Spotiebitelé si
ne vzdy dostatecné uvédomuiji, Ze se nejedna o jakousi abstraktni podporu Zivotniho prostredi, ale Ze
velmi souvisi s jejich ekonomickym zajmem, napf. se spotfebou energii. Ve vlastnim zajmu by se proto
méli orientovat napt. v oznaceni vyrobk( ve vztahu ke spotrebé energii. Velmi nedostatecna je dnes
také informovanost o Zivotnosti vyrobk(ll (coZz bezprostiedné souvisi s informacemi o kvalité vyrobku
ve vztahu k pfedchazejici priorité, a se zarukou za kvalitu, kterd nema zakonné ¢asové vymezeni, na
rozdil od zaruky za vady, ktera Cini obvykle dva roky).

Ochrana osobnich udaju a soukromi je sice velmi zviditeliovanym tématem v poslednich
letech, ale pfitom stale ze strany spotiebitell oblasti velmi podcefiovanou. | dal$i témata souvisejici
s rstem elektronického obchodovani nabyvaji a budou i nadale nabyvat na dulezZitosti. Soucast téchto
témat pro CSR je nezbytna.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e zvySovani ochrany zdravi a bezpecnosti spotrebitele,

e zvySovani ochrany ekonomickych zajm( spotrebitele (sluzby, nekalé praktiky, zakaznicky
servis, reklamace, mimosoudni urovnani spor(),

e zvySovanim povédomi o kvalité k vyssi kvalité vyrobkd a sluzeb,
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e porozumeéni vyhodam udrzitelné spotieby,
e ochrana osobnich Udajd a soukromi.

S cilem:

e zvysit ochranu spotfebitele nad rdmec legislativnich povinnosti.

NAP je tfeba vnimat jako otevieny dokument, atak izde rozpracované priority a nize
navriené aktivity jako indikativni. Bude nezbytné& nutné reagovat na aktudlni vyvoj trhu. Radu
flexibilnich opatfeni bude tfeba zaujimat vici vyvoji v oblasti elektronického obchodovani. Zde EK
pfipravuje v ramci svych priorit fadu opatfeni, v€etné legislativnich.

VySe uvedené priority ve svém koneéném dusledku vedou k posileni pravni jistoty a postaveni
spotrebitele na trhu a ke zlepseni vztahu spotrebiteld k obchodu a poskytovateliim sluzeb.

Nositelé: MPO, spolupracujici ministerstva, spottebitelské organizace v CR, profesni organizace
a asociace

Aktivity dle NAP:

Strategické Aktivita Realizator aktivity | Termin 3
- Vystup
priority
Zvysovani Dotvéreni legislativniho MPO, pripadné 2017
, . . dalsi ministerstva . . .
ochrany zdravi [a normativniho rdmce tam, Analyza moznosti
a bezpecnosti  |kde se ho dosud legislativniho
spotrebitele nedostdva, zejména feSeni bezpecnosti
v oblasti sluzeb. sluzeb
Déisledna, v Sirokém MPO, COl, ptipadné | kontrolni
- Cyxo dalsi ministerstva 2017
méfitku provadéna )
kontrola bezpecnosti a organy dozoru
vyrobkd na trhu. nad trhem Odpovidajici pocet
- Zajiéténi fyzickych kOr;t“?' zalozenych
odbérd vzork( na \fzmkem .
spotfebniho zboZzi odbéru vzorku, )
g% s a jejich testovani
a provadéni jejich
zkousek ve vztahu
k bezpecnostnim
pozadavkim;
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- Kontrola bezpecnosti
sluZzeb nabizenych
a poskytovanych na
trhu.

Podpora vytvaieni MPO, Rada kvality prabéziné
a pougivni CR, spolupracujici kontrolni
samoregulativnich nastrojl ministerstva, - 2018
k posileni bezpecnosti spotFebiteIsk%
vyrobkd na trhu organizace v CR,
profesni organizace
- Podpora tvorby a asociace
a pouzivani technickych Informace
norem, znacek kvality, o zapojeni
dobrovolné plsobeni spotiebitell do
nezavislé treti strany pfi normalizace (napf.
posouzeni shody Kabinet pro
s pozadavky technickych standardizaci)
predpis a norem,
pfirucek spravné praxe
aj., véetné podpory
zapojeni
spotrebitelskych
organizaci do téchto
procesy.
ZvySovani Podpora zamezovan MPO ve spoluprédci | 2018 Napt. vydani
ochrany nekalych obchodnich s dozorovymi pfirucek spravné
ekonomickych praktik. organy, praxe k témto
zajm{ spotrebitelské tématim
spotFebitele - Podpora vytvareni organizace v CR,
(sluzby, nekalé a sifeni prirucek spravné | rofesni organizace
praktiky, praxe pro zamezovani a asociace
zakaznicky nekalych obchodnich
servis, praktik
reklamace, . L
MPO, 2017 Napft. vydani

mimosoudni
urovnani
spor()

Podpora Sirokého
vyuzivani nové
zavadéného systému
mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord.

- Zpracovani ptirucek
spravné praxe (nebo
podobného vystupu)

spotrebitelské
organizace v CR,
profesni organizace
a asociace

pfirucky spravné
praxe (nebo
podobného
vystupu) k témto
tématlm
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pro podavani

a vyrizovani Zadosti
o feseni sporu;
dopliujici akce —
semindre, atp.

- Zpracovani specifickych
prirucek spravné praxe
(nebo podobného
vystupu) pro on-line
feseni spord; dopliujici
akce — seminére, atp.

ZvySovanim « . Y , MPO, DolozZeni realizace
; ) ZvySovani povédomi I o being | k y
m . . . r r n mpané:
povedov i o kvalité ve spole&nosti spolupracujici pribéziné ampané
o kvalité . . v e s ministerstva, - Tiskovina
- . | jak mezi spotfebiteli, tak } )
k vyssi kvalité o spotrebitelské - Konference,
) podnikajicimi N )
vyrobk . . organizace v CR, kulaty st@l atd.
organizacemi.
a sluzeb profesni organizace
- Napft. informacni a3 asociace
a vzdéldvaci kampan
o kvalité — pojem
kvalita, transparentni
deklarace kvality,
moznosti posouzeni
ceny odpovidajici
nakupované kvalité.
Podporovani znacek 'YIPO’ Rada kva_II'tY
. CR, spolupracujici 2018 Informace
kvality, podpora L
. ministerstva, 0 podporovani
transparentnosti - bitelské <ok kuali
. . r n
a divéryhodnosti spot c?blte s % znacek kvality
wi M organizace v CR,
pouzivanych znacek na fosni )
trhu profesni organizace
a asociace
Porozuméni v Y , MPO, MZP, Informace napfr.
) ] ZvySovani povédomi o o
vyhodam spolupracujici 2018 o vydani publikace

udrzitelné
spotreby

o principech udrzitelné

spotreby, vytvareni

a prosazovani nastroji k

SirSimu vyuZivani téchto

principl na trhu.

- Kampan, véetné
seminarq, prirucek
spravné praxe atd.

ministerstva,
spotrebitelské
organizace v CR,
profesni organizace
a asociace

— prirucky spravné

praxe apod.

(- environmentalni

znaceni

- Aplikace
chytrych méridel
a chytrych siti).
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s cilem porozuméni

a Sifeni principl
udrzitelné spotreby.
Realizace osvétové
kampané na téma
environmentdlniho
znaceni, aplikace
chytrych métidel

a aplikace chytrych siti,
atd.

- Vyvoldni narodni
diskuze mezi
zainteresovanymi
stranami ohledné
Zivotnosti
spotrebitelskych
vyrobkd, jejiho
transparentniho
vyjadreni v informacich
pro spotfebitele, vyuziti
normalizace a dalSich
nastroju k tomu.

Nebo realizace
konference

k tématu
Zivotnosti

spotrebitelskych

vyrobkd

Ochrana
osobnich udajl
a soukromi

Zvysovani povédomi

o0 zdsadach zajisténi
ochrany osobnich udajli
a soukromi.

Vytvareni a prosazovani
nastrojl k SirsSimu
vyuzivani téchto princip(
na trhu (kampan, véetné
seminary, prirucek
spravné praxe atd.)

MPO,
spolupracujici
ministerstva,
spotrebitelské
organizace v CR,
profesni organizace
a asociace

2018

Informace

o realizovanych

aktivitach.
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Zaver

Strategicky dokument Ndrodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice je dokument nelegislativni povahy, otevieny a Zivy, ktery je platny pro obdobi 2016 az 2018.

Gesci pro oblast CSR a zpracovanim Ndrodniho akéniho pldnu CSR bylo povéreno Ministerstvo
primyslu a obchodu. Na piipraveé a aktualizaci se podilela Rada kvality CR (odbornd sekce Spole¢enska
odpovédnost a udrzitelny rozvoj), nasledné bylo vyuZito mezirezortni spoluprace.

V uvodu Narodniho akéniho planu CSR je uvedena charakteristika CSR, smysl a pozitiva CSR,
informace o schvaleni Narodniho akéniho planu spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice v dubnu 2014, které znamenalo nezbytny krok k posileni a rozvoji CSR v Ceské republice
ajejimu vlivu na spole¢nost, hospodaisky rozvoj, udrzitelny rozvoj a konkurenceschopnost Ceské
republiky.

Obsahem dokumentu je dale informovani o dosavadni praxi v Ceské republice. Nové ptisobi
také v Ceské republice od dubna 2015 N&rodni sit UN Global Compact. Na mezinarodni Grovni
iniciativa UN Global Compact sdruzuje nékolik tisic organizaci z vice neZ 165 zemi svéta.

Hlavnimi zdméry Narodniho akéniho planu CSR jsou posileni porozuméni a divéryhodnosti
konceptu spoleéenské odpovédnosti ve spolecnosti, podpora rozvoje spolecenské odpovédnosti
v organizacich a sdileni zkuSenosti a prenos mezindrodniho know-how. Narodni akéni plan CSR
definuje 10 klicovych oblasti. Od Propagace a podpory rozvoje konceptu spolecenské odpovédnosti,
pres napf. Dialog a spolupraci zainteresovanych stran CSR, Mezindrodni spolupraci, Ocenovani
organizaci za spolecenskou odpovédnost po Ochranu zajmu spotfebitell. Nové je mezi kliCovymi
oblastmi Socialni podnikani. V kazdé klicové oblasti je ¢ast popisujici danou oblast, strategické priority
dané oblasti, nositelé, unékterych klicovych oblasti je dale prehled plnéni ukoll
k 31. 7. 2015, nasleduje prehled aktivit, které budou plnény v roce 2016 — 2018, s uvedenim jejich
realizatord, termin( a vystup(. Hodnotou, ktera se prarezové odrdzi ve vétsiné klicovych oblasti, je
dlrraz na ochranu a podporu zdravi, jako zakladni spolecenské a ekonomické hodnoty.

Stézejni je, ze spolecenskou odpovédnost organizaci povazujeme za koncept dobrovolny,
zalozeny na samoregulaci. Subjekty, reprezentujici soukromy sektor, uvedené v Narodnim akénim
planu spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, realizuji aktivity v dokumentu uvedené
dobrovolné, na zakladé vlastni a svobodné vile, a to jiz i nékolik let.

Problematika CSR se v podminkdch soucasného globalizovaného trhu stava stale
vyznamnéjSim prvkem strategického fizeni firem. Konkurenéni vyhodu tak v soucasné dobé drzi
v rukou ty podniky, které jsou schopny aktivné reagovat na stdle se ménici ocekavani spotrebitell
a zahrnuji pravé spolecensky odpovédné aspekty do svého podnikani.

Narodni akéni plan CSR se muZe stat voditkem k odpovédnému a udrzitelnému podnikani.
Vidyt odpovédny pfistup k podnikani jiz pfinasi prokazatelné benefity a polet organizaci, které
zvetejiuji své odpovédné aktivity, v CR neustale roste. Téma CSR je vysoce aktudlni nejen pro velké
spolecnosti, ale také pro malé a stfedni podniky z regionu, jejich zaméstnance i komunitu kolem nich,
stejné tak jako pro verejnou spravu.
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Na zakladé vyvoje problematiky spolecenské odpovédnosti na unijnii narodni Urovni bude pro
dalsi obdobi po roce 2018 vypracovan material, ktery bude koncipovan dle nejaktudlnéjsich vizi
a smeérd.
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Seznam pouZitych zkratek

A-CSR
AMSP CR
BLF

BPS

CEO
CBCSD
CSR

csv

CR

CsJ

DG EMPL
DG GROW

EK
ESD
EU
GCNCR
GPP
GRI
HLG
ILO
MA21
MPO
MF
MPSV
MSP
MSMT
MMR
MV
MZP
MD
MDGs
MZE
MZ
MzZV
MLP
NAP
NIS-PK
NKM

Asociace spolec¢enské odpovédnosti

Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostnik( CR
Business Leaders Forum

Byznys pro spole¢nost

Chief Executive Officer

Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj
Corporate Social Responsibility — spole¢enskd odpovédnost organizaci
Creating Shared Values — vytvareni sdilenych hodnot
Ceska republika

Ceska spole¢nost pro jakost

Generdlni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a socialni zaclefiovani
Generdlni feditelstvi pro vnitfni trh, primysl, podnikdni a malé a stfedni
podniky

Evropska komise

Evropsky soudni dvar

Evropska unie

Narodni sit Global Compact Ceska republika

Green Public Procurement

Global Reporting Initiative

High Level Group on Corporate Social Responsibility
Mezinarodni organizace prace

Mistni Agenda 21

Ministerstvo priimyslu a obchodu

Ministerstvo financi

Ministerstvo prace a socialnich véci

Malé a stfedni podniky

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Ministerstvo dopravy

Rozvojové cile tisicileti (Millennium Development Goals)
Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zahraniénich véci

Ministr pro lidska prava, rovné prilezitosti a legislativu
Narodni akéni plan

Narodni stiedisko podpory kvality

Narodni kontaktni misto

53



OECD
OSN
oP
PSP
PR

P3
SDGs
SOK
SPV
UN GC
UNMZ
VS
VvUPSV
WBCSD
WEF

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
Organizace spojenych narodu

Operacni program

Poslaneckd snémovna Parlamentu CR

Public Relations

P3 — People, Planet, Profit

Cile udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals)
SdruzZeni pro ocenovani kvality

Spotrebitelsky poradni vybor

United Nations Global Compact

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuebnictvi
Vysoka Skola

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci

Svétova podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj

World Economic forum — svétové ekonomické férum
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