Seminarni prace - Socidlni média LS 2025
Seminarni prace: 50 bodu

Seminarni prace ma dvé ¢asti. Praci se sekundarnimi a primarnimi daty. Kazda ¢ast prace je
ocenéna 25 body. Termin odevzdani obou ¢ésti je 18.5.2025 v odevzdavarné IS SU.

V prvni ¢asti popiSete formou reSer$e jedno z uvedenych témat. ReSerSe bude minimalné na
jednu stranu A4 (1800 znaki véetné mezer). Do reserse se nepocitaji odkazy na zdroje. ReSerse je
cilené a systematické vyhleddvani dostupnych zdroju informaci (¢lankd, databazi ¢i
elektronickych zdrojt) za Gcelem zmapovéani urcitého tématu. Zac¢ina obvykle kratkym tvodem
o tématu a déle kritickym vyhodnocenim nalezenych textd a jejich usporaddnim, pricemz je
dilezité ovérovat vérohodnost i aktudlnost materidld. Na zévér se ziskané informace shrnou do
uceleného prehledu, jenz slouzi jako zdklad pro dalsi préaci ¢i vyzkum. ReSersi nahrajete do
odevzdavarny v IS SU.

Témata reSerse:
1) Budovani znacky na socidlnich sitich

Zamérte se na to, jak firmy vyuzivaji socidlni média k propagaci znacky, budovani image a ke
zvySovani prodeje. Uvedte priklady uspésnych kampani, popiste jejich spoletné prvky, a
nezapomernite se dotknout moznosti cileni reklamy i méfeni navratnosti investic do
marketingové komunikace.

2) Zakaznicka podpora a reputacni rizika

Popiste roli socidlnich médii jakozto klicového nastroje pro péci o zdkaznika, véetné reSeni
reklamaci a budovani davéry. Zvazte také potencialni rizika spojend s negativni zpétnou vazbou
¢i virdlnim Sifenim stiZnosti a vysvétlete, jak mohou podniky tato rizika co nejlépe zvladat.
Uvedte priklady firem, které socidlni média vyuzivaji k posileni zdkaznické podpory ¢i priklady
reputac¢nich skandald.

3) Vyuziti dat a analyza trendd pro obchodni rozhodovani

Vysvétlete, jak lze na socidlnich sitich sbirat data (pripadné jaké ndstroje k tomu slouzi) a jak
tato data vyuzit k lepsimu pochopeni trhu, konkurence a potreb zdkaznikd. Zamérte se na to, jak
firmy mohou diky analyze trendi efektivné prizptisobovat svoji strategii a maximalizovat tak
svij zisk ¢i dosah.
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Druha éast prace je provedeni sbéru a zpracovani dat k tématu pouzivani socidlnich médii.
Kazdy student sesbird minimdlné 10 odpovédi na anonymni dotaznik na odkazu nize. Mtzete
nasdilet rodiné a zndmym, dotaznik se vyplnuje pouze digitalné. Kritériem zarazeni do vyzkumu
je, aby mél respondent alespon jeden ucet na jednom z béznych socidlnich médiich a byl
ob¢anem CR nebo SR. Zaroveti je nutné ¥ict, ze jde pouze o jednu otdzku formou matice a dvé
segmentacni a pro respondenty je vyplnéni otdzka maximalné dvou minut. Nikoho tak nebudete
zatéZovat.
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Probéhnou dva typy kontroly. Abychom ovérili, zda jste tkol splnili, bude vdm pridélen
takzvany referen¢ni kdd, ktery vas respondent vlozi do posledniho pole. Tim ziskdme prehled o
tom, kdo které respondenty ziskal. Jmenny seznam studenti predmétu s jejich referenénimi
kédy je na konci tohoto zaddni. Tento kéd tedy svym respondentiim musite zaslat spole¢né
s odkazem na dotaznik. Jednou za tyden nasdilim pocet respondenti u jednotlivych
referen¢nich kédu, abyste méli prehled, kdo na tom, jak je. Druhy typ kontroly se zaméri na
problémy pri vypliovani. Budou pouzity standardni matematicko-technické procesy pro
identifikaci fale$ného vyplnéni. Posilejte jen lidem, na které spoléhdte a vyplni tento kratky
dotaznik poctivé, tedy v plné pozornosti a pravdivé. V pripadé prokdzani podvodu budou body
ze seminarni prace anulovany.

Zaroven budou data v budoucnu pouzita pro védeckou ¢innost. V soucasné dobé mame s kolegy
z univerzit z USA a Ciny pred dokonéenim studii, kterd &itd 3 400 respondentfl. Vni jsme
identifikovali vzory a pravidelnosti, které o¢ekdvame, Ze budeme pozorovat i v tomto ¢eském
vzorku. Kvalitni data ndm pomohou tento vyzkum dokoncit a publikovat v zahrani¢nich
védeckych ¢asopisech. Pomuzete tak celé fakulté v dlouhodobém rozvoji.

Sbér bude probihat do konce mésice dubna. Nasledné 1.5. sesbirand data od vSech nasdilim do
IS SU a vy s nimi provedete analyzu. K analyze dat si vyberete porovnani vékovych skupin
pripadné pohlavi. Vyberete vzdy pravé dvé kohorty a porovndte jaka socialni média a jak casto
pouzivaji. Vytvorite vhodné grafy, kde ¢tendr dobfe rozpoznd rozdily a tyto grafy struéné
okomentujete. Vysledny dokument o max 3 strandch nahrajete také do odevzdavarny v IS SU.

Odkaz na dotaznik:
https://forms.office.com/e/gxfcgM8fc1

Je prilozen i qr kéd, ktery bude k dispozici i samostatné v IS SU, pokud byste si chtéli stahnout
naptiklad do telefonu.

Pouzivani socialnich médii
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Seznam referen¢nich kédu pro studenty:

C.  Student Referenéni kod
1. Binderova, Petra 4531
2. Cymorek, Rostislav 4223
3. Druzbova, Jarmila 2598
4. Duda, Petr 5151
5. Fabsikova, Darja 6548
6. Foberova, Klara 7297
7. Goczalova, Petra 5716
8. Gojna, Aneta 8427
9. Grepl, Marty 7984
10.  HrubeSova, Barbora 4359
11. Indrstova, Dagmar 8144
12.  Jagrikova, Karin 3707
13. Janicek, Tomas 5062
14. Kabatovd, Denisa 4604
15. Kantor, Katarzyna 8707
16.  Koltun, Lukas 5600
17. Lukastik, Jan 9056
18. Marethova, Marcela 9721
19. Mendrochova, Michaela 1908
20.  Monsport, Ondfej 5366
21. Napravnikova, Monika 8902
22. Neckova, Katefina 2979
23.  OlajoSova, Monika 9854
24. Pavlorek, Roman 7415
25.  Pavlorkova, Lenka 6903
26. Pchalkova, Iveta 7572
27. Pluharova, Katefina 3884
28. Polak Houskova, Michaela 7352
29.  PryCkova, Markéta 1074
30. Rushakova, Sarka 8440
31. Rimska,Jana 8307
32. Satkova, Vanesa 7629
33. Schromm, Daniel 9181
34. Schuster, Miroslav 2735
35.  Slizkova, Alzbéta 2959
36.  Sroka, Dominik 2777
37.  Sznapka, Patrik 3499
38. Ticha, Terezie 3087
39.  Travnickova, Kristyna 2603
40. Trunda, Roman 9612
41. Urbancova, Nikola 5553
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46.
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Urbankovd, Marianna
Vandiova, Lucie
Veverkova, Katefina
Wroniska, Anna
Zavorkova, lveta

1572
1329
2627
6681
6973




