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PROC SE INSPIROVAT VYZKUMY?

Vyznam rozhodovani podlozeného daty
Umoznuje grafikiim zacilit na to, co skute¢né funguje
Prinasi objektivni pohled na preference publika
Role vyzkumti uzivatelského vnimani
Odhaluiji, jak lidé reaguji na umisténi produktu, barvy, kompozici a styl
Pomahaiji urdit, které prvky posiluji sdéleni a prodejnost
Metody hodnoceni efektivity
Eye-tracking, A/B testovani, analyza socio-demografickych dat
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DOJEM UCHOPITELNOSTI PREDMETU

Kdyz lidé vidi na fotografii nebo v grafice predmét, ktery
mohou snadno uchopit, maji silnéjsi pocit, ze ho vlastni.

Jakmile maiji silnéjsi pocit vlastnictvi vyrobku, vice se jim libi

vV eV 7/

V ramci péti experimentl se zvysil pocet ndkupnich zaméru
07,5%az8,75 %.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - — - —

Zdroj: Maille, V.; Morrin, M. & Reynolds-Mcllnay, R. (2019) On the other hand...: Enhancing
promotional effectiveness with haptic cues. Journal of Marketing Research.
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DOJEM UCHOPITELNOSTI PREDMETU

Pokud je vasim produktem o o
predmeét, ktery Ize uchopit
(napf. hrnek), umistéte jej na
pravou stranu obrazku.

Stejné tak casti, které Ize
uchopit, smérujte doprava
(napf. ucho).
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DOTYKEJTE SE PRODUKTU

Kdyz lidé vidi, jak nékdo drzi produkt v ruce, zejména z
pohledu prvni osoby, predstavuiji si, ze produkt sami drzi,
coz zvysuje jejich umysl koupit.

Pri experimentech lidé uvedli, ze je 0 70 % az 78 %
pravdépodobnéjsi, ze si vyrobek koupi, pokud je na
obrazcich zobrazen v ruce.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - — - —

i Zdroj: Hartmann, J., Heitmann, M., Schamp, C., & Netzer, O. (2021) The Power of Brand
. Selfies. Journal of Marketing Research.
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DOTYKEJTE SE PRODUKTU

Ne vzdy je nutné predmét drzet.
Staci se ho jen dotykat.

V experimentech se ukazalo, ze
dotyk ruky na produktu (svetr)
zvysSuje pravdepodobnost
nakupu o 16,3 %.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - — - —

i Zdroj: Hartmann, J., Heitmann, M., Schamp, C., & Netzer, O. (2021) The Power of Brand
. Selfies. Journal of Marketing Research.
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ZOBRAZTE PRODUKT PRI POUZITI

Zobrazte produkt pfi pouzivani.

Tato technika pomaha lidem predstavit si, ze délaji
stejnou véc, a tim se zvysuje pravdépodobnost, ze si
budou chtit produkt koupit.

e o o o e e e = e - -]
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ZOBRAZTE PRODUKT PRI POUZITI

Ukazte nékoho v procesu pouzivani vaseho produktu (napf.
Clovéka, ktery se zakusuje do hamburgeru).

Probihajici pohyb (napr. osoba ve vzduchu, ktera se chysta
kopnout do mice) je ucinnéjsi nez staticka scéna
(napf. stojici osoba, ktera drzi mic).

Pro zvyseni U¢inku mlzete pouzit dynamictéjsi média.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - — - —

Zdroj: Kim, B. Kyu, Choi, Jinhee, & Wakslak, Cheryl J. (2019) The Image Realism Effect: The
Effect of Unrealistic Product Images in Advertising. Journal of Advertising.
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DOTEK A POUZIVANI PRODUKTU V REKLAME

Co se déje v mozku?

,Zrcadlovy neuron je neuron, ktery se
aktivuje nejen kdyz zvire nebo clovék
vykona néjaky ukon, ale i kdyz tento
subjekt pozoruje stejny ukon u jiného
zvirete nebo Cloveka. Neuron tedy
,Zrcadli” reakci jiného neuronu, neboli se
chova tak, jakoby sam pozorovatel dany
ukon provadel.”
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NATOCENI PRODUKTU
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NATOCENI PRODUKTU

Lidé vénuji v reklamnich vizualech vétsi pozornost stredu
prostoru a stredu produktu, kde se mozek a oci prirozené
fixuji.

Pokud je objekt obracen dovnitr, tedy ze je jeho ,tvar”
blize ke stfedu reklamy, lidé snaze a rychleji informaci
Zpracovavaji, a proto jsou jim tyto produkty sympaticte;jsi.

i Center? Facing Direction Affects Processing Fluency and Ad Evaluation. Journal of
' Advertising




NATOCENI PRODUKTU

V ramci 3 experimentu v 15 kategoriich produktu se
obrazky produktl obracenych dovnitr libily o 24 % vice a
byly zpracovany o 27 % rychleji.

Doporuceni je proto umistit vyrobek tak, aby smeéroval
dovnitr ke stredu obrazku.

. Zdroj: Leonhardt, J. M., Catlin, J. R., & Pirouz, D. M. (2015) Is Your Product Facing the Ad’s
i Center? Facing Direction Affects Processing Fluency and Ad Evaluation. Journal of
' Advertising




UMISTENI PRODUKTU

Kvuli gravitaci si lidé intuitivné mysli, Ze tézké véci (napr.
kameny) budou nizko nad zemi a lehké véci (napft. balony)
zUstanou vysoko. To vytvari predpoklad ,, dole tézky,
nahore lehky*“.

Produkty u kterych je vyhodou jejich nizka vaha je dobré
umistovat v horni ¢asti vizualu. Toto umisténi jesté
umocni vnimani zakaznika.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - — - —

i Zdroj: Deng, X., & Kahn, B. E. (2009) Is Your Product on the Right Side? The “Location Effect”
. on Perceived Product Heaviness and Package Evaluation. Journal of Marketing Research.

______________________________________________________________________________
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UMISTENI PRODUKTU
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E Zdroj: Deng, X., & Kahn, B. E. (2009) Is Your Product on the Right Side? The “Location Effect”
. on Perceived Product Heaviness and Package Evaluation. Journal of Marketing Research.

_____________________________________________________________________________
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PRIBLIZTE PRODUKT PROBLEMU

Pokud je vyrobek umistén v blizkosti souvisejiciho
problému nebo ucinku, lidé si vytvareji silnéjsi mentalni
vazbu mezi vyrobkem a jeho funkci.

Lidé predpokladaji, ze blizkost naznacuje, ze produkt je
pri reseni problému ucinnéjsi.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - — - —

i Zdroj: Chae, B., Li, X., & Zhu, R. (2013) Judging Product Effectiveness from Perceived Spatial
i Proximity. Journal of Consumer Research.
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KDY POUZIT REALISTICKE OBRAZKY?

Kdyz si lidé predstavuji, ze budou vyrobek pouzivat, vénuiji
pozornost jeho vvhodam a nevyhodam.

Realistické obrazky usnadnuiji predstavu o vyhodach.

Nerealistické obrazky ztézuji lidem predstavu, ze vyrobek
pouzivaji, a proto venuji méne pozornosti nevyhodam.

Zdroj: Kim, B. Kyu, Choi, Jinhee, & Wakslak, Cheryl J. (2019) The Image Realism Effect: The
Effect of Unrealistic Product Images in Advertising. Journal of Advertising.

______________________________________________________________________________
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KDY POUZIT REALISTICKE OBRAZKY?

Pouzivejte realistické fotografie produktu, pokud jsou jejich
hlavni prodejni vyhody pozitivni (napf. fotografie skutec¢né
pleti ukazujici u€innost krému proti vraskam).

Pouzivejte nerealistické obrazky produktu (napft. kreslené nebo
grafikou generovanou umélou inteligenci), pokud by hlavni
vlastnosti produktu mohly byt nevyhodou (napr. nezdravé, ale
chutné bonbdny).

i Zdroj: Kim, B. Kyu, Choi, Jinhee, & Wakslak, Cheryl J. (2019) The Image Realism Effect: The
. Effect of Unrealistic Product Images in Advertising. Journal of Advertising.

______________________________________________________________________________
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KDY POUZIT REALISTICKE OBRAZKY?
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KDY POUZIT REALISTICKE OBRAZKY?
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PRIDEJTE LESK

Lidé jsou prirozené pritahovani lesklymi predmeéty, protoze
jim pripominaji Cistou vodu.

Lidé tedy povazuiji lesklé predmeéty za novéjsi a Cistsi - a
maji je radéji.

Pri experimentech lidé hodnotili lesklé produkty az 0 23 %
atraktivnéji a o 32 % Castéji se rozhodli, ze si je koupi.

Zdroj: Sharma, N., & Kumar, A. (2022) Drawn to the gloss: Examining the effect of product
reflection on product aesthetics. Journal of Consumer Behaviour.

______________________________________________________________________________
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ZOBRAZTE VUNI

Pokud prodavate vyrobek s
prijemnou vuni, uvedte v reklamé
obrazek, ktery tuto vuni ilustruje.

Kdyz si lidé predstavi vuni, zane se
jim produkt vice libit, protoze se jim
zda hmatatelnéjsi a ,, pritomné;jsi“.

Zdroj: Sharma, V. & Estes, Z. (2024) Seeing is Smelling: Pictures improve product evaluations
by evoking olfactory imagery. International Journal of Research in Marketing.

______________________________________________________________________________
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NAKLONENI

Pokud vas produkt podporuje energii a aktivitu (napr.
energetické napoje), naklonte text a obrazky sikmo nahoru.

Pokud je vas produkt zaméren na relaxaci a klid (napr.
|lazné), naklonte text a obrazky sSikmo dold.

Zdroj: Schlosser, A.E., Rikhi, R.R. and Dagogo-Jack, S.W. (2016) The ups and downs of visual |
orientation: The effects of diagonal orientation on product judgment. Journal of Consumer i
Psychology. !
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NAKLONENI
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NAKLONENI
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SHRNUTI UMISTENiIi PRODUKTU

Dojem uchopitelnosti predmétu
Dotykejte se produktu

Produkt pri pouziti

NatocCeni produktu do stfedu
Umisténi produktu nahore a dole
Produkt blizko problému

Pouziti realistickych fotografii
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SHRNUTI UMISTENiIi PRODUKTU

Pridejte lesk
Zobrazte vuni
Naklonéni
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