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Zakladni informace k predmétu

*  Pfednasejici: Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.

Kancelat: B202
Konzulta¢ni hodiny: utery 10,30 — 12,00 nebo pies online MS Teams

Email: zapletalova@opf.slu.cz
Telefon: 596 398 433

* Veskeré materialy, informace a podklady ke studiu: IS SU

* Pozadavky na ukonceni predmétu:

Dochazka na seminafre, a to s minimalni ucasti 60% — 5% hodnoceni (max. 5 bodi)

Absolvovani priibézneho testu (24. 3. — 30. 3. 2025) na seminatich — 20% hodnoceni (max.
20 bodi)

Odevzdani (seminarni prace do 2. 5. 2025) a prezentace (video do 9. 5. 2025) — 15%
hodnoceni (max. 15 bodi)

Uspésné absolvovani zkousky — ustni forma, 60% hodnoceni
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Management — jeho podstata a definice mm%

UNIVERZITA
* Management znamena umeéni dosahnout cile organizace rukama a s v

hlavama jinych. (American Management Association)

* Management je funkci, je disciplinou, navodem, ktery je tfeba zvladnou a
manazefti jsou profesionalove, ktefi tuto disciplinu realizuji, vykonavaji
funkce a z nich vyplyvajici povinnosti. (P. F. Drucker, 1970)

* Management je procesem, ktery probihd mezi jednotlivcem/skupinou,
ktery fidi (fidici subjekt) a jednotlivcem/skupinou, ktery je fizen (fizeny
subjekt). (Blazek, 2014)
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* management jako skupina tidicich pracovniku;
* management jako védni disciplina;

* management jako funkce a aktivita.
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Management jako skupina fidicich pracovniki A%
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* V tomto pojeti je management spojovan s lidskym faktorem. Blazek (2014) s s

hovofi o tzv. personifikaci pojmu management.
* Management je vniman jako skupina pracovnikili, vedoucich pracovnikil -

manazerd, ktefi jsou realizatofi managementu a maji za ukol fidit danou
organizaci.

 Manazer je klicovou osobou v organizaci, jelikoZ nese odpovédnost za
uspésnost organizace v podnikatelském prostiedi. V malych organizacich
splyva role manazera s roli vlastnika. S ristem organizaci dochazi
k oddélovani manazera a vlastnika. Manazer se tak stava prostfednikem mezi
vykonnymi zaméstnanci a vlastniky organizace.

 Podle Druckera je manazer povazovan za osobu, kterd odpovida za
planovani, realizaci a kontrolu.

* Lojd (2011, s. 10) povazuje manazera za Clovéka, ktery dosahuje
....................... stanovenych.cili.s.lidmi.a prostiednictVim MICH
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* Manazery tfidime podle stupnii fizeni, kterym odpovidaji konkrétni ukoly
a aktivity. V tomto ptipadé hovoifime o vertikalni typologii manaZeri -
manazery vrcholoveé, manazery stiedni a manazery prvni linie.

* Toto ¢lenéni manazert piestavuje horizontalni typologii manazZeri. Podle
horizontalni typologie manaZeri — manazefi kvality; persondlni
manazefti; procesni manazefi; produktovi manazefi; projektovi manazefi;
financni manazeti; provozni manazeii atd.
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Vertikalni typologie manazert

Vrcholovi manaZeri (tuto skupinu nazyvame €asto jako top management —
CEO: Chief Executive Office) fidi organizaci jako celek a reprezentuji ji
jak vi¢i internim subjektim (pracovnikiim a vlastnikiim), tak vici
externim subjektim (zakaznici, dodavatele, statni instituce atd.).

Stiedni manaZeii (manazeti druh¢ linie — middle management) pusobi na
urovni sttedniho managementu, tj. takticke Grovni fizeni.

ManaZeri prvni linie (nejnizsi manazeti — lower management) jsou takovi
manazefi, ktefi plisobi na nejniZS§im stupni fizeni a jsou v bezprostiednim
styku s vykonnymi pracovniky.
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Manazer %
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Mezi hlavni specifika, ktera odliSuji manazera od vykonnych pracovnikli, — s

patfi:

*  moc

* autorita

* pravomoc

* odpovédnost

* vySe finan¢niho ohodnocenti;
* spolecensky status
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Manazer a jeho role I %
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Interpersonalni role — interpersonalni role predstavuji vztahy vzniklé
Z manazerova postaveni a autority:

— role predstavitele;

— role viudce;

— role propojovatele (spojovaciho ¢lanku).

Informacni role — informacni role se vztahuje ke zdrojim a predavani
informaci ziskanych manazer pti vykondvani interpersonalnich roli:

— role pfijemce informaci;

— role Sifitele informaci;

— role mluvciho.
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Manazer a jeho role 11 mm%
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* Rozhodovaci role — rozhodovaci role je spojena s rozhodovanim FARUITA Y xazvinE
manazera a feSenim problému v prubéhu vykonavani manazerské prace:

— role podnikatele;

— role fesitele problemi;
— role alokatora zdroji;
— role vyjednavace

« K témto tfem rolim se prifazuje jeSté role administrativni. V rédmci
administrativni role manazer vystupuje v roli:

— administratora;
— pozorovatele;
— kontrolovatele ukoli;

— spravce rozpoctu.
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Charakter manaZerské prace

Tvrdé prvky manazerské prace predstavuji hmotné aspekty organizace,
jako je sprava financi, tvorba organizacnich struktur, tvorba distribu¢nich

kanali, datovych skladi apod.

Mékké prvky manazZerské prace reprezentuji
organizace, mezi kter¢ patfi podnikova kultura a corporate identity,

firemni komunikace a dalsi.

nehmotné prvky
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Styl manazerské prace I

* Styl manaZerské prace ptredstavuje zplsob prace (fizeni a rozhodovani)
manazera a zvolen¢ metody pro dosahovani cili organizace.

 Volba konkrétniho stylu manaZerské prace vychazi ze znalosti,
zkuSenosti a autority manaZzera.

* Zvoleny styl manaZerské prace ovliviiuje také vztah manaZera ke svym
zameéstnancim (zpusob komunikace s pracovniky, motivace a stimulace
pracovnikil) a uplatnéni moci (autority) pti vlastni manazerske praci.
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* Styl manaZzerske prace predstavuje zplisob prace (fizeni a rozhodovani).

Veber a kol. (2009) konkrétné€ uvadi, Ze manaZersky styl aplikovany v praxi
je ovlivnén témito charakteristikami:

e charakter situace;

* vyznam, zavaznost rozhodnuti;

* rizikovost rozhodnuti a strukturovanost problému;
* osobni charakteristiky manaZera;

* postoj podfizenych.
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Vliv prostredi na praci manazera A%
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Vnéjsi prostredi

]

Vnitrni prostredi

Typ organizaC\ / Struktura

Cinnosti a tkoly—MANAZER <

Lidé — AN
T

Vnéjsi prostredi

Technologie

Postaveni v podniku
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* Manazerské pristupy predstavuji zpusob Cinnosti a zvolen¢ metody prace
manazera, predevSim jeho prace se zaméstnanci, vedouci k dosaZeni
nastavenych cilt.

* Vyvoj manazerskych ptistupti do urcité miry kopiruje vyvoj spolecnosti.
* Kazdy manazer si voli sviyj ptistup na zaklad¢ riznych kritérii, jako jsou
tteba podftizeni, nastavene¢ cile, jeho osobni charakteristiky apod.

* Manazer ma moZnost volby sveého pfistupu, ktera je ovlivnéna takovymi
faktory je tfeba charakter okamzité situace, zavaznost rozhodnuti, postoje
podiizenych, osobni vlastnosti manazera.
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Management podniku a manazerska etika

Manazerska etika se zabyva problematikou moralniho, etického chovani
manazera/podnikatele. Etick¢é chovani znamena chovani podle moralnich
hodnot, tj. spravné chovani.

Etika v podnikani, potaZzmo manazerska etika, se vztahuje k chovani

podnikatelil a manazera vic¢i zdkaznikiim, zaméstnancim a spoleCnosti
jako celku.

Etika je védni disciplina zkoumajici vznik, vyvoj a funkce moralky,
mravni vyznam a vztah clovéka ke svétu. Pricemz moralka je
charakterizovana jako soubor specifickych zvyklosti, norem, standarda,
etickych a kulturnich pravidel nebo vzorcl, které jsou pozadovany a
ocekavany od jedince ve spolecnosti. Takovyto jedinec byva pak
charakterizovan jako ,,dobry ¢loveék*
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Obecné zasady podnikatelske etiky

* Dobrovolné¢ dodrZzovat zakony;

e Zachovavat diivéryhodnost;

« Vyhybat se stietim zajmu;

* V¢novat praci potiebnou péci;

e Jednat v dobré vire;

* Byt st védom odpovédnosti;
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Etické tfizeni podniku %
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Egoismus x altruismus

Odpovédnost vici
— Podniku

— Zaméstnancum
— Zakaznikim

— Externim uzivatelum

Eticka rizika — kratkodobé¢ zisky x dlouhodoby prospéch
Eticky audit

— Reseni etickych problémi

— MozZnost uplatnéni vlastni osobnosti

— Respektovani zayma zajmovych skupin
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* Eticky kodex je soubor pravidel a zdsad, které posiluji odpovédné, stiidmeé  =amsoime™

a pospolité chovani a predstavuji minimalni prah ptijatelného chovani pfi
vykonu zaméstnani, nebo jsou sméfovany k dodrzovani nasledujicich ideji:
vzdy se chovat zplisobem prospivajicim divéryhodnosti; neni dovoleno
¢init pfimo to, co je pfimo zakazano; nutno zabranit nekorektnosti.

* Cilem etického kodexu je usnadnovat feSeni etickych dilemat zaméstnanct
a vést organizaci k etickému a spravedlivému chovani. Etické kodexy jsou
nejvyznamngjSimi a také nejpouzivanéjSimi nastroji etického tizeni. Jsou
vnimany jako preventivni nastroj.
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SpoleCenska odpovédnost organizaci

Evropska unie vymezuje CSR (Corporate Social Responsiblity) jako
,dobrovoln¢ integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do

kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery*
(KOM, 2001, s. 8)

Koncept CSR se opira o tzv. ti1 pilife:

Profit — zisk (ekonomicka oblast)
People — lidé (socialni oblast)
Planet — planeta (environmentalni oblast)
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Udrzitelnost — ESG

ESG, které lze dnes prakticky zaménovat za pojem Kkorporatni
udrzitelnosti, znamena souhrnnou zkratku pro otazky zivotniho
prostiedi (Environmental), spoleCenské (Social) a spravy a Fizeni
(Governance+).

Stavi na mySlence pragmatického firemniho rustu a tvorby hodnoty v
dlouhém obdobi.

V lednu 2023 nabyla uCinnost evropska smérnice o reportingu
korporatni udrzitelnosti (CSRD) — nov¢ povinnosti firem.

V ramci ESG reportingu jde predevsim o fadu internich procesii
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