a)

TYM varianta A

1) Absolvent, ktery nejevi velky zajem o praci. Svérené ukoly pIni nékdy sprdvné, jindy chybné.
Je nutné jej neustale kontrolovat.

2) Absolvent, ktery je aktivni. Pokud si nevi rady, boji se zeptat a pozadat o radu. Radéji se snazi
vse vyresit sdm bez pomoci, coz ¢asto vede ke stresu (nestiha plnit ukoly) a vzniku chyb.

3) Zkuseny pracovnik, ktery ma dostatek praxe a vétsinu Ukoll zvladne samostatné, avsak neni
dobfe motivovany a nové ukoly pfebira s neochotou. Pokud si nevi rady, neboji se zeptat,
akceptuje diskuzi i nové ndpady. Nechce zadné zmény.

Ukoly — rozhodnéte které delegovat a komu.

1) Objedndvani materidlu

e Probiha jednou tydné a trva pfiblizné 4 hodiny. Ze systému se vygeneruje seznam dild,
které je potfeba objednat. Objednavky maji rliznou finan¢ni hodnotu.

e RozliSujeme objednavky bezpecné (v systému je vidét, Ze objednané mnozZstvi je mensi
nez potreba) a rizikové (je nutné objednat vice kusu, nez je aktualni potfeba, coz mize
vést k nevyuziti materialu a jeho nasledné likvidaci). Zaméstnanec ma k dispozici historii
objednavek za poslednich 10 let.

e Objednavky se déli podle finan¢ni hodnoty na malé, stfedni a vysoké.

2) Urgence potvrzeni objednavek

e Probihd jednou tydné a trva pfiblizné 3 hodiny. Data se stdhnou do Excelu, kde makro
vytvofi seznam vsech nepotvrzenych objednavek.

e Urgenci potvrzeni objedndvek zasild zaméstnanec ze systému. Pokud neni objednavka
potvrzena ani po dvou vyzvach, tieti urgence probiha telefonicky.

e Pocet potvrzenych dodavek je klicovy ukazatel vykonnosti (KPI), ktery sleduje vedeni
firmy.

3) Urgence objednavek po terminu

e Probihd jednou tydné a trva pfiblizné 5 hodin. Seznam opozdénych objednavek se
generuje primo ze systému. Podle zdvaZnosti situace zaméstnanec rozhoduje, zda:
a) Nebude urgovat dodani, pokud zpozdéni neohrozi vyrobu.

b) Zasle urgenci e-mailem, pokud je jesté dostatek ¢asu.
c) Kontaktuje dodavatele telefonicky, pokud hrozi zastaveni vyroby.
4) Nastaveni optimalnich objednacich mnozstvi

e Probihd jednou rocné a zabere pfiblizné 30 hodin prace.

e Na zakladé historickych dat, vyhledl na pfisti rok a cen dilG se stanovuji optimalni
objednaci mnoZstvi.

e Neexistuje presny vzorec — rozhodovani je zaloZeno na zkusenostech a tzv. selském
rozumu. Pfi analyze se vyuZiva Paretovo pravidlo.

5) Tydenni report pro vedeni firmy

e Ze systémovych dat se vytvari report KPI.

o Neexistuje Zadné makro, takZe je nutné provést manudlni kontrolu nestandardnich
odchylek a pfipadné je vysvétlit.

6) Tydenni meeting s planovanim vyroby

e Kona se jednou tydné a trva pfiblizné 3 hodiny.

e Na meetingu se probiraji dily, které zastavily vyrobu nebo ji mohou ohrozit.

o Kolegové z planovani vyroby maji agresivni styl komunikace a Casto prebiraji obvifujici
postoj.

7) Hodnoceni dodavatelt

e Probihd jednou roc¢né a zabere pfiblizné 20 hodin.

e Data se stdhnou ze systému, vyhodnoti a nasledné se vysledky zaslou dodavateltim.

e Proces neni sloZity, ale musi byt proveden bezchybné. Vystupy kontroluje auditor ISO a
jakékoli pochybeni mize ohrozit certifikaci kvality firmy, coz by mélo zdvazné dusledky.



b) TYM varianta B

1) Absolvent, ktery jevi velky zajem o préci. Svérené ukoly plIni nékdy spravné, jindy chybné. Je
vdécny za kazdou radu, ale obcas se boji zeptat, aby se ,,neztrapnil®. Déla chyby, ale rychle se
z nich uci a neopakuije je.

2) Stredné zkuSeny pracovnik, ktery vétsinu Ukoll zvladne samostatné. Citi se vSak nedocenény,
protoZe nedostava dostatek narocnych kol a nema prostor pro rozvoj. Nékdy preceriuje
své schopnosti a rozhoduje sdm bez konzultace s nadfizenym, coZ vede k chybam. Ty nejsou
Casté, ale pokud nastanou, mivaji zasadni dlsledky.

3) Zkuseny pracovnik, ktery je schopen plnit témér kazdy ukol. Nedéla chyby a neboji se zeptat
ani poradit. Je otevieny novym napadiim a podporuje zmény. Nerad vsak pracuje v tymu —
nejradéji jedna mezi ¢tyfma ocima. Spoluprdace s ostatnimi oddélenimi mu neni pfijemna a
upfednostiiuje komunikaci e-mailem, aby mél vidy pisemny zdznam.

Ukoly — rozhodnéte které delegovat a komu.
8) Objednavani materialu

e Probiha jednou tydné a trva pfiblizné 4 hodiny. Ze systému se vygeneruje seznam dild,
které je potfeba objednat. Objednavky maji riznou financni hodnotu.

e RozliSujeme objednavky bezpecné (v systému je vidét, Ze objednané mnoiZstvi je mensi
neZ potreba) a rizikové (je nutné objednat vice kusu, nez je aktualni potfeba, coz mize
vést k nevyuziti materidlu a jeho nasledné likvidaci). Zaméstnanec ma k dispozici historii
objednavek za poslednich 10 let.

e Objednavky se déli podle finan¢ni hodnoty na malé, stfedni a vysoké.

9) Urgence potvrzeni objednavek

e Probihd jednou tydné a trva priblizné 3 hodiny. Data se stdhnou do Excelu, kde makro
vytvofi seznam vSech nepotvrzenych objednavek.

e Urgenci potvrzeni objednavek zasila zaméstnanec ze systému. Pokud neni objednavka
potvrzena ani po dvou vyzvach, tieti urgence probiha telefonicky.

e Pocet potvrzenych doddvek je klicovy ukazatel vykonnosti (KPI), ktery sleduje vedeni
firmy.

10) Urgence objednavek po terminu

e Probihd jednou tydné a trva pfiblizné 5 hodin. Seznam opoZdénych objednavek se
generuje pfimo ze systému. Podle zavaZnosti situace zaméstnanec rozhoduje, zda:
a) Nebude urgovat dodani, pokud zpozdéni neohrozi vyrobu.

b) Zasle urgenci e-mailem, pokud je jesté dostatek casu.
c) Kontaktuje dodavatele telefonicky, pokud hrozi zastaveni vyroby.
11) Nastaveni optimalnich objednacich mnoZzstvi

e Probihd jednou rocné a zabere pfiblizné 30 hodin prace.

e Na zakladé historickych dat, vyhled(l na pfisti rok a cen dill se stanovuji optimalni
objednaci mnoZstvi.

o Neexistuje pfesny vzorec — rozhodovani je zaloZeno na zkuSenostech a tzv. selském
rozumu. Pfi analyze se vyuziva Paretovo pravidlo.

12) Tydenni report pro vedeni firmy

e Ze systémovych dat se vytvari report KPI.

e Neexistuje Zadné makro, takze je nutné provést manudlni kontrolu nestandardnich
odchylek a pripadné je vysvétlit.

13) Tydenni meeting s planovanim vyroby

e Kona se jednou tydné a trva ptiblizné 3 hodiny.

e Na meetingu se probiraji dily, které zastavily vyrobu nebo ji mohou ohrozit.

o Kolegové z planovani vyroby maji agresivni styl komunikace a Casto prebiraji obvifujici
postoj.

14) Hodnoceni dodavatel(



e Probiha jednou roc¢né a zabere pfiblizné 20 hodin.

e Data se stahnou ze systému, vyhodnoti a nasledné se vysledky zaslou dodavateltim.

e Proces neni sloZity, ale musi byt proveden bezchybné. Vystupy kontroluje auditor ISO a
jakékoli pochybeni mize ohrozit certifikaci kvality firmy, coz by mélo zdvazné disledky.



