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Reseni konfliktti @
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Je konflikt k né¢emu dobry? Umite ho fesit? Jakou strategii feSeni summmnor s,
volite?.




UNIVERSITY
C o je ko nfl i kt? SCHOOL OF BUSINESS

ADMINISTRATION IN KARVINA

stfet zajmu, neshoda, rozpor mezi jedinci, nebo skupinami.

ProcC vznika?

jiné postoje, hodnoty, emoce, osobni problemy
nedorozumeni, Spatna komunikace

rozdilné pozadavky na vysledky a ocekavani vystupu



Teorie konfliktli — dnesni pojeti smsmn%

konflikty jsou soucasti lidskych vztah( AmNTLATION I e
konflikty jsou vétSinou pfinosné

konflikty jsou pfirozenym vyusténim zmeén

konflikty mohou a mély by byt zvladnuty



Jak pusobi konflikt... sn.zsum@

Negativni efekt

* odvadi pozornost od
dulezitych aktivit

e podryva moralku

* polarizuje zamestnance a
skupiny a tim omezuje
spolupraci

« zostfuje rozdily

 vede k nezodpovednéemu
nebo Skodlivému chovani
jako nadavky a nasilnosti
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Pozitivni efe kt ADMINISTRATION IN KARVINA

vysledek je vyjasneni
dulezitych problému

vyustuje v feSeni problému
zapojuje zamestnance

prinasi prirozenou komunikaci
uvolni emoce, stres, uzkost
pomaha budovat spolupraci
mezi lidmi, tim, Ze se nauci
néco o druhych

rozvoj porozumeni



Proces reseni konfliktu %
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Krok 1: Uznani konfliktu ADUINISTLATION I YA
Krok 2: Identifikujte pfiCinu konfliktu

Krok 3: Nalezeni spolecnheho zakladu

Krok 4: Brainstorming reseni

Krok 5: Vyhodnoceni reseni

Krok 6: Implementace reseni
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Nastroje — pomoc pri reseni %
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mediator (zkuSenost, autorita)
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efektivné vedené pracovni porady, schizky



Spoluprace vzajemna dohoda obou stran (video) smsmn%
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« snaha o rfeSeni, které vyhovuje obéma stranam konfliktu ADKINISTEATION I XATVINA
(win-win vysledek)
« VvySSi zajem o osobni cile a také o vztahy
* pouziva se, kdyz obé strany maji zajem o feSeni konfliktu a
chteji spolupracovat na oboustranne akceptovatelném
reseni.
* nejlepSi metoda feSeni konfliktu, protoze se snazi pokryt
potreby obou stran




Kompromis — cilem je najit spole€nou rec (video)

urovnani rozdilu skrz oboustranné ustupky

pouziva se, kdyz lidé na stejné pozici pracuji na vzajemne se
vylucujicich ukolech

vyvolava vysledek lose-lose, protoze ani jedna ze stran
nedostane, to co chce
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Ochota, vstricnost — cilem je ustoupeni (video)

* vysoka uroven spoluprace a nizka uroven konfliktu

« vysledek lose-win, jedna ze stran se musi vzdat sve pozice na
ukor druhé strany

« pouziti k do¢asnému zmirnéni problému, dokud nebude
nalezeno lepsi reseni nebo k udrzeni harmonie
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Soutézeni — cil je vyhrat (video)

win-lose styl feSeni konfliktu

VySSi zajem o osobni cile nez o vztahy

kdyZ musime udélat nepopularni, ale dulezité rozhodnuti
jedna strana prosazuje mocensky a agresivni pristup
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Vyhybani se — cilem je ziskat cas (video) sn.zsum@
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« konflikt by mél byt ignorovan nebo odsunut AOMINISTAKTION N XATVINA
jedna ze stran se nechce ucastnit konfliktu nebo nechce
vytvaret emocionalni napeti
* vysledek je lose-lose
e pouziva se, kdyz problém musi byt resen ihned, nebo kdyz je
problém zanedbatelny anebo kdyz je druha strana neustupna
z duvodu rigidniho chovani nebo postoje.
* muZze se také pouzit jako ¢as na rozmyslenou a az obé strany
,2wychladnou“ muze se zacit znovu diskutovat







The ThomasKilmann Conflict Mode Instrument srLEsmN%

UNIVERSITY

[ ] U d é I ej te Si teSt SCHOOL OF BUSINESS

ADMINISTRATION IN KARVINA

Ukol na doma: Je Vas vysledek testu vzdy optimalni feSenim.
Zamyslete se jak by se to dalo resit jinak.



