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Kontrola je manazerska funkce. Smyslem je ziskat objektivni  soswsmamovisawms
predstavu o fizené realité, tj. plnéni planovanych zaméru, stupni
realizace pfijatych rozhodnuti.

Predmétem kontroly mohou byt jevy a procesy uskuteCnéné (nasledna
kontrola), probihajici (pribézna kontrola) nebo jevy budouci
(predbézna kontrola).

Kontrola je proces, jehoz cilem je ovérit, zda Cinnosti probihaji podle
planu a standardl stanovenych organizaci. Zahrnuje monitorovani
vykonu, porovnavani skuteénych vysledku s plany nebo standardy a
prijimani korektivnich opatreni, kdyz se odhali odchylky. Kontrola je
typicky interni proces vedeny v ramci organizace.
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bylo dosazeno shody ve vyvoji kontrolované reality vuci specifikovanym pozadavkum.

Ovérovani (verification) - potvrzeni zkoumanim a poskytnutim objektivniho dikazu, ze
specifikované pozadavky byly spinény.

Prezkoumani (review) - systematicke, vyCerpavajici a dokumentované zkoumani reality s
cilem vyhodnotit zpUsobilost (podle stanovenych kritérii), popf. identifikovat problémy.

Neshoda (nonconformity) - nesplnéni specifikovaného pozadavku; jde o nezadouci jev,
ktery je tfeba naprauvit.

Provérka (audit) - systematické, nezavislé a dokumentované zkoumani (procesu, ¢innosti,
popf. funkce utvaru) z hlediska naplfiovani stanovenych zakonl, standardi, postupd,
efektivniho vyuzivani zdroju a zadouciho dosahovani stanovenych cilu.

Controlling - ziskani novych poznatkli o Fizené realit¢ na zakladé systematického
zachyceni informaci a jejich vyhodnoceni opirajici se o relaci plan (mélo byt uskuteénéno)
versus skuteCnost (bylo dosazeno), kterych muize byt vyuzito k manazerskému
rozhodovani, koordinaci €i planovani.
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Ukol: poznej zda se jedna o audit, kontrolu nebo controlling. TN T KARVINA

Externi firma je najata, aby provedla ro¢ni provéreni financnich vykazu
neziskové organizace. Zaméstnanec firmy provadi testy pro ovéreni
presnosti udajl, zkouma doklady pro potvrzeni transakci a hodnoti,
zda organizace dodrzuje ucCetni standardy a pravni predpisy. Po
dokoncCeni proverky je predlozena zprava, ktera obsahuje jeho zavéery
a pripadné navrhy na zlepseni.
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Manazer obchodniho oddeleni kazdy tyden sleduje prodejni vykonnost
sveho tymu a porovnava ji s tydennimi cili. Pri zjisteni, ze prodeje
klesaji, manazer provadi dukladnéjsi analyzu individualnich prodejnich
aktivit a prijima opatreni, jako je poskytnuti dodatecného skoleni pro
prodejce nebo zména prodejnich taktik, aby zajistil, ze tym dosahne
svych cild.
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» Vypracujte body 1-3 (15 minut)
* Prezentujete (5 minut)

» Diskuze (10 minut)



