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Vyucujici seminaitu: Ing. Radka Bauerova, Ph.D.
Kancelar: B 301

E-mail: bauerova@opf.slu.cz
Konzulta¢ni hodiny: stieda 13:05 — 16:00

Konzultace mohou po piedchozi domluvé (e-mail, chat
v Teamsech) probéhnout také prostiednictvim MS Teams.

Pozor! - 19. brezna se z divodu zahrani¢ni pracovni cesty
vyucujici nekona prednaska ani seminaf z tohoto predmétu
materialy a test K procviceni problematiky budou vlozeny do
interaktivni osnovy v IS.




POZADAVKY NA USPESNE ABSOLVOVANI PREDMETU %
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1. Wpracovat semestralni projekt

2. Absolvovat zavérecnou zkousku

3. Utastnit Se seminait v rozsahu alespon 50 %o,
kde je zapotiebi se aktivné zapojovat do
vypracovani ukol a diskuzi nad piipadovymi

studiemi

Celkoveé moznost ziskat 100 bodii,
pro Uspésné absolvovani predmétu M Pisemna zkouska
nutno ziskat minimaln¢ 60 bodii. i Body za prezentaci vypracovaného zadani

.1Body za aktivni Gcast na seminatich




INFORMACE K HODNOCENI V PREDMETU
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

., Neuspéch prichazi pouze
tehdy, kdy se prestanete

]
1
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z % L malych snah opakovanych
- L den co den.
0-59 8592 93- 100
bodi bodi  bodii
F B A

Sledujte interaktivni osnovu v IS — k dispozici skripta, Sablona semestralni prace, ramcovy harmonogram vyuky,
zkuSebni testy, predndsky, seminare a dal$i materialy.
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MOTIVACE K PREDMETU
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* Co ocekavate, Ze se v tomto predmétu naucite? srenen ey
* K ¢emu Vam ucivo predmétu mize byt uziteCne?
* ProC budete chodit na prednasky?

Lépe si osvojite
klicové pojmy a
souvislosti

Uvidite
praktické
scénare v
realném
podnikani

Uvidite praktické
scénare v realném
podnikani Muzete
diskutovat s vyucujici a
spoluzaky — pomahé k
lepSimu pochopeni



VyChOdiSka SLEZSKA%
obchodnich operaci
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*  Marketingovy mix obchodnika
*  Pojeti obchodu
*  Definice obchodnich operaci
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PrOdEjna OBCHODNE PODNIKATELSKA

> Vyuzivani souboru taktickych - P

marketingovych nastrojii pro dosazeni

(produkt 1)

7

marketingOV)'fch cilu flrmy Marketingova Sortiment

» Od ptivodniho marketingového mixu k
jeho rozsifenim pro dosahovani cilt ve
specifickych oborech podnikani. / \\v

» Jind vyznamnost jednotlivych slozek Rozsiteny model
u obchodni firmy nezli u vyrobni marketingového mixu Sortiment
firmy. Vomadek

(produkt 3)

» Pozor na rigidni drzeni se vymezeni
marketingového mixu pii aplikovani \ /

marketingovych principi
Misto Lidé
(distribuce)
<«

Vv podnikatelské Cinnosti.
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Co je nejzakladnéjSim
prvkem
marketingového mixu
U obchodni firmy?

Co je nejzakladnéjSim
prvkem
marketingoveého mixu
U vyrobni firmy?




SPECIFIKA MARKETINGOVEHO MIXU OBCHODNIKA @
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Poradi a vymezeni slozek marketingového mixu obchodni e

firmy dle jejich dalezitosti:

DISTRIBUCE
CENA

PRODUKT




POJETI OBCHODU
SLEZSKA %

UNIVERZITA

—_— _ ..  OBCHODN E PODNIKATELSK. A
. .. h in tit i n Ié 1nim FAKULTA V KARVINE
Obchod jako ¢innost Uty SHIHCION
pojeti

Obchod se spotifebnim Obchod se zbozim pro dalsi
zbozim podnikani

Klasifikace obchodnich ¢innosti dle rozsahu plisobnosti obchodu:

ST | J |




KLASIFIKACE OBCHODNICH CINNOSTI %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Ptfedstavuje plsobnost na celostaitnim a regionalnim
trhu — dispozice se zbozim na uzemi jednoho statu,
prodavajici a kupujici jsou subjekty domaciho trhu.
Spadaji sem jak obchody se spotiebnim zbozim, tak se
zboZim pro dalsi podnikani.

| pres prostupujici globalizaci se jedna stale
0 vyznamny segment hospodarstvi.

Ma celou fadu vyhod a je stale ekonomicky i casové
nejméng narocny.

Mira narodniho citéni spottebitelii nahrava obchodiim
S tuzemskym zbozim.




DEFINICE OBCHODNICH OPERACI %
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» Obchodovani je nakupovani a prodavani zbozi a sluzeb (Mulacova et A
al., 2013).
» Operace je provadéni konkrétni aktivity.

Obchodni operace jsou souhrnem
aktivit podporujicich nakup
a prodej produktt

4 Vybér spravného typu operace pro konkrétni obchodn-i\
ptipad

Vybér spravného typu dokumentt a dodacich
podminek

< Ptiprava na obchodni jednani

Analyza rizik, jejich vyhodnoceni a zajisténi

Planovani a fizeni ndkupnich a prodejnich procest
Rizeni pohledavek

\_ Nastaveni elektronizace pohybu zbozi. .. Y,




Vychodiska
obchodnich operaci
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Funkce obchodnich operaci
Faktory ovliviujici proces provadéni
obchodnich operaci

Typy obchodnich operaci na domacim
trhu



FUNKCE OBCHODNICH OPERACI %
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Domaci Zahranicni Mezinarodni
obchod obchod obchod




FUNKCE OBCHODU
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Celkoveé muzeme hovorit Transforma
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

0 Sesti funkcich obchodnich ¢ni funkce [p—

operaci: Zajistovani
vCasn¢ thrady
dodavatelim

Zajistovani
racionalnich
zasobovacich
cest

Zajistovani
mnozstvi
a kvality
prodavaného
zbozi

Prekonani rozdila
mez1 mistem
vyroby a mistem
prodeje

Prekonani
rozdili mezi
casem vyroby
a ¢asem
nakupu

Zdroj: Sterbova et al., 2013; Muladova et al., 2013.
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Kazda obchodni operace v ma urcity specificky pribéh, ktery byva ovlivnén
piedevsim nasledujicimi aspekty (Machkova a kol., 2014):

typ zboZi,

charakter ptisluSného trhu,

obchodnépoliticka situace,

zvolena distribucni cesta,

rozsah a ¢etnost obchodovani s danym obchodnim partnerem,
jeho pravni a finan¢ni status,

» zpusob obchodniho jednani obchodniho partnera.

YVVYVYYVY




TYPY OBCHODNICH OPERACI NA DOMACIM TRHU

Obchodni operace

Dle predmétu

Dle typu smlouwy

Dle druhu obchodu

Prodej/nakup na
zakladé kupnich
smluwv

= Tradiéni operace

|__|Operace s hmotnymi
produkty
Operace s

— nehmotnymi
produkty

Zprostiedkovatelské
operace na zakladé
mandatnich smluv

=l Metradicni operace

— Protiobchod

— Spoluprace

SLEZSKA
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zdroj: Singh, 2009; vlastni Gprava



VyChOdiSka SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

obchodnich operaci R

e  Obchodni operace dle druhu obchodu,
vyuzivan¢ na domacim trhu
— Tradi¢ni obchodni operace
— Netradi¢ni obchodni operace
— Countertrade
— Ostatni typy obchodnich operaci




OBCHODNI OPERACE DLE DRUHU OBCHODU %
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» SpolecCnym rysem je skutecnost, ze jejich t€zisté je v samotné sménné FARDITA Y B
oblasti a ze jsou vysledkem vyroby pro prevazné znamé spotiebitele




OBCHODNI OPERACE DLE DRUHU OBCHODU —

MEZINARODNI POJETI] @
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Tradi¢ni Netradi¢ni Ostatni typy R
obchodni obchodni Countertrade  obchodnich Proé¢ firmy
operace operace operaci ObChOdllji
FO perace zaloiené‘ Barter Reexporty prosti‘ednictvim
na smlouvach Protiodbéry Countertrade
» Nakup Kompenzace Dlouhodobé ,
«Pfeprava kontrakty obchodnich
:i:it;:ﬁ?m Paralelni obchod Burzovni a aukéni OperaCi?
obchody
Reciprocita Junktim
Switche
Buy back
, Tratové operace
Deblokace Clearing
pohledavek
Industrial offset Devizove arbitraze
. y

Zdroj: Czinkota, 2021; Cherunilam, 2020; Soukup et al., 2018; Machkova et al., 2014; Mulacova a kol., 2013; Synek a kol., 2011; Svatos a

kol., 2009
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» Operace zalozené na smlouvach

NAKUP PREPRAVA

ZASTOUPENI POJISTENI

Zdroj: Machkova et al., 2014
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D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




Vychodiska
obchodnich operaci

> SHRNUTI

Poradi a vymezeni slozek marketingového mixu obchodni firmy
dle jejich dulezZitosti je nasledujici: distribuce, cena, produkt,
marketingova komunikace.

Obchod jako ¢innost predstavuje nejobsahlejsi pojeti. Jedna se o
obecny nahled na ptislusné téma, obchod je zde chapan jako
¢innost, ktera spociva v nakupu a prodeji zbozi.

Obchod v instituciondlnim pojeti - v tomto pfistupu za
obchodniky povazujeme ty subjekty, u nichzZ je obchod
pfevazujici ¢innosti.

Obchodni operace jsou souhrnem aktivit podporujicich nakup a
prodej produkti.

Funkce obchodu — transforma¢ni, funkce vyrovnavani trhi,
harmonizacni, faktor ekonomického ristu, transmisni.

Mezi typy obchodnich operaci na domécim trhu dle druhu
obchodu fadime tradi¢ni operace, netradi¢ni operace,
protiobchod a spolupraci (neboli ostatni typy obchodnich
operaci).
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