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1. Vysvétleni rozdilu mezi maloobchodem a retailingem.
2. RozliSeni jednotlivych vyvojovych trenda v obchodé.
3. Posileni schopnosti efektivni komunikace a argumentace.
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1. Definujte pojem maloobchod.
* = Maloobchod je forma prodeje zbozi a sluzeb kone¢nym spottebitelim pro jejich osobni nebo doméci potrebu.
Probiha prosttednictvim riznych distribu¢nich kanali, jako jsou kamenné prodejny, e-shopy, mobilni aplikace nebo

katalogovy prodej.
2. Proc¢ je maloobchod dulezity?

— Spojovaci clanek mezi vyrobci a spotiebiteli, podpora zaméstnanosti, podpora hospodaiského rastu, dostupnost a
pohodli pro zakazniky, inovace a zdkaznicka zkuSenost.

3. Je retailing totéz, co maloobchod? A ¢im se retailing vyznacuje?
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1. Vyjmenujte vyvojove trendy v obchodg.

2. Jaka jsou pozitiva a negativa globalizace? = Proces propojovani ekonomik, kultur, technologii
> a spolecnosti na celosvetové urovni.
Je podporovéna technologickym pokrokem,
mezinarodnim obchodem, investicemi a mobilitou

GLOBALIZACE lidf i informaci.

Diverzifikace

Trzni dominance Negativa:

*  Omezovani a likvidace malych obchodniki.
Internacionalizace «  Unifikace nakupnich podminek.

. Stirani narodnich rozdilu.
Silici konkurence




Internacionalizace
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= RozSifovani obchodni firmy z matetské zemé& do zahranici. RozSifovani postupuje pozvolna

a v n¢kolika stupnich.

Méme 3 stupné, charakterizujte:

3. stupen

Firma se soustiedi na
zeme kulturné

a geograficky blizké, ale
rozsiruje pocet
zahrani¢nich trhu.

Firma se nefidi
podobnosti s domacim
trhem, vybirad i zemé

s kulturni odliSnosti.




Internacionalizace

Proces internacionalizace z pohledu zdkaznikl — Ptirad’te.

2 - Kosmopolitismus

3 - Internacionalismus

A) NerozliSuji ptivod
produkti.

B) Preference zahrani¢niho
produktu.

C) Preference ,,naSeho*
produktu.
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= Trzni dominance se vyznacuje ristem velikosti obchodnich fetézcu, které¢ maji rozhoduyjici vliv
na dodavatele.

Jaké formy trzni dominance mame?

Integrace — dobrovolné a franchisingové retézce.

1. Vertikalni marketingove systémy.
Prostorova koncentrace — nakupni stiediska.

2. Horizontalni marketingove systémy.

3. Provozni koncentrace. Rist prodejnich plOCh, rozsifovani

velkokapacitnich prodejen.




Trzni dominance

Vyvoj poétu prodejen potravin. Retézct v CR:

2016 Rok 2021
Supermarkety: 740 prodejen Supermarkety: 556 prodejen
Diskontni prodejny: 659 prodejen Diskontni prodejny: 737 prodejen
Hypermarkety: 317 prodejen Hypermarkety: 325 prodejen
Celkem prodejen: 1716 prodejen Celkem prodejen: 1618 prodejen

Co mutize zapfi¢init pokles poétu prodejen s potravinami v CR?

1.

S

Konkurence velkych fetézct (Lidl, Penny, Kaufland).

Zména nakupniho chovani zakaznikt (Online nakupy — Rohlik.cz, Kosik.cz).
Rist ndkladd na provoz.

Demografické faktory.

Pandemie Covid-19.

Requlace a legislativa.
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Procviceni vyvojovych trendu v obchodé

Ptifad’te k pojmm véty, které€ je charakterizuji:

1) Internacionalizace

2) Globalizace

3) Trzni dominance

4) Silici konkurence

5) Diverzifikace

A)

B)

C)
D)

E)

Maximalni snaha o ziskani zakazniki. Diskontni
zaméteni obchodni sité a relevantni snizovani
prodejnich cen.

Stav vedouci ke standardizaci sortimentu sluzeb,
snizovani nakladil a cen a unifikace nakupnich
podminek za vysoké koncentrace obchodu.
Portfoliovy pfistup v zajmu rozloZeni rizika do
rtiznych ¢innosti.

Rozsifovani obchodni firmy z matetské zemé do
zahranici.

Rist prodejnich ploch maloobchodnich jednotek,
skladu, rozSifovani velkokapacitnich prodejen.
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*  Mame pét etap vyvoje maloobchodu, které to jsou?
Obdobi prvni
republiky
~) CPE

Automatizace
. tuzemského obchodu

Internacionalizace
a koncentrace

Konsolidace trhu




Cviceni: Znam specifika maloobchodu v CR. mm%
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Tymova aktivita.
Ukol:

—  Brainstorming — diskutujte a spravné piitad’te dobové
fotografie k vyvojovym trendiim v CR.

MY BRAIN VS. GROUPTHINK

Obdobi prvni republiky.

CPE.

Automatizace tuzemského obchodu.
Internacionalizace a koncentrace.
Konsolidace obchodu.

MY CREATIVE MY CREATIVE
BRAIN WHEN BRAN DURING

LEFT ALONE GROUPTHINK
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A) CPE @
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«  Ridka obchodni sit’ s nedostate¢nou dostupnosti pro
zékazniky.

* Pomaly rist a rozvoj prodejen, nizka mira koncentrace
maloobchodu.

« Malé zastoupeni velkokapacitnich obchodnich
jednotek, prfevaha mensich prodejen.

* Podpora rozvoje obchodnich stiredisek (OS)
a obchodnich domt (OD) jako klicovych center
maloobchodu.

*  Omezena nabidka zbozi a nizka moznost volby pro
zékazniky.

* Pomalejsi reakce na zmény v zivotnim cyklu
maloobchodnich jednotek a vyvojové trendy
v maloobchodg¢.




B) Automatizace tuzemskeho obchodu A%
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»  Privatizace maloobchodu vedla k jeho organiza¢nimu a prostorovému rozriznéni.
e  Vstup prvnich zahrani¢nich obchodnich Fetézcu (supermarkety, diskonty) na ¢esky trh.

*  Postupny ustup nezavislych a druZzstevnich prodejen ve prospéch modernich
obchodnich koncept.




C) Obdobi prvni republiky A@
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* Diverzifikovana obchodni sit’ s riznymi velikostmi prodejen.
 Dominance potravinaiskych obchodi v maloobchodnim sektoru.
* Prevaha pultového prodeje s obsluhou zakaznik.

* Rozvoj obchodnich domii jako nového forméatu prodeje.

*  Volnost vybéru zbozi podle preferenci zakazniki.
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D) Internacionalizace a koncentrace A%
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« Od 2. poloviny 90. let 20. stol. e m—
— Rust organiza¢ni a prostorové koncentrace obchodu.
—  Vstup prvnich hypermarketi (HM), nakupnich center (NC)
a odbornych trht.
« Do roku 2000
— Vyrazny rozvoj internacionalizace a koncentrace.
— Expanze a rozmach novych obchodnich format.
=
« Od roku 2000-2003 — P
—  Zpomaleni dynamiky riistu trhu. o
— Posileni pozice hypermarketi (HM), diskontt (DIS) a nakupnich
center (NC).

Oslabovani role tradi¢nich supermarkett (SM).
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E) Konsolidace trhu

e  Pielom roku 2005/2006:

—  Zastaveni dynamického riistu internacionalizace.
—  Zpomaleni koncentrace maloobchodniho trhu.

— Posilovani hypermarketti (HM), diskontnich prodejen (DIS) a ndkupnich
center (NC).

* Disledky konsolidace:
—  Fuze a akvizice v rdmci nejvetSich hraci na trhu, vedouci k jesté veétsi
koncentraci.

—  Odchod nékterych znacek z trhu, naptiklad Julius Meinl, Carrefour nebo
Delvita.

— Rostouci tlak na malé a stfedni podniky (MSP) a zaroven podpora rozvoje
mensich formatd prodejen.
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