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E-turismus je jednim z vyznamnych globalnich trendll v cestovnim ruchu. Jak s
uvadi Zelenka (2008), tak na konci prvniho desetileti 21. stoleti se projevuyi
piredevsim nasledujici trendy e-turismu:

O dynamicky rozvoj aplikaci ICT pro cestovni ruch na internetu,

O vzajemné propojovani mnoha médii, platforem, technologii a aplikaci.

Tyto trendy jsou vytvateny a ovliviiovany celou fadou faktort, které uzce
souvisi s typickymi rysy cestovniho ruchu a jeho produktl, dale s globalnimi
trendy rozvoje spolecnosti a také s rychlym technologickym rozvojem, kde
maji své zasadni postaveni ICT.
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vytvoreni uzivatelsky prijemnych a personalizovanych rozhrani pro FAKULTAY KARVIN
komunikaci s prostiedky ICT,

vyrazné zvySeni dostupnost informaci, kdy zdkaznici mohou vyuzit
podstatné vétsiho rozsahu moZznosti dostupnosti a nabidky sluzeb.
pravidelny a sofistikovany marketingovy vyzkum, vychazejici ze
shromazd’ovani dat ze vSech transakci, pozadavku (dotazu) a z vyzkumu
chovani zakaznikll a data miningu s cilem lepsiho porozuméni potiebam
zakaznikil a zajisténi diferencované zakaznické sluzby, vychazejici z
osobnich preferenci, postoju a chovani.

stanoveni cen se stane vice flexibilni a prehledné;si,

snizeni byrokracie a papirovani (napft. jiz dnes jde o elektronické letenky,
automatizované odbavovani a kontrola na letisti),
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O vytvareni produktii na miru (super segmentace trhu) a personalizace sluzeb v
(napft. priprava jidla v letadle podle dietnich zvyklosti klienta ¢1 nabidka
informacnich kanalli podle preferenci hosta v hotelu),

O marketing zacileny na zadkaznika prostfednictvim vérnostnich programii,

O automatizace ¢innosti s vyuzitim ICT (napf. autorizace vstupu do
ubytovacich zafizeni, automatické nacitani sluzeb na tcet hosta pfi
vyuzivani hotelového prukazu),

O snizeni jazykové bariéry zavedenim rozhrani s automatickym
piekladacem.
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Kli¢ovou roli v e-turismu zastava predevsim vyuziti Internetu jako hlavniho FARDLTA Y EARVINE
komunikacniho kanalu pro pfenos informaci. Pravé diky internetu mame totiz
ptistup k aktualnim informacim, které jsou pii cestovani velmi dilezité.

Lze si tak velmi snadno zjistit naptiklad informace o podnebi a aktualnim
pocasi v dan¢ destinaci, kam hodlame cestovat, 1ze so ovéEfit dopravni situaci a
dostupnost. Dale si samoziejmé muzeme predem zajistit a rezervovat
ubytovani 1 stravovani a naplanovat si své volnoCasov¢ aktivity.

Diky technologiim jako jsou webkamery pak muzeme dokonce sledovat online
situaci v realném Case (1ze najit zajimava mista po celém svéte). MuzZete se tak
podivat naptiklad do svétovych velkomést, ale také do ptirody.
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Podle vyzkumu European Commision (2015) je oblast e-turismu a vyuzivani FARLTA Y KATTINE
internetu v cestovnim ruchu zcela zasadni, protoze Internet patii ke druhému
nejcastéji pouzitému informac¢nimu zdroji pro plany v cestovani. Podle vyse
uveden¢ho vyzkumu existuje nasledujici vycet nejcastéjSich zdrojl pro
planovani cestovani v Evropské unii:
doporuceni pratel, kolegti a pribuznych: 56%
internetove stranky: 46%
osobni zkuSenosti: 33%

cestovni kancelare nebo agentury: 19%

noviny, radio, televize: 8%

Q

Q
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O katalogy ¢i brozury zdarma: 11%

d

O placeni pritvodci nebo magaziny: 7%
Ll

........ Strénky3961élnichmédu7%
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Podle vyzkumu stejné organizace je pak trend vyuziti Internetu pro planovani sz
cestovani v Ceskeé republice jesté vyraznéjsi. Mezi pét nejvice vyuzivanych
zdroji v CR patii:

osobni doporuceni: 66%
internetove stranky: 56%
osobni zkuSenosti: 45%

katalogy €1 brozury zdarma: 15%

CoO0D0o

cestovni kancelafe nebo agentury: 12
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Je tedy patrne, Ze na Internetu lze ziskat velké mnoZzstvi informaci nejen ze PARULTA Y KASTINE
strany navstévniku, ale take, jak uvadi Zelenka a Kysela (2013), ze strany

subjektii cestovniho ruchu (touroperatoii, cestovni kancelare, cestovni

agentury, hotely a hotelové tetézce, stravovaci zatizeni atd.). Internet a jeho

vyuzitd v ramci e-turismu pak umoznuje v ramci cestovniho ruchu nasledujici:

O prezentaci destinaci cestovniho ruchu,

O online vyhledavani dopravniho spojeni,
O prezentaci nabidky subjektd cestovniho ruchu.

Vyznamnou roli v e-turismu hraji pfedevsim technologie jako napt. Web 2.0,
technologie HDR, webkamery a virtualni realita.




Web 2.0

Web 2.0 je podle Cecha a Otéenaskové (2011) jednou z dalsich etap vyvoje
webu, ktera je charakteristickd prechodem ze statickych textt na internetovych
strankach ke sdileni a spolecnou tvorbou obsahu webu. Podle téchto autorti
jsou typickymi vlastnostmi Webu 2.0:

interaktivita,
oteviena komunikace,
podpora zapojeni komunit,

kvalitnéji organizovany obsah,

COoO0D0o

duraz na propojenost.
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HDR je zkratkou pojmu High Dynamic Range (vysoky dynamicky rozsah), v
jehoz podstatou je “skladani” wvysledné fotografie z nékolika razné
naexponovanych (rtizn¢ svétlych a tmavych) dil¢ich snimk. HDR tedy
umoznuje fotografovat 1 tehdy, kdyz uz to tradicnim postupem nejde nebo je to

obtizné. Navic takto upravené fotografe maji velmi syt¢ barvy a v ramci pro-

pagace dan¢ destinace se hodné v soucasnosti vyuzivaji.
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Webkamery jsou videokamery, jejichz zabéry jsou dostupne€ prostrednictvim — msmrerzamme
sit¢ Internet, pocitacové videokonference atd. Vyhodou je, Ze zabéry z
webkamery mohou byt dostupné online (streamované) nebo v pravidelnych
intervalech. Mate tak okamzity prehled o situaci v daném misté.
Prostfednictvim webkamer se daji vytvaret obrazky a jejich cCasové
posloupnosti a nasledné lze vytvaret videosoubory — napft. zrychleny pribéh
probéhlého dne. Webkamery umi ale v pfipadé vybaveni digitdlnim
teplomérem nebo dokonce meteorologickou stanici zobrazovat priubéh a

aktualni stav ruznych veliin jako je teplota, rychlost a smér vétru, tlak,
vlhkost atd.)




Webkamery

A CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV
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Cheb - 5V smér
483 m n.m.

Karlowy Vary - JZ smér
620 m n.m.

Hojsova StraZ - 5 smér
867 m n.m.

Dylefi - Z-5Z smér
940 m n.m.

Krasné Udoli - SV smér
644 m n.m.

Sindelové - Z smér
587 m n.m.

Klinover - Z-1Z smér
1235 m num.

TuSimice - 5 smér
322 m m.m.

Piimda - V smér
750 m mom.

Kdyné-Korab - Z smér
772 m n.m.

Plzeii-Mikulka - 1Z smér
360 m n.m.

Karlovy Vary - W-JV smér
620 m n.m.

Plzefi-Mikulka - otofny smér
360 m n.m.
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Z celorepublikovych portalti zobrazujicich zabéry z webkamer 1ze uvést: FARDLTA Y EARVINE
https://www.in-pocasi.cz/webkamery/

http://www.slunecno.cz/webkamery

Z portalii zobrazujicich zabéry z webkamer v okoli Karving lze uvést:

http://www.tesinsko.cz/webcams/

Z celosvétovych portala zobrazujicich zabéry z webkamer Ize uvést:

https://cz.webcams.travel/

https://www.earthcam.com/

https://worldcams.tv/



https://www.in-pocasi.cz/webkamery/
https://www.in-pocasi.cz/webkamery/
https://www.in-pocasi.cz/webkamery/
http://www.slunecno.cz/webkamery
http://www.tesinsko.cz/webcams/
https://cz.webcams.travel/
https://www.earthcam.com/
https://worldcams.tv/

Virtualni realita

Virtudlni realita je moderni technologie umoznujici uzivateli interakci se
simulovanym prostfedim. Technologie virtudlni reality vytvafeji 1luzi
skute¢ného svéta (napf. pii vycviku pilotovani, lékatstvi, prohlidka realnych
mist nebo fiktivniho svéta pocitaCovych her).

Ve své podstaté je cilem virtudlni reality vytvareni vizudlniho, sluchového,
hmatoveho ¢i jiného zazitku budiciho subjektivni dojem skute¢nosti pomoci
zobrazovaciho zafizeni pocitaCe, specidlni audiovizualni helmy, bryli atd.,
popt. obleceni snimajiciho pohyb a stimulujiciho hmat nebo jin€ vjemy.
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Virtualni realita

Virtudlni realita je moderni technologie umoznujici uzivateli interakci se
simulovanym prostfedim. Technologie virtudlni reality vytvafeji 1luzi
skuteéného svéta (napt. pt1 vycviku pilotovani, lékarstvi, prohlidka realnych
mist nebo fiktivniho svéta pocitaCovych her).

Ve své podstaté je cilem virtudlni reality vytvareni vizudlniho, sluchového,
hmatového ¢i jiného zazitku budiciho subjektivni dojem skute€nosti pomoci
zobrazovaciho zafizeni pocitaCe, specidlni audiovizualni helmy, bryli atd.,
popt. obleceni snimajiciho pohyb a stimulujiciho hmat nebo jin€ vjemy.

Moznosti vyzkouSeni virtudlni reality:

https://www.vr-ostrava.cz/

https://www.virtualnirealita.cz/
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Z hlediska virtualni reality a cestovniho ruchu je zajimava sluzba Google vz
Earth VR, ktera je zdarma a umoznuje cestovat napii¢ celou planetou po
nejzajimavejSich mistech.

Celou Zemi texy budete mit jako na dlani a mate moznost pomoci specidlnich

bryli nebo helmy prochazet po nejznaméjSich pamatkach, méstech nebo
ptirodnich tkazech.




Virtualni realita
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Multimédia jsou oblast informacnich a komunikacCnich technologii, kterdq je — mumvmame
charakteristicka slou¢enim audiovizudlnich technickych prostiedkt s pocitaci
1 dal$imi zatfizenimi.

Multimédia maji v cestovnim ruchu Siroké uplatnéni. NejCastéji se multimédia
pouzivaji k predstaveni dan€¢ho mista (destinace, zatizeni cestovniho ruchu),
ale také k zabavé. Mezi uZivateli Casto slouzi ke zprostfedkovani vlastniho
zazitku.

Napfiiklad na videoportalu YouTube Ize na jedné strané nalézt mnozstvi
profesionalnich propagacnich videi o destinacich cestovniho ruchu a na druh¢
stran¢ také mnoho amatérskych nahrdvek turisti na znamych turistickych
mistech.
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*  Multimédia jsou kombinace forem obsahu: FALTA Y XazTInE
* Text
* Audio

* Obrazky a fotografie
* Animace
*  Video

e Interaktivita




Multimédia - text

Text je jednim ze zakladnich prostfedki pfenosu informace. Lingvistika
definuje text jako spojity jazykovy utvar, ktery se uplatiiuje v komunikaci jako
komplexni jednotka sdélovani. Jedna se o uskupeni slov, které dohromady
tvoii néjakou vypoveéd’.
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Multimédia - audio

Audio

S vyuzitim zvukovych nahrdvek se na ceskych webech pro cestovni ruch
setkavdme pouze v minimalni podob¢€. Diivodem je predevsim skutecnost, Ze
audio-vizualni zdznamy jsou pro navStévnika vyrazné atraktivné;Si, zvlasté
pak kdyz jejich potizeni neni v dnesni dobé slozitou zaleZzitosti.
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Multimeédia — obrazky a fotografie mm%
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Obrazky a fotografie je mozné¢ v digitalni podobé ukladat v ruznych  meumvuenm
formatech s tim, Ze kazdy graficky format ma své vyhody i nevyhody a mtize

byt vhodny pro jiny tcel. Pi1 tvorbé webovych stranek se tviirce ¢asto snazi,

aby byla velikost obrazku co neyjmensi, a to s sebou samoziejmée nese 1 jistou

ztratu kvality obrazu. Se zvySujici se rychlosti pfipojeni k internetu a lepSim
rozliSenim monitortt se postupné sniZuje uzivand mira komprimace a jsou
prezentovany kvalitnéjsi obrazky s vétsi datovou velikosti.

Bézné internetové prohlizeCe podporuji formaty nasledujiciho typu: JPEG,

GIF, PNG a BMP. Mezi zakladni parametry obrazku v digitalni podobé patii
rozliSeni, barevna hloubka a datova velikost.




Multimeédia — obrazky a fotografie mm%
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Kromé klasickych fotografii jsou velmi oblibené panoramatické fotografie, FARULTA Y xhgVNE

které se déli na nasledujici tf1 druhy:

e CasteCna panoramata,
* 360° fotografie,
» sféricke 360° fotky.
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Caste¢na panoramata je Sirokouhly zabér, jenz vznikne spojenim nékolika PARULTA Y KASTINE
fotografii dohromady, a ktery by nebylo mozné vytvoftit pouze jednou fotkou.

360° fotky pak zachycuji cely zabér (prostor) kolem fotografa na vSechny
strany. Pf1 vytvareni téchto fotek je tedy nezbytne zachytit cely prostor kolem
dokola.

Stéricke 360° fotky jsou nejkvalitnéjSim typem panoramatickych fotografii a
zachycuji 1 pohled nahoru a doli (n€kdy 1 takovym zptuisobem, Ze na fotce neni
vidét fotograf, stativ ani zadné jin€ zatizeni).
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Multimeédia — obrazky a fotografie mm@
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Ukazky kolekei 360° fotek z celého svéta véetné Ceské republiky pak miizete =~ v
najit zde:

https://www.360cities.net/

Dalsi weby:
http://www.airpano.com/



https://www.360cities.net/
http://www.airpano.com/

Multimédia — animace

Animace se posledni dobou vyuzivaji meéné z toho diivodu, Ze na webovych
strankach odvadé¢ji pozornost uzivatele od prezentovaného obsahu. Z hlediska
vyuzitych animaci je jednou z nejznaméjSich technologii Flash animace.
Technologie Flash vznikla jiz v roce 1996 a nedavno ziskala konkurenci v
podobé HTMLS, ale stale se na internetu pouziva pro nasledujici ucely:
bannerova reklama (vCetné nestandardnich formati), self-promo paletky
poutajici pozornost na nékterou z vlastnich stranek (smérovani navstévnosti),
animace, schémata a plany, prehravace hudby a videa.
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Multimédia — animace

Video je technologie pro zachycovani, zaznamenavani, prehravani, prenos a
obnovu pohyblivych obrazku. Zptsob ukladani obrazového zaznamu miize byt
digitalni (MPEG, Digital Betacam, D3, DV) nebo analogovy (VHS,
Betacam, Quadruplex).

Mezi zakladni parametry digitdlniho videa patfi: rozliSeni videa, frame rate =
pocet snimkt na jednotku ¢asu a datova velikost.
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Multimédia — animace %
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S videem na internetu se muzete setkat velice Casto, protoze video umoziuje PARDLTA Y KAEVINE
zprostifedkovat informace o daném zajezdu, méstu nebo mistu daleko I€épe nez
pouze fotografie a text.

Prikladem videa na internetu je naptiklad YouTube, nejvétsi internetovy server
pro sdileni videosoubort, ktery byl zaloZzen v roce 2005. Je mozné nahrat
videa, sledovat nahrana videa, hodnotit, komentovat a také sdilet.

Na YouTube jsou dostupny velmi rozmanity obsah, jako jsou naptiklad
videoklipy, TV klipy, hudebni videa, trailery k filmim a dalsi jako naptiklad
video-blogy, kratka originalni videa, nebo vzdélavaci videa. Diky Youtube si
muZete v ramci zaméreni na cestovni ruch najit videa o cizich zemich,
méstech, mistech a také videopruvodce.




Multimeédia — interaktivita a virtualni prohlidka mm%
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Interaktivita je charakterizovana jako aktivita uzivatele se stroji nebo FARDLTA Y EARVINE
technologickym zatizenim. Tato zafizeni nasledné reaguji na podnéty, které

jim uzivatel dava. Mezi takove podnéty mizeme zatradit naptiklad pohyb,

dotek tlacitka nebo slovni prikazy.

Virtualni prohlidka je velmi rozSifenou formou interaktivni prezentace

prostoru. Na rozdil od simulované 3D vizualizace se jedna o prezentaci redlné
nasnimanych mist a to bud’ interi€rt, nebo exteriért. Velkou vyhodou je zorny

uhel 360° horizontalné a 180° vertikalné diky ¢emuz lze ziskat mnohem lepSi

predstavu o prezentovaném prostoru oproti klasické bézné fotografii.

Hlavni vyhodou této prohlidky oproti fotografiim je ten, Ze uzivatel sledujici
virtualni prohlidku na obrazovce nabyva dojem, Ze je fyzicky pfitomen na
prezentovaném misté a muze interaktivné pomoci mysi ¢1 klavesnice volit
smér, kterym se chce podivat.




Multimeédia — interaktivita a virtualni prohlidka mm%
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Virtualni prohlidka se vyuziva v cestovnim ruchu zeyména v nasledujicich FARUITA Y xazvinE
oblastech:

* ubytovaci a gastronomicka zatizeni,

* historické pamatky, jin¢€ turistické atraktivity a cile,
* prochazky mésty a obcemi,
* prohlidky sportovist’, kulturnich objekti.

Virtudlni prohlidka se vyuziva mimo cestovni ruch naptiklad v té€chto
oblastech:

* prodej realit, developerske firmy,
* prezentace firem, obchodii, komer¢nich objekta,




Multimédia — interaktivita a virtualni prohlidka A%
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Z hlediska virtualniho cestovniho ruchu je velmi znamy turisticky portal PARULTA Y KASTINE
VirtualTravel.cz, ktery ukazuje rizna mista Ceské republiky a zahraniCi
pomoci neyjmoderng;Sich zobrazovacich technologii - virtudlnich prohlidek.

Dalsi virtualni prohlidky Ize najit naptiklad na téchto internetovych strankach:

http://www.praha.cz/virtualni-prohlidky
http://www.brno360.cz
http://360virtualtourist.com
http://www.fullscreen360.com

http://www.airpano.com - velmi kvalitni fotografie, 3D prohlidky z
leteckeho pohledu s hudbou
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Google Street View je aplikace v ramci Google Maps a Google Earth, ktera FARDLTA Y EARVINE
nabizi panoramatické pohledy (360 ° horizontalné a 290 ° vertikaln€) v mnoha

méstech a statech v riiznych ¢astech svéta. Vedle venkovnich prostranstvi jsou

nafocena také znama muzea, galerie, univerzity, podniky a jind verejna mista.

V Ceské republice miizeme slavit veliky uspéch, Google zde totiZz nasnimal
vétSinu hlavnich 1 vedlejSich tras, veetné nékterych péSich. Snimky se potizuji
ze specialné upravenych aut, které disponuji zcela unikatnimi kamerami. Ty
jsou umistény ve vySce 2,5 az 3 metru a snimaji plnych 360° okolo sebe.
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Zajimavosti o Street View PAKULTA Y KARTINE
» Kazde¢ snimaci zatizeni je slozeno z 9 smérovych kamer,
» Kazde¢ auto disponuje skenery signalu Wi-Fi siti, GSM a 3G,

o Ceska republika byla mezi prvnimi zemémi, kde se Street View objevilo
(2009),

V Ceské republice je v dne$ni dobé jedno z nejlepsich pokryti na celém svété.
Street View také umoziuje se podivat, jak se nékterd mista v poslednich letech
méni, protoZze vozy Google Street View se na nejatraktivng)Si mista po Case
vraci. Pokud si takové misto zobrazite, objevi se vlevo nahote ikonka hodin se

Sipkami. Po kliknuti se objevi Casova osa, na které miizete rychle cestovat
casem a pozorovat, jak se dané misto zméni
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Google Street View je aplikace v ramci Google Maps a Google Earth, ktera FARDLTA Y EARVINE
nabizi panoramatické pohledy (360 ° horizontalné a 290 ° vertikaln€) v mnoha

méstech a statech v riiznych ¢astech svéta. Vedle venkovnich prostranstvi jsou

nafocena také znama muzea, galerie, univerzity, podniky a jind verejna mista.

V Ceské republice miizeme slavit veliky uspéch, Google zde totiZz nasnimal
vétSinu hlavnich 1 vedlejSich tras, veetné nékterych péSich. Snimky se potizuji
ze specialné upravenych aut, které disponuji zcela unikatnimi kamerami. Ty
jsou umistény ve vySce 2,5 az 3 metru a snimaji plnych 360° okolo sebe.
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Google Street View — Objevujte prirodni divy a svétove pamatky FAKULTA Y KARVINE

* https://www.google.cz/intl/cs/streetview/#unesco-world-heritage

Google Street View — hra: poznejte mista na svété
* https://geoguessr.com/



https://www.google.cz/intl/cs/streetview/
https://www.google.cz/intl/cs/streetview/
https://www.google.cz/intl/cs/streetview/
https://www.google.cz/intl/cs/streetview/
https://www.google.cz/intl/cs/streetview/
https://geoguessr.com/
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X Karldv most, Praha FAKULTA V KARVINE
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Panorama Prahy z Karlova
mostu

Po obou strandch mostu byly postupné
instalovany sochy a sousosi. Ty pochdzely z
dilen pfednich sochafskych mistrd té doby,
jako byl napfiklad Matyas Bernard Braun,
Jan Brokoff nebo Ferdinand Maxmilidn
Brokoff. Celkem pfi neopakovatelné
prochazce po Karlové mosté potkame
jednatficet sochafskych klenotd. Kromé
Jediné sochy z mramoru (sv. Filip Benicius) a
dvou z bronzu (sv. Jan Nepomucky a
Kalvarie) jsou v3echny ostatni z Ceského
piskovce.

Zobrazit v Mapéch Google




Google Earth

Aplikace Google Earth po instalaci do pocitaCe umoziuje pohled na Zemi
jako ze satelitu. Miizeme ji libovolné€ otacet a priblizovat, zndma a €asto
navs$tévovana mista jsou vétSinou v dobrém rozliSeni.

Dale muZzeme vyhledavat mésta, mista, atraktivity, firmy, prostorové modely
znamych budov nebo si naplanovat trasu.

Ptimo na mapé¢ lze zobrazit fotografie, 3D fotografie nebo videa, které nahrali
do databaze ostatni uzivatelé a oznacili misto, kde byly potizeny.
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