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Co prispiva a neprispiva k ucinnosti komunikace?

1) Projevy jistoty v komunikaci

o PFimy pohled

o Klid téla

o Plynuld fec

o Raznéjsi hlas

o Dobfre slysitelny projev

o Stfidani hlasitosti projevu

o ZdUraznujici gestikulace

2) Projevy nejistoty v komunikaci

o Preryvané dychani

o Preslapovani na misté a nervdzni pohyby

o Pohledy do zemé a do stran

o Monotdénni projev

o Dlouhé pomlky

o P¥ilis pomala rec

o Tékdani otima

o Nejisté zavéry vét (otaznik na konci oznamovaci véty nebo ztiSeni hlasu na konci véty)
o Roztrzité opakovani slov a vét

o Slovnivata (,ehm”, ,jako”, ,ve své podstaté”, ,lze fici”)

Doporuceni pro uspéch mluveného projevu

Spravné volend a vyréena slova jsou jako rentgenové paprsky, protoze mohou proniknout
¢imkoliv. Aby mél projev rentgenovou ucinnost, dodrzujeme nasledujici:
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Mluvit volné, klidné, zfetelné a jasné vyslovovat

PouZzivat kratké véty, protoze v dlouhém souvéti se posluchaci ztraceji

Silu hlasu prizpUlsobit prostoru a mistnosti

Obménovat vysku a silu hlasu (hlas zvednout a poklesnout) z divodu nebyt monoténni
Formulovat fec pozitivné a nezacinat zaporem (+mdd — ne-problém)

Vyvarovat se slovim s negativnim nabojem (krize, komplikace, prekazka, nesmite)
Zdlrazriovat podstatné informace, tfeba pomlkou

Dlraz v feCi podporovat gesty a mimikou

Vyvarovat se slovim bez jasného obsahu (v podstaté, vlastné)

Pozitivné se vyjadiovat a nerozebirat, co nejde, sdélte, co jde, co udélate. Pozitivni
naboj maiji slova: stabilita, klid, osvédceny, spolehlivy, ptijemny, Uspésny

Formulovat fec z pozice posluchacl slovy: ,,uvazme”, ,podivejme se na“

Zdlraznit uzitek pro posluchace



