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ZAMESTNANCI
PODNIKU
CESTOVNIHO
RUCHU

Prace se zameéstnanci
podniku, personalni prace,

Obsah prednasky

rizeni lidskych zdrojni,
jeho cile, ukoly a ¢innosti




Prace se zameéstnanci

v’ prace = primarni zdroj, ktery se ucastni procesu vyroby
(poskytovani sluzby) a pretvari dalsi zdroje ve vystupy, tj.
produkty, sluzby,

v’ zaméstnanci - nezbytny predpoklad fungovani jakéhokoliv podniku
spolu s dalsimi zdroji jako je ptida, kapital a technologie,

v’ zaméstnanci podniku jsou vybirani z lidskych zdroju.
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Lidskeé zdroje — lidsky potencial %
v Lidské zdroje: v podniku piedstavuji zaméstnanci, ktefi svoji
pracovni ¢innosti aktivizuji a vyuzivaji ostatni zdroje organizace —
materialove, finanCni 1 informacni — a dosahuji jeji cile (Vetrakova,
2011),
v Lidsky potencial (Potucek a kol., 1990) jako piedpoklady ¢lovéka
pro vykonavani Cinnosti, ktere realizuje ve vSech svych zakladnich

socialné-ekonomickych funkcich, a to ve funkci obCana, Clena

rodiny, zaméstnance, spotiebitele 1 vliastnika.



Lidske zdroje %
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v' je potfebné v organizaci fidit,

NN X N X X X

planovat jejich pocet a pozadovanou strukturu,

vyhledavat,

vybirat,

piijimat a rozmist'ovat,

hodnotit a ridit pracovni vykon,

zabezpeCovat odmeénovani, socidlni zabezpeceni a

vykonavat dalSi ¢innosti, spojené s jejich efektivnim vyuzivanim.



Lidsky kapital @
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v’ zasoba znalosti a dovednosti, pfedstavuje znalosti, dovednosti,
zpusobilost a dalsi atributy ¢lovéka, které jsou relevantni pro jeho
eckonomickou aktivitu, je dan dosazenym vzdélanim, dovednostmi,
stalym zdravim a uznanim (Soukupova a Macakova, 2009),

v' tvofi se a rozviji béhem vzdélavani ve Skole, béhem formalni
vyuky — vSeobecne znalosti, ale take pr1 praci ve firmé, pi1 vycviku
ve firme — prenos specifickych znalosti a dovednosti,

v" hlavni ¢ast lidskych védomosti, které prispivaji svym ,. know-how”
k produktivni Cinnosti, védomost-ni zaklad naroda, doplnény
vyzkumem a rozSifeny prostrednictvim vSeobecného vzdélavani a
odborné pripravy (Bannock, Baxter a Davis, 1999).



Intelektualni kapital %
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v' vlastnictvi znalosti, aplikovanych zkuSenosti, organizacni
technologie, vztahu se zakazniky a profesionalni dovednosti, které
poskytuje firm¢ konkuren¢ni vyhodu na trhu,

v' stru¢na definice - souhrn lidského a strukturalniho kapitalu,
* Lidsky kapital = znalosti, dovednosti, pochopeni véci a
potencial pracovniki,
* Strukturalni kapital - sit¢ zakazniki, procesni know-how,
databaze, znacky, systemy a duvéra verejnosti (Soukupova a
Macakova, 2009)



Personalni prace %
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v' aktivni a cilevédoma podpora plnéni hlavniho cile podniku, kterym
je zabezpeceni jeho dlouhodobé prosperity a zvétSovani jeho
majetku v podminkach rostouci konkurence (Kucerova a

Smardova, 2016),

v" kvalita lidského potencialu - ma vliv na dynamiku podniku.



Rizeni lidskych zdroju 31135&;321%
v/ podstata Fizeni lidskych zdroji (RLZ) - prace s lidmi takovym zptisobem,
ktery vede ke zvySeni vykonnosti podniku pri dosazeni osobnich cilu
zaméstnancu,
v’ zalezitost vSech manazeru a vedoucich tymad,
v' definice:
 aspekt plného vyuzivani schopnosti a dovednosti zaméstnanct a jejich
rozvoje. Ridit lidi znamena védét, jak na né pasobit (Buryova a Malatek
(2014),
* nejnovejsi koncepci personalni prace, ktera se ve vyspélém zahranici
zaCala formulovat v prubéhu 50. - 60. let minulého stoleti, stava se jadrem

VVVVVV

manazeru (Koubek, 2009).
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Rizeni lidskych zdroju %

v' definice:

* manazersky pristup k vyuzivani usili, schopnosti a oddanosti lidi k
vykonavani pozadované prace zpusobem, ktery organizaci zajisti
perspektivni budoucnost (Watson, 2010),

* podstatou fizeni lidskych zdrojl je prace s lidmi realizovana takovym
zpusobem, ktery vede ke zvySeni vykonnosti podniku pi1 dosaZeni
osobnich cilti zaméstnanct (Vetrakova a kol., 2011),

* uvadéi, ze fizeni lidskych zdroji byva obvykle definovano jako proces
dosahovani podnikovych cila prostfednictvim ziskavani, stabilizovani,
propousténi, rozvoje a optimalniho vyuzivani lidského potencialu
(VMochozka, Mulac a kol., 2012).



Spoleéné rysy mezi Fizenim lidskych zdroji a @
personalnim rizenim
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1. vychazeji z podnikové¢ strategie.

2. uznavaji, ze za tizeni lidi jsou odpovédni liniovi manazefi.
Personalni utvar poskytuje nezbytnou radu a podpurné sluzby
umoznujici manazerum dostat této odpoveédnosti.

3. Hodnost personalniho fizeni a pfinejmensim 1 mékké podoby
fizeni lidskych zdroju se shoduji v pohledu na respektovani
jedince, vyvazenost potfeb organizace a jednotlivce a rozvijeni
lidi v zaymu dosazeni maximalni irovné jejich schopnosti pro
jejich vlastni uspokojeni 1 pro snadné€jSi plnéni cilti organizace.



Spoleéné rysy a rozdily mezi Fizenim lidskych @
zdroju a personalnim rizenim
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prizpusobovani lidi neustadle se ménicim pozadavkiim
organizace — zameéstnavani spravnych lidi na spravnych mistech
a priprava a rozvijeni spravnych lidi na téchto mistech.

5. pouzivaji steyjnym zpusobem metody vybéru pracovniki,
analyzy schopnosti, fizeni pracovniho vykonu, vzdélavani,
rozvoje manazeru a fizeni odménovani.

6. personalni fizeni stejn€ jako mekka podoba tizeni lidskych
zdroju, priklada v systému pracovnich vztaht znaCny vyznam
procesum komunikace a participace.



Rozdilné rysy mezi fizenim lidskych zdroju a @

persondlnim fizenim
RLZ:
» klade vétsi diiraz na strategicky soulad a strategickou
Integracil.

 Je zalozeno na manazersky a podnikatelsky orientované
filozofii.

» priklada vétsi vyznam fizeni kultury a dosahovani oddanosti
(vzajemnosti).

» klade vétsi diiraz na roli liniovych manazert jako realizatora
politiky lidskych zdroju.



Rozdilné rysy mezi fizenim lidskych zdroju a @
personalnim rizenim

RLZ

* Je celostnim pristupem orientovanym na vSechny zajmy
podniku - zajmy ¢lenti organizace (pracovniki) jsou
uznavany, ale podfizeny zajmum podnikani.

* 0d specialistii na lidské zdroje se o¢ekava, ze budou spise

partnery v podnikani, nez jen administratory na useku

personalu.

* povazuje pracovniky za ymeni, bohatstvi, aktiva, a nikoliv za
nakladovou polozku.
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Deset aspektu prace v cestovnim ruchu

Riuiznorodost - Cestovni ruch nabizi mnozstvi rozliénych ukold.
A vétSina zameéstnancl ocenuje, Ze nevezi az po usi v rutinni a
predvidatelné praci.

Jednani s lidmi - zaméstnanci v cestovnim ruchu kladné
hodnoti prilezitost byt v kontaktu s lidmi z celého svéta.
Spoluprace s kolegy v cestovnim ruchu - v cestovnim ruchu
pracuje znacné¢ mnozstvi mladSich zaméstnancu. Asi 50 %
pracovniki patii do vékové skupiny 15 — 24 let.

Prilezitosti - znacné mnozstvi rozlicnych praci a prilezitosti k
uplatnéni.

Moznost povySeni.



Deset aspektu prace v cestovnim ruchu @
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6. Rozvijeni globalné uplatnitelnych dovednosti - kladem je
skuteCnost, ze dovednosti v oblasti cestovniho ruchu jsou
pienosné po celém svéte. Jakmile mate praxi, miizete pracovat v
ruznych oblastech svéta.

/. Snadny nastup

8. Vzdélavani - zaméstnanci zaroven vyjadrili spokojenost s tim, ze
v oblasti cestovniho ruchu existuje mnoho vzdélavacich
programu a Skoleni, kde s1 mohou rozsirovat védomosti o svem
oboru.

9. Spropitné!

10. Kreativita - velké mnozstvi pracovnich prilezitosti v cestovnim
ruchu umoznuje pouzivat vlastni hlavu a tvofivost.
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Rizeni lidskych zdroji

fizeni, ktere sleduje dlouhodobe cile,

vyuziva podnikovych strategii,

zduraznuje vyznam zapojeni vySSich manazert,
zduraznuje stanoveni referencniho ramce feseni problému,
tyka se vice ridicich pracovniki nez zaméstnancii,
predstavuje integrované aktivity liniového managementu,
zduraznuje vyznam zapojeni vySSich manazert,

vyuziva rizne¢ komunikacni kanaly,

zduraznuje dulezitost pracovnika v ramcei tymu,

vyuziva ruzné systémy odmeénovani,

uprednostiuje individualni kontakt, ve kterém je zohlednén systém
odmeénovani,

zduraznuje vyznam odboru.
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Personalni rizeni
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zam¢rtuje se predevSim na kratkodobé cile,

je spiSe taktickeé,

Je zamétené predevsim na jiné nez fidici pracovniky,
ovliviiyje lintovy management,

zduraznuje krokovy postup feSeni problému,

zaklada se na tradi¢nich formach komunikace,

prevlada pohled na Clovéka jako na pracovni silu,
upiednostinuje tradicni odménovani, snazi se dosahnout stejné
podminky pro pracovni tymy,

priklani se k tradi¢ni mocenske hierarchii.




Cile, ukoly a Cinnosti prace se zaméstnanci ”g

* Personalni prace je realizovana v podnicich cestovniho ruchu
prostrednictvim predem urcenych cilu, korespondujicich s cili
podniku.

* Pro dosazeni cilii v oblasti prace se zaméstnanci jsou v podniku

stanoveny konkrétni ukoly a ¢innosti.



Z.:akladni cile personalni prace @
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Clenéni do dvou oblasti
Krizek a Neufus, 2011; Synek, Kislingerova a kol., 2010;

Wagnerova, Lesiakova a Sebestova, 2005:

1. Oblast ekonomicka (hospodarska),

2. Oblast socialni.



Z.:akladni cile personalni prace %
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1. Oblast ekonomicka (hospodarska):

v' optimalni vyuziti lidské prace v kombinaci s ostatnimi vyrobnimi
faktory s cilem dosahnout nezbytné nutného vykonu organizace a
jeji adaptace na pozadavky okoli,

v' zlepSovani struktury a zvySeni kvality fungovani lidi v organizaci,

v' zvySeni kreativity a ekonomické zhodnoceni potencialu lidi a
prostfedkll vloZzenych do jejich rozvoje,

v’ stanoveni a udrzeni optimalnich personalnich nakladu organizace
(mzdy a vydaje na zabezpecCeni potieb pracovniki),

v' realizace systému odménovani podle vykonu stimulac¢niho rozvoje
aktivit a zvySovani schopnosti pracovnikai.



2.
v

Z.akladni cile personalni prace SILESIAN@
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Oblast socialni:

naplnéni osobnich cilu pracovnikll spojenych s vykonem prace

V organizacil,

napomahat identifikaci s cili organizace,

motivovat pracovniky k vlastnimu rozvoji, zvySovani kvalifikace a
tvorivému pristupu pi1 feSeni problému organizace,

vytvaret predpoklady spokojenosti s pracovnim mistem, s obsahem

prace, pracovnim prostiedim a vnitinim klimatem organizace.



Obecny cil rizeni lidskych zdroju @
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zajistit, aby byl podnik schopen prostirednictvim lidi aspéSné plnit cile v

oblastech:

v’ zabezpecfovani a rozvoje pracovniki — predvidat a uspokojovat budouci
potieby pracovnich sil a zvySovat a rozvijet podstatné schopnosti lidi — jejich
uziteCnost, potencial a zameéstnatelnost,

v ocenéni pracovniki — zvySovat motivaci za oddanost, znalost, dovednosti,
schopnosti,

v’ vztah mezi managementem a pracovniky — vytvaret ovzdusi pro udrzovani
dobrych vztahtu a duvéry mezi managementem a pracovniky pro tymovou
praci, vyvazovat potieby zuCastnénych vlastniku, statnich organu,
managementu, pracovniku, dodavatelu a verejnosti, pece o lidi, spravedinost
a pruhlednost.



Z.e zakladnich cilu personalni prace mm@

vyplyvaji ukoly o
v’ zabezpecovat soulad mezi poctem a strukturou pracovnich mist a
poctem a strukturou v podniku,
v optimalné vyuzivat pracovniky a formovat tymy,
v aplikovat efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy,
v’ zajistovat personalni a socialni rozvoj pracovniki,

v" dodrzovat zakony v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav.



SILESIAN %

Obecn)'f l’lkOl, hlavni l’lkOly UNIVERSITY
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v Obecny ukol - slouzit tomu, aby byla firma vykonn4 a aby se jeji vykon

neustale zlepSoval a jeji zdroje co nejlépe vyuzivaly, tento ukol se

konkrétnéj1 napliiuje v ramci nasledujicich hlavnich ukoli:

usilovat o zarazovani spravneho C¢lovéka na spravnou praci a snazit se
o0 to, aby byl neustale pripraven prizpuisobovat se¢ ménicim se
pozadavkum prace,

optimalné vyuzivat lidské zdroje v podniku (optimalné vyuzivat fond
pracovni doby a schopnosti pracovnika),



Hlavni ukoly mm%
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formovat tymy, efektivni styl vedeni lidi a zdrave mezilidske
vztahy v podniku,

V zajmu motivovanosti a dobrého vztahu pracovnikii k podniku
realizovat jejich personalni a socialni rozvoj pracovnich
schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti a pracovni kari€ry, coz
smétuje k vnittnimu uspokojeni z vykonané prace, ke snizeni ¢i
dokonce ke ztotoznéni individualnich zaymu a zaymu podniku 1
K uspokojovani a rozvijeni materialnich a nematerialnich potteb
pracovniku.

dodrzovat vSechny zakony v oblasti prace, zaméstnavani lidi a
lidskych prav a vytvaret dobrou zameéstnavatelskou povést
podniku.
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Ukoly v oblasti Fizeni lidskych zdroji %

1. wvytvaret v podniku prostredi, aby pocCet a struktura pracovnich mist
byly v dynamickém souladu s poCtem a strukturou zaméstnanci,
pricemz kazde pracovni misto musi byt obsazen¢ zaméestnancem,
ktery splni poZzadavky na vykon prace, zaroven vSak pracovni
misto musi poskytovat zameéstnanci prostor na seberealizaci a pi1
plnéni cilu podniku dosahnout 1 osobni cile,

2. mneustale rozvijet lidske zdroje a vytvaret pro né motivujici
pracovni a Zivotni podminky, coz prispéje k plnéni cilu podniku,

3. formovat tymy, efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidske
vztahy v podniku,
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Ukoly v oblasti Fizeni lidskych zdrojt %

4. pomahat podniku prizpusobovat se ruznym zajmum
zainteresovanych osob - vlastnikil, zaméstnanct, odborovych
organizaci, zakazniku, dodavatelu, statni spravy 1
samospravy,

5. sledovat mistni, celostatni 1 mezinarodni vyvoj ovliviujici
praxi zamestnavani osob a interpretovat a objasnovat jeho
dusledky pro strategii podniku,

0. v zaymu uspesné¢ho fungovani podniku poskytovat primo
anebo neprimo potiebne sluzby.



)4

Cinnosti v oblasti lidskych zdroju

planovani pracovnikd,

ziskavani a vybér pracovniku,
rozmistovani pracovnikil,

hodnoceni pracovnikii,

hodnoceni prace a popis pracovnich mist,
odménovani,

podnikové systémy vzdélavani,
kolektivni vyjednavani,

socialni pece,

10 personalni informacni systém.
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SILESIAN @

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA



Cinnosti v oblasti lidskych zdroju

1. Planovani pracovniki - planovani potieby pracovniki, jejich
poctu, profesni a kvalifikacni struktury a rozmisténi.

2. Ziskavani a vybér pracovniku - ureni zptisobti a metod
pokryti potreb pracovnikl, zahrnuje metody vnéjSiho 1
vnitiniho vybéru pracovniku.

3. Rozmistovani pracovniku - pfijimani, zafrazovani do
pracovnich ¢innosti, ukonCovani pracovniho pomeéru,
penzionovani pracovnikil.

SILESIAN @
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Cinnosti v oblasti lidskych zdroju

Hodnoceni pracovniku - pro potreby personalniho rozvoje a
planovani osobniho rozvoje pracovniku, vypracovat a
realizovat 1¢inné metody hodnoceni zaméstnancii, hodnoceni
prace, popisu prace a pracovnich mist,

Hodnoceni prace a popis pracovnich mist.

Odmeénovani - tvorba nastroju pracovni motivace a
podnikovych systémul.

Podnikove systémy vzdélavani - jejich planovani, ptiprava a
organizace.

SILESIAN %
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Cinnosti v oblasti lidskych %
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zdroju socr
8. Kolektivni vyjednavani - jednani zamé&stnavatelt a odboru,
priprava jednani, vedeni pracovnépravnich agend.
9. Socialni péCe - organizace socialnich sluzeb, bezpecnost a
ochrana zdravi pt1 praci, zdravotni péce, kontrola pracovnich
podminek, organizace aktivit volného Casu apod.
10. Personalni informacni systém - pro potreby podniku 1

mimopodnikové organy (persondlni administrativa).



QI = GO IS

Z.akladni ¢innosti personalni prace - 8

planovani potreby zaméstnancu, jejich poCtu, profesni a
kvalifikacni struktury a jejich rozmisténi,

ziskavani a vyber zaméstnancu,

rozmistovani zameéstnancu,

hodnoceni zaméstnancu a prace,

vytvareni spravného a ucinneého systému motivace
zamestnancu — prosazovat diferenciaci v odménovani a
vyuzivat motivacni a stimulacni nastroje,

zabezpeceni kolektivniho vyjednavani — spoluprace s odbory
pi1 tvorbe kolektivnich smluv,

SILESIAN @
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Zakladni cinnosti personalni prace
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vytvareni podnikovych socidlnich sluzeb — bezpecnost a
ochrana zdravi pf1 praci, socialni a zdravotni péce o
zamg&stnance, rekreacni, kulturni, sportovni sluzby pro
zamestnance,

prosazovani uzke spoluprace a dobre komunikace vSech
utvaru podniku a vSeobecnou informovanost shora dolu —
spoluptisobeni pfi vytvareni podnikové kultury.



Personalni ¢innosti %
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Analyza pracovnich mist,

Prognozovani a planovani potieby pracovnich sil a pokryti t¢to potieby,
Vyhledavani a ziskavani zaméstnancu,

Vybér a pfijimani zameéstnancu,

Orientace a adaptace zameéstnanci,

Rozmistovani zaméstnancu,

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu podniku,

Vytvareni a realizace programu fizeni a rozvoje organizace prace,
Vytvareni a prosazovani vhodnych syst¢ému hodnoceni pracovniho vykonu a
postoju k praci,

10. Zabezpecovani agendy penzionovani a propousténi zameéstnancu,
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Personalni ¢innosti %
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11. Pomoc zaméstnancum pi1 zpracovani a realizaci planu jejich kariéry, plant
jejich personalniho a socialniho rozvoje.

12. Vytvareni a realizace systému odménovani zameéstnancu.

13. Spoluprace mezi podnikem a odbory.

14. Vytvareni systému projednavani disciplinarnich zalezitosti a stiznosti a
pece o jejich fungovani.

15. ZabezpecCovani podminek pro tvorbu dobrych mezilidskych vztahu.

16. Vytvareni a prosazovani programu, kter¢ se tykaji bezpecCnosti a ochrany
zdravi zaméstnancu pi1 praci.

17. Vytvareni a realizace systému socialni prace v podniku.
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18. Pomoc zaméstnancum pi1 feSeni osobnich problému, které by mohly
ovlivnit jejich pracovni vykon.

19. Vytvareni a zabezpeCovani systemu komunikace se zaméstnanci.

20. Vytvareni persondlniho informac¢niho systému, zfizovani, aktualizace a
uchovavani dokumentu tykajicich se jednotlivych zaméstnancu,
zpracovavani prislusné statistiky a analyz poskytujicich udajovou
zakladnu a pomoc pi1 rozhodovani, zjiStovani nazoru a postoju
zam¢stnancu k aktualnim problémum a zamérum podniku.

21. ZabezpeCovani dodrzovani zakonu v oblasti prace, zaméstnavani osob a
lidskych prav a vytvareni dobré zaméstnanecke povésti podniku.
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Dékuji za pozornost




