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V Cem je projekt jiny
nez béZzny provoz?

Organizace maji své cile a zam¢éry. s:,gzsm@
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Nekteré organizace existuji pro realizaci
max. zisku, jiné naopak ziskem motivovany
nejsou (neziskove, vetejna sprava, charita).

Pro dosaZeni cilti maji své procesy a
postupy, které slouzi pro zvladani fizeni,
opakované prace (vyfizovani objednavek,
provoz call-centra, vyrobni linky...) -
oznacované ,,business as usual“ (BAU).

Uspésné fungovani v rychle se ménicim
svété, kdy je nutné provadét fadu zmeén v
zavedenych ¢innostech (vyvoj nového
produktu, zménit zplsob prodeje, vystavba
nové¢ vyrobni haly...) — zde je prostor pro
projekty a projektové fizeni.
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V Cem je projekt jiny
nez béZzny provoz?

Business as Usual

Opakovatelné, dobte popsané
procesy (napf. systém fizeni vyroby,
zpusob tizeni zésob, logistické
procesy..)

Trvalé — bez ¢asového omezeni

Rizeny vedoucimi
oddéleni/liniovymi manazery v ramci
ustalené hierarchie s definovanymi
rolemi
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Projekty

Jednorazové aktivity piindsejici
ur¢itou zménu — néco nového, nebo
néco, co bude délano jinym
zpisobem

Docasné — maji omezenou dobu
trvani

Rizeny sponzory, projektovymi
manazery a tymy vytvorenymi
specificky s dilem dodat ,,zménu.
Protoze jsou projekty docasné, tak
jsou docasné i role projektovych
manazeru, které standardné
vykonavaji zaméstnanci spole¢nosti
¢1 kontraktofi.
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V Cem je projekt jiny
nez béZzny provoz?
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*  Business as Usual (B.A.U.) vs. projekty —

nejedna se tedy o opakovany proces, ale o
néco noveého.

Proc vubec Fidit projekty?

,Pokud jsou penize a ¢as neni tfeba projektovy
management.



, Projektové Fizeni versus Rizeni projektu %
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*  Project management (projektové fizeni) - FAXULTA ¥ XARVINE
chapeme jako filozofii ptistupu k fizeni projektu s
jasng stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen
v pozadovaném Case, nakladech a provedeni, tedy
kvalité. Projektovy management je systematicky
vyuzivan naptiklad v projektovych organizacich.

Rizeni projektu - soubor praktickych technik a
postuptl (metodik) jak na operativni urovni fidit
konkrétni projekt (planovani, realizace, sestaveni

Vymezeni projektoveho tymu, kontroly, ukonéeni atd.).

managementu

* Integrované rizeni projektu - dosazeni
uspésného projektu vyzaduje, aby problematika
terminového, nakladového a zdrojového
planovani a tizeni, stejné jako problematika
zmen, jakosti, nakupovani a dal$ich zélezitosti
nebyla posuzovana izolovang, ale ve vzajemnych
vazbach.




Vymezeni projektového managementu

Projektovy management

'
I. ............ .l .............
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planovani vypracovani fizeni
projektu projektu realizace

Zdroj: Svozilova (2006)
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Vlastnosti projektt: SLEZSKA %

r we . , , , UNIVERZITA
Vymezena ¢innost — jasny Vy51edek/Vystup, GBCHODNE PODNIKATELSEA

. , v s o v . o FAKULTA V KARVINE
casova, financ¢ni a piipadné dalSimi zplisoby
ohrani¢ena ¢innost.

Docasny — zahdjeni/ukonceni, ma ¢asovy rdmec

Riznorody — dosazeni stanoveného cile vyzaduje
rizné dovednosti rliznych lidi.

Komplexni, napri¢ strukturou (liniové
zapojeni, rizny oddéleni, zajmové strany...)

Nejisty — existuji rizika — Fizeni v nejistoté

Zména — stalé zmény (napfi. v okoli, finance,
hrozby, tym, procesy, novy pozadavek
sponzora...)
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o e b e NAKLADY CAS ROZSAH

« 6 aspektl (parametril) KVALITA RIZIKO PRINOSY

vykonnosti projektu
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Jaky je vyznam projektového
managementu?

Projektovy management je o planovani,
delegovani, monitorovani a rizeni v§ech
aspektii (parametrii) projektu a o motivaci
zainteresovanych stran k dosaZeni cili
projektu v ramci ocekavanych
vykonnostnich parametri pro CAS,
NAKLADY, KVALITU, ROZSAH,
PRINOSY a RIZIKA.
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Cilem projektového Fizeni je zajistit naplanovani a smzsm%
UNIVERZITA

Uvod do Proj ektoveho realizaci isp&$ného projektu, kterym se rozumi pripad, s rosmszse

man agementu kdy v planovaném ¢ase a s planovanymi néklady bylo ™™™
dosazeno cilt projektu.

Pét zakladnich prvki projektového managementu:
*  projektova komunikace - prosttedi, které slouzi
Pfedmétem projektového fizeni je efektivnimu dorozuméni u€astnikt projektu,
projekt, ktery pfedstavuje soubor *  tymova spoluprace — principy kooperace a
cinnosti, které je potieba davery,

naplanovat a provést, aby bylo *  Zzivotni cyklus projektu — logicky sled tseku a

dosazeno pozadovanych cili. fazi projektu,
*  vlastni soucast projektového managementu —

nastroje fizeni projektii aplikovanych v priibéhu
zivotniho cyklu,

*  organizacni zavazek — povéieni manaZera
projektu fizenim projektu, finan¢ni zdroje,
odpovidajici metodika aj.
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Projektovy management jako
vSeobecné pouZitelné know-how

zvysit efektivitu komercnich projektu, s;,gzsm%

el . o : UNIVERZITA
snizit naklady pii zachovani kvality a rozsahu OBCHIODNE PODNIKATELSKA
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vystupt projektu,
vyznamné¢ sniZit celkovou dobu trvani projektu,
sniZit obecné pfedimenzované zdroje projektu pii
zachovani kvality vystupu,
tidit projekty tak, aby smétovaly k napliovani
dlouhodobych priorit a strategii,
tidit projekty tak, aby prioritami pii vybéru
projektu byl jeho celkovy pfinos (synergicky
efekt) v naplnovani celkové strategie, nikoli jen
izolovany piinos projektu — zisk (nékteré 1 velmi
ziskové projekty nepiispivaji k naplinovani
strategie a odchyluji ji nezddoucim smérem —
takze vznika potieba, k jejimu naplnéni, zahajit
dalsi dodatecné projekty vyzadujici dalsi naklady,
které nejsou v onéch ,,aspésnych* projektech
patrné),
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Projektovy management jako
vSeobecné pouZitelné know-how

ridit velké mnoZzstvi projekti tak, aby SLEZSK A%
nedochazelo napf. k pretizeni zdroji (néktefi UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
&lenové projektovych tymi pracuji souéasné na "
nckolika projektech. Nekoordinované tizeni vice

projektii vyvola konflikt priorit — ,,Na kterém

projektu méa A pracovat ted’?*, ,,Kdy ma prejit k

dalSimu projektu?*, ,,Nevznikne zpozdéni

nekterych projektl jen proto, ze se na nich

soucasné podileji stejni 11d€?%,...),

ufidit projekt tak, aby bylo dosaZzeno hlavné cilu
projektu, ne pouze jeho vystupy,

ridit i velmi riiznorodé projekty
(komercni/nekomercni, technické/spolecenské)
pomoci stejnych néstrojii a postupti (certifikace —
standardizace).
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Funkcionalni, liniové

Fizeni (management)
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Uvod do projektového
managementu

Kdy je vhodné projektové rizeni
pouZivat?

Pro projektove tfizeni jsou zvlasté
vhodné nasledujici problémy,
typické pro navrh a realizaci
projektu:

vyvoj novych vyrobkii, SLEZSKA @

. , . UNIVERZITA
inovace a rekonstrukce vyrobkd, OBCHODNE PODNIXATELSEA

FAKULTA V KARVINE
zavadeéni novych technologii,
zavadéni novych vyrobkll do vyroby a na trh,
navrh a realizace investi¢nich akci,
navrh a realizace stavebnich akci,
navrh a realizace informacnich systému,
tvorba programovych produktu,
zavadéni systému fizeni jakosti (napft. ISO,
EFQM),
pfiprava marketingovych akei,
zpracovani podnikatelskych zdméra,
generalni opravy strojt,
plén a realizace reorganizace firmy,
realizace podnikatelskych zaméri,

piiprava a realizace zakéazek v kusové vyrobé,
a jiné.
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Vyhody projektového fizeni:

kazda aktivita projektu ma ptifazenu SLEZSK A%
odpovédnost, v piipadé personalnich zmén v UNIVERZITA

QBCHODNE PODNIKATELSKA
realizacnim tymu se neméni,

FAKULTA V KARVINE

piifazeni odpovédnosti za fizeni zmenSuje
potiebu dohledu ze strany zadavatele projektu,

na zaklad¢ specifikace pozadavkil je mozno
presné definovat cil(e) projektu,

piesné vymezené ¢asové a finanéni podminky
realizace projektu (ur¢eni rozpoctového
omezeni),

zdroje pro realizaci jsou po ukonceni projektu
spotfebovany nebo uvolnény na jiné projekty, tzn.
vys$i efektivita vynalozenych prostifedkd,
zapojeni vSech ¢leni projektového tymu do
planovacich procesti umoznuje posilovat
spoluucast pfii fizeni kvality,

systémovy pristup k rizeni projektu ptinasi
spoustu informaci, které mohou byt vyuzity pro
dalsi realizované projekty.
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Nevyhody projektového tizeni:

specifické pozadavky ze strany zakaznika smzsm&%

c 7 1w r v 01 v . UNIVERZITA
vyjadiené az v pribéhu realizace, oBcrOnNE FoDNIKATELSKA
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plusobeni endogennich vliva (. vlivl tézko
ovlivnitelnych, napft. legislativnich),

zmény v technologii,

organiza¢ni zmeny ve spole€nosti, jez
mohou nastat v priabéhu realizace projektu,

casove zpozdéni tj. prodleva mezi
planovanim, oceflovanim a vlastni realizaci
projektu (napf. vliv inflace, méniciho se
prostfedi a podminek projektu).



Projektovy management — kontext strategie projektu a organizace

SLEZSKA

Desetileti

Vice let

Rok

Mésic

Tyden

Zékladni poslani a smys| dané organizace

Jakym smérem by se méla organizace rozvijet?

STRATEGIE

Jaké konkrétni kroky budou podniknuty k podpofe vytyéenym smérem?

PROGRAM A’ PROGRAM AN

Reseni Reseni
konkrétniho konkrétniho
strategického strategického
clle zdané clle zdané
oblasti oblasti

Projekt A 1-1
Projekt A 1-N
Projekt A N-1
Projekt A N-N

PROGRAM B!

Projekt B 1-1

Resenf

konkrétniho
strategického

clle zdané
oblasti

Projekt B 1-N

PROGRAM B"

Reseni

konkrétnfho
strategického

Projekt B N-1

clle zdané
oblasti

Projekt B N-N

PROGRAM C'

Reseni
konkrétnfho
strategického
cllezdané
oblasti

Projekt C 1-1
Projekt C 1-N

UNIVERZITA
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PROGRAM CM
Resenf
konkrétniho
strategického
cllezdané
oblasti

Projekt C N-1
Projekt C N-N

Vzdajemna synchronizace - fizeni portfolia
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NASLEDNY
PROJEKT 1

NASLEDNY

PROJEKT 2

I SOUBEZNY I
@l PROJEKT 4

SOUBEZNY [
PROJEKT 5

PREDCHOZI
PROJEKT 1

PREDCHOZI(
PROJEKT 2

PREDCHOZI
PROJEKT 3

PROGRAM A
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Agilni projektové tizeni a klasicky
waterfall

. ilni i 118 71 4 SLEZSKA
A,gllgl prlstuprlze nej lep-e pouzit u pr'odu{doveho K Ta
vyvoje, kdy vysledkem je produkt s jasné OBCHONNE PODNIIATELSKA
definovanou ptidanou hodnotou pro zadavatele

nebo zakaznika.

Nejasné, A
neodsouhlasené Vyzaduje specificky
pfistup — inovace, véda a
wyzkum
< -
> Zde maji agilni pfistupy
B Kopmplexni —— nejvétsi pfidanou
’S hodnotu
o Sloiité —
Jednoduché Klasické prist |
Definované, uplatnit po tuto hranic
odsouhlasené \ P P
»
Technologie
Znama Neznama, nova

Zdroj obrazku (autorsky upraveno): Complexity assessment graph, Agile Project Development
with SCRUM, Ken Schwaber, Microsoft 2004
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Agilni projektové tizeni a klasicky
waterfall

ilni ofi i1é 71 4 smzsm&%
A,gllgl prlstuprlze nej lep-e pouzit u pr'odu{doveho S ITA
vyvoje, kdy vysledkem je produkt s jasné OBEHODNE JODHINATELSKA
definovanou pridanou hodnotou pro zadavatele

nebo zdkaznika.
Pro agilni pfistup se ale nehodi kazdy projekt.

Agilni pfistup mé nejvétsi pfidanou hodnotu u
projektl kde je nejasné zadani, jedné se o nové
technologie, novou oblast podnikani — prosté vSude
tam kde je velkou vyhodou rychlost zpétné vazby
od zékaznika, schopnost a ochota ke zméné.

Naopak v ptipadech kdy jsou jasné pozadavky a
pozadovany vysledek je dobfe definovany, se
nejlépe uplatni klasické metody fizeni projekti
(waterfall).
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Agilni projektové tizeni a klasicky
waterfall

Vodopadovy model je zalozen na disledném glﬁﬁlzvﬁ‘;”%
planovani, stanoveni ¢asovych harmonogramil, OBCHONNE PODNIIATELSKA
termint, rozvrhu praci. Jsou naplanovany

jednotlivé kroky, které jsou nasledné dodrzovany

kontrolovany (sekvencni postup).

Projekty jsou rozdéleny do nékolika fazi, kdy
pfechody mezi nimi musi byt schvalovany a kazda
nasledujici faze mlzZe zacit az po skonceni faze
ptedchozi.

Casto jsou pro tento typ vyvinuty standardy, které
jednotné upravuji postup tizeni projekti (PMI,
IMPA, Prince2).

Je vhodné u komplexnich, velkych projekt, s delsi
dobou realizace. Ukolem manaZera projektu je
dodrzet stanoveny postup, ¢as a rozpocet
(projektovy trojimperativ).
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UNIVERZITA

Uvod do projektoveho Vodapidong model st
managementu e

Specifikace poZadavkd ¢ ]

=
Agilni projektové tizeni a klasicky

'




Uvod do projektového
managementu

Agilni projektové tizeni a klasicky
waterfall

Vodopadovy model %
SLEZSKA

Mezi hlavni neovyhody modelu patii absence UNISERZITA
zdkaznika v pribéhu celého procesu. OBCHODNE JODMIKATELSEA

FAKULTA V KARVINE
V daném modelu je pocitano s tim, Ze vSechny
pozadavky byly specifikovany na zacatku a neni
mozné je v prubéhu ptidavat. To je v dneSnim
rychle se ménicim svéte a prostiedi veliky
problém.
pokud je provadéna iterace, tak je povoleno ji
provadét pouze v ramci jedné faze a maximalné je
mozné se vratit do faze predchozi. Vysledkem tohoto
omezeni mize byt napt. odsouvani problémil do dalsi faze, které
mohou vyvrcholit jiz zminénym zménovym pozadavkem.
Klade diraz na peclivé vedeni zaznamti. Vedeni
takovychto zdznamil umoziiuje schopnost zlepsit
stavajici produkt v budoucnu;

Zékaznik vi, co muze oc¢ekavat, ma piedstavu o
velikosti, ndkladech, ¢asovani a také o tom, jak se
bude vyvijeny produkt na konci chovat.



Uvod do projektového
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Agilni projektové tizeni a klasicky
waterfall

Agilni Fizeni %
SLEZSKA

Vznik 2001 Manifest pro agilni vyvoj softwaru UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Agilni metodiky maji za tkol dodat zdkaznikovi
produkt v co nejkratsim mozném Case a zaroven za
co nejméné pencz.

Tento pfistup spociva v iteraci. To znamena, Ze je
moznost se neustale vracet ke stejnym problémiim,
neustale testovat a opravovat. Tato meta dokéze v
prubéhu vyvoje reflektovat zménové pozadavky.

Neagilni vyvoj naopak probiha postupné.
Postupuje v sekvencich. Nejprve se dofesi prvni
krok, pak nasleduji dal$i. Neni tak pruzny k
reflektovani zmén.

Vyuzivana technika — SCRUM, Kanban, lean
development



. SCRUM: %
UVOd dO pl'Oj ektOVéhO «  Neustale se mohou ménit zadani a pozadavky na ~ SLEZSKA
managementu

Agilni projektové tizeni a klasicky
waterfall

RO o _ UNIVERZITA
vyslednou aplikaci. Vyvojafi se neustale vraceji k  gecnonse rowmarzises

FAKULTA V KARVINE
riznym ¢astem vyvoje. Vyvoje se Ucastni vSechny
zainteresované strany a béhem vyvoje zajistuje
komunikaci tzv. scrum master.

Role - metoda scrum:

—  Vlastnik produktu (product owner)

—  Vyvojovy team

—  Scrum master
Scrum master neni projektovy manazer ani
vedouci tymu, je jen prostiednik, ktery zajistuje
komunikaci mezi vyvojem a vlastnikem produktu.

Ve vyvojovém tymu neexistuje hierarchie a vSichni ¢lenové jsou
si rovni, mohou pfinaset invence a zpochybnovat dosavadni

Vyvoj.

Metoda scrum nema jasné dané faze, ale prochazi
tzv. scrumy, to jsou kontrolni schiizky vyvojového
tymu piipadné i s vlastnikem, kdy se konzultuje
dosavadni postup a planuji dalsi kroky. Zakladni
jednotkou vyvoje je sprint. Sprint mize byt rizné
dlouhy (tyden az mésic).
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Agilni projektové tizeni a klasicky
waterfall

SCRUM:

Béhem sprintu si tym organizuje malé porady
kazdy den, ¥ika se jim denni scrum. Resi se
pfedevsim problémy a vécné ptipominky k vyvoji.
Denni scrum by nemél trvat déle nez 15 minut. Z

tohoto diivode se hodi scrum spiSe pro mensi tymy
do 15 lidi.

Vyhodou této metody je, ze dokéaze kdykoli pruzné
reagovat na zmeénové pozadavky.

scrum
master

denni sprint

sprint

vlastnik specifikace seznam praci
aplikace (vize a cile aplikace) pro sprint

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

T

produkt
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UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIXKATELSKA
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Srovnani tradi¢ni (waterfall vs. agilni)

AGILNI METODIKY

_—

waterfall

— . — . . , TRADIENT METODIKY ‘
Agilni projektové fizeni a klasicky - IIII

Vyvoj

Jednorazova aktivita

Kontinualni ¢innost
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