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e Ve 30. letech minulého stoleti se objevuji prvii  oscuoons soomimarsises

ResponSi bil Ity (CS R) — pohledy na spole¢enskou odpovédnost e
historické milniky

managementu a podniku jako celku.

*  Od 2. poloviny 20. stoleti a toto obdobi lze

e Prvnim startovnim podnétem pro ol -
oznacit jako moderni éru CSR.

odbornou debatu o spolecenské
odpovédnosti byl rostouci
negativni pohled proti velkym — Zazlomovy bod lze povazovat rok 1953,
spole¢nostem na pocatku 20. kdy H. R. Bowen vydava svou knihu
stoleti v USA. ,,Social Responsibilities of the
Businessman®, ve které uvadi prvni definici

Spolecnosti byly tvrdé spole¢enské odpovédnosti.

kritizovany za jejich silici moc,

antisocialni chovani a nekalé — Tato doba se vyznaCovala tim, Ze pojeti
trzni praktiky likvidujici spolecenské odpovédnosti bylo zaméfeno na
konkurenci, proto vetejnost ,socialni odpovédnost podnikatele*,
vyvijela tlak po vétsi spoleCenské (hovotime o odpovédnosti podnikatele a ne
odpovédnosti podnik. samotného podnikatelského subjektu).




Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

V Sedesatych letech Ize
zaznamenat vyznamny rust ve
snaze formalizovat nebo
presnéji stanovit vyznam
CSR.
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Za nejvyznamngjSiho autora, ktery obohatil tento  oscroons ropmixareises

koncept je povazovan Keith Davis. Prosazoval p—
svou definici spolec¢enské odpovédnosti, kterou

svou argumentaci odkazoval na ,,yozhodnuti

podnikatelil a jejich opatieni za ucelem primych

zdajmit ekonomickych nebo technickych®.

Formuloval sviij slavny Zelezny zakon
odpovédnosti, ktery fika, ze: ,,pokud instituce
disponuje spolecenskou moci, musi s ni nakladat
odpovedne, jinak ji mize byt tato moc spolecnosti
odebrana“.

McGuire, ktery rozviji nazor, Zze podnik ma i
urcitou odpovédnost viici spoleCnosti nad
ramec legislativy a zaroven chape tzv. primarni
ulohu podnikéni, respektovani a dodrzovani
legislativnich natizeni.



Corporate Social A@

Responsibility (CSR) — o oo
historické milniky

« Johnson - ,spolecensky odpovédna firma je ta,
jejiz management vyvazuje velky pocet

5 o rozmanitych zajmu. Misto honby za vétSimi zisky

* Béhem 70. let dochazi k pro své akciondie, odpovédny podnik rovné
rozvoji konceptu a vzniku bere v ivahu zaméstnance, dodavatele,
novych definic. obchodniky, mistni komunitu a stdat.

*  Posun v mysleni k pojeti ,,stakholderovskému*.

e  Vyzkum CED - 2/3 respondentt véfilo, ze
podnikatelé maji mit 1 zdvazek pro dosahovani
spolecenského pokroku v povaze té, aby byli
partnefi i ostatnim institucim ¢i firmam.




Ttivrstvy model CSR
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3. Aktivni zlepSovani socialniho prostredi

2. Socialni prostiredi

Tvorba zisku
(rust)

Vs. L

ekonomické zaymy

v

e J

Zdroj: CARROLL, Archie B. Corporate Social Responsibility. Business Society Review. 1999.
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T¥i soustiednych kruhii - demonstrovat vyznam
1 oblasti ptisobnosti CSR odvozeného od
ziskového pojeti v ur¢itém socialnim prostiedi:

1. wvnitini kruh (jadro) zahrnuje zékladni
odpovédnost efektivné plnit svou
ekonomickou funkci nabizet produkty,
pracovni mista a zabezpe€ovat ekonomicky

O

rust;

2. stiedni kruh (stfed) rozsifuje odpovédnost
zabezpeCovat tuto zakladni ekonomickou
funkci s védomim ménicich se
spole¢enskych hodnot a priorit;

3. vngjsi kruh — objevujici se druhy
odpovédnosti, u kterych by mél podnik
piedpokladat potencidlni nutnost Sir§iho
zapojeni pii aktivnim zlepSovani
spolecenského prostredi.




Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

Carroll v roce 1979 rozviji
ctytdilnou definici CSR zasazenou
do integrativniho modelu
Corporate Social Performance
(CSP) a shrnul soudobé¢ hlavni
prvky odpovédnosti podnikani do
tti bodu:

1. tvorit zisk;

2. dodrzovat zakony;

3. jit za ramec téchto aktivit.

Zavérem je definice, ktera zohlednuje do té¢ doby SLEZSKA @
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postradajici vy€et konkrétnich odpovédnosti firem CaCHOIN S o

vuci celé spolecnosti: ,,Spolecenska odpovédnost
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podniku zahrnuje ekonomické, zakonné, etické a
dobrovolné prvky, které spolecnost v dané urcitée dobée
od podniku ocekavad*.

Prvek
odpovédnosti
v dané kategorii

Vyznam

ekonomicka

produkovat vyrobky nebo sluzby a prodéavat je na
ziskové bazi

zakonna (pravni)

naplnovat svoje ekonomické poslani v ramci
legislativnich pozadavki

eticka napliovat o¢ekdvani spolecnosti jdouci nad ramec
legislativnich pozadavki
dobrovolna neni spole¢nosti o¢ekavana, zaloZena na

individudlnim posouzeni a dobrovolnosti




Corporate Social f,%qﬁ%,%‘zém@
Responsibility (CSR) —
historické milniky

*  Jonese (1980), ktery ve své definici CSR, zmifluje  oscxonz sopmimazzssa
plnéni podniku nad ramec zakonnych a
odborovych natizeni, ale povazuje také za

V dekéde 80. let vyvstavaji nové
pohledy na koncept CSR a jeho
vyznam s cilem objasnit, co vSe
Ize zahrnovat pod CSR.

Vznikaji nové odborné publikace a
polemiky nad vyvojovymi etapami
konceptu a objevuji se 1 nové
alternativni koncepty, které
bud'to ptimo souviseji s CSR nebo
s jeho dil¢imi ¢astmi.

nezbytny ptistup dobrovolnosti s vyuzitim CSR
aktivit a vSe rozSifuje na dals$i zainteresované
skupiny.

Drucker (1984), ktery ptisel s tvrzenim, ze
ziskovost a odpovédnost se nevylucuji, naopak
jde o kompatibilni pojmy, a proto ,,...by mél
podnik proménit svou spolecenskou
odpovédnost v podnikatelské prilezitosti.

Carroll v roce 1991 provadi Giprava své Ctyt
slozkové definice a méni ¢tvrtou dobrovolnou na
filantropickou a provadi souhrn tvrzenim: ,,CSR
podnik by se mél snazit vytvaret zisk, dodrzovat
zékony, byt etickym a dobrym ob¢anem
spolecnosti‘ .
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Milniky ve vyvoiji
CSRv EU

CSR Europe (http://www.csreurope.org/) oncroDNE PoDNIXATELSKA

*  Vyvoj této iniciativy, ktery se datuje do roku
1992, kdy byl prvnim podnétem k definovani

postuptli v oblastech spolecenské odpovédnosti.
Prvni zminky o diskusi na poli

CSR jsou spjaty se vznikem
podnikatelského sdruzeni Business
in the Community ve Velké
Briranii.

*  Reprezentanti podnikatelské sféry byli vyzvani
pro piijeti tzv. Evropské deklarace proti
socialnimu vylouceni. Jeji tspéch byl potvrzen
ratifikovanim v roce 1995 ve dvaceti evropskych
zemich. Nasledovnikem byla Evropska

Ke koncepcnimu piistupu CSR se podnikatelska sit’ pro socialni kohezi (European

predevsim vyspélé zeme dostavaji Business Network for Social Cohesion)
ve druhé poloving 90. let minulého

stoleti pfevazné z divodu aktivit
instituci EU.




Milniky ve vyvoiji f,%ﬁi%‘;’én@
CSRv EU

CSR Europe (http://www.csreurope.org/) oncroDNE PoDNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE

Hlavni cile:

CSR Europe sdruzuje vice nez
3000 firem.

V kazdé¢ Clenské (ptipadné
kandidatské) zemi existuje
partnerska organizace, kterd je
napomocna v realizaci
stanovenych cilu.

V CR ma CSR Europe svoji
partnerskou organizace — Business
Leaders Forum CR (BLF).

byt evropskou expertni centralou na problematiku
CSR;

ptispét k rozSiteni a k pochopeni konceptu CSR v
Evrop¢;

poskytovat poradenstvi, vzdélavani a Skoleni v
CSR;

propagovat nejen v ramci EU CSR, vc¢etné
zdUraziiovani hlavnich vyhod, které firmy
implementujici CSR mohou ziskat;

podnitit vedeni dialogu s firemnimi stakeholdery i
mezi jednotlivymi evropskymi vladami;
shromazd’ovat a nasledné vyzdvihovat ptiklady

konkrétnich aktivit spolecensky odpovédnych
firem v ramci celé Evropy.



Milniky ve vyvoji CSR %%ﬁi%‘é’én@
v EU

EVl’OpSk{l aliance pr() CSR OBCHODNE PODNIKATELSKA

*  Vznikla v roce 2006 a ptedstavuje novy politicky
ptistup k CSR zaloZeny na dvojitém zavazku.

Evropska aliance pro CSR *  Na jedné strané chce Evropska komise posilit

ptiznive prostiedi pro podnikatele.
Aliance slouzi jako politicky
destnik pro mobilizaci zdroji z
velkych 1 malych evropskych
podnikt a zGi€astnénych stran v
deseti prioritnich oblastech, v
nichz je podtrhnut 1 vyznam MSP.

e Na druhé strané, prostfednictvim dobrovolného
piistupu, budou podniky nadéle zamétovat své
usili na inovaci své CSR strategie a iniciativy, ve
spolupraci a dialogu se vSemi zacastnénymi

subjekty.

Jejim prostiednictvim je vyuzito
tzv. fora, které poskytuje
platformu pro diskusi na evropské
urovni.




Milniky ve vyvoji CSR
v EU

Vyznamné evropské
Iniciativy

Lisabonsky summit EU v roce 2000, ktery
deklaroval, poZadavek na strategické prosazovani

konceptu, ale 1 jeho podporu a rozvoj v ramci celé
EU.

V roce 2001 vznikl nejvyznamnéjs$i dokument v
oblasti CSR tzv. Zelena kniha, ve které jsou
shrnuty zékladni principy, nastroje a piistupy k
problematice CSR. Obsahuje také tii pilitovou
definici CSR

Z iniciativy Evropské komise vzniklo v roce 2002
¢innost European Multistake-holder Forum.
Cleny fora se stali zastupitelé zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi, odbori ¢i nevladnich
organizaci.

Enterprise 2020, ktery navazuje na principy
Evropské aliance CSR - podporovat uspésné
rozSitovani CSR do kazdodenni praxe podniki
vSech velikosti, ale také zapojovat riizné
partnerské subjekty do dal$iho rozvoje CSR.
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Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Klasifikaci CSR teorii do tii
skupin od Klonoského (1991).
Koreny teorii spoc€ivaji v

politickych a etickych teoriich.

Prvni skupinu je nazvéana
,fundamentalistickd* a jsou zde ty
spolecnosti, které jsou pouze pravnim
uskupenim a vyuZzivani spolec¢enské
odpovédnosti jim zvySuje zisk, ale vSe je v
souladu se zakony.

Druhé skupina je tvofena témi teoriemi,
které haji moralni osobnost a poukazuji
na jejich moralni svobodu.

Do tfeti skupiny ptifadil teorie, ve kterych
je ptikladan vyznam socialni dimenze
spolecnosti.

SLEZSKA %
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Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Garriga a Melé (2004)
roz¢lenéni CSR teorii do Ctyr
skupin, ve kterych vychazeli ze
zaméreni na Ctyri rizné aspekty
socialni reality.

politika (teorie zaméfené na socialni silu
podniku a jeho odpovédnost na politické
scéné spojené s jeho silou),

ekonomika (teorie, které chapaji spole¢nost
jako pouhy néstroj k vytvareni bohatstvi),

socialni integrace (teorie zvazujici
integraci socialnich pozadavk),

etika (teorie zamétené na etiku, ve kterych
je vztah mezi spole¢nosti a podnikem pevné
zakotenén s etickymi hodnotami

SLEZSKA %
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Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

4 CSR teorie povazujeme
za hlavni proud soucasnych
teorii
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Shareholder Value Theory
Stakeholder Theory
Corporate Social Performance

Corporate Cizizenship Theory



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Shareholder Value Theory

SLEZSKA %

. ; ., . o UNIVERZITA
Tato teorie VyChaZl Z pOJ et1 predstavltelu OBCHODNE PODNIKATELSKA
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neoklasické ekonomické teorie, ktefi povazuji
za nejvyznamnéj$i cil podnikdni zvySovani
ekonomické hodnoty spolec¢nosti pro akcionaie
formou maximalizace uzitku a zisku.

Nejvyznamnéj$im piedstavitelem tohoto
pohledu byl Milton Friedman. Ve svém
ptispévku v New York Times Magazine v roce
1970 se vyjadiuje na téma CSR a neuznava
piistup firmy, ktera by méla splnovat i
celospolecenskeé cile, protoze tyto cile podle
n¢j spadaji do kompetence vlady.

V ptipad¢ firem by to mélo dasledky ve
zvysSovani firemnich nakladi, coz by se
promitlo do vysSich cen pro spotiebitele nebo
do nizsich dividend pro akcionafe.



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Shareholder Value Theory

Dnes se vSeobecné uznava, ze za urcitych
podminek, ptispiva uspokojovani socidlnich
z4jmi k maximalizaci hodnoty pro akcionate
a vétSina velkych spole¢nosti stale vice vénuje
pozornost CSR, a to zejména s ohledem na
z4jmy lidi (majitelll) s podilem ve firmé.

Existuje stale vice ditkazil, Ze ekonomického
uspéchu nemiize byt dosazeno v dlouhodobém
horizontu, pokud management bere v uvahu
pouze z4jmy akcionait, ale musi stale vice
zohlednovat 1 zajmy stakeholders.

Uspé&sné firmy potfebuji mnohem vice, nez
pouze vlastni zajem a starost o zisk, vyzaduji
davéru, pocit loajality, kvalitni a dobré vztahy
se vSemi stakeholders s diisledkem pro trvalou
spolupraci nebo vzdjemné propojeni s danym
podnikem.
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Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)

Samotny pojem stakeholder byl poprve uveden -, @
v roce 1963 na Stanford Research Institute na  UNIVERzITA

I4 v . . , . . OBCHODNE PODNIKATELSKA
zaklad¢ realizace projektu, ktery se soustiedil FAKULTA V KARVINE
na analyzu disledki stakeholderovskeé teorie v

manazerské teorii.

V roce 1984 Freemen svym Strategic
Management: A Stakeholder Approach
rozsahlej$iho a komplexniho. Chapal efektivni
Fizeni vztahi se stakeholdery jako nezbytné
pro preziti a prosperitu firmy.

Podstata - firma by si méla byt védoma, které
subjekty ovliviiuje (pfimo i nepiimo) a také,
kdo z téchto subjektii ma vliv na chod a
existenci samotné firmy.

— Freeman chapal vSechny subjekty jako
zainteresované strany a pojmenoval je
stakeholders, ptesnéji jsou to ,,subjekty,
které ovliviuji €1 jsou ovlivnény ¢innosti
podniku®.



Model output-input a stakeholdersky model mzsm%
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Y -
Vidda ey " «  Zména ve stylu Fizeni podniku —

~ \—-—' od pitvodniho shareholderského
zﬁﬂﬂfnk. podmk méstnandi pojeti k pojeti stakeholderskému.

&""‘
I r r
l"' ’ avatels *  Hlavni ilohou managementu
Dodavatelé Obchodn podniku je dané vztahy
optimalizovat a diiraz je kladen
na vzajemnou interakci a
rovnocenny pristup ke vSem

zainteresovanym skupinam firmy,

Zdroj: DONALDSON, T. a L. E. PRESON. The stakeholder theory of the corporation: Concepts, evidence, kterz'l je sﬁ’-edobodem modelu.
and implications. In: Academy of Management Reviews.




Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)
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Zapojeni zucastnénych stran FAKULTA ¥ KARVINE

1. Vybér stakeholdert
2. Stakeholder dialog

3. Zpracovani informaci z dialogu
4. Rozhodnuti o prijatych aktivitach
5. Prostfednictvim aktivit reagovat na dialog

*  Jednotlivé faze tizeni dialogu se stakeholdery jsou
doplnény o kli¢ové faktory - napt. védomi, ze
existuje urcity problém, zavazek stanoveni priority
a zdroje problému, dostupnost zdroji na feSeni
problémt a v zavéru také konsensus mezi
podnikem a jejimi stakeholdery v této otazce a
obecné relevance dialogu.

—  Piiméfeny prakticky zptsob Ize nalézt v ptirucce
Guidance for Stakeholders Using AA1000AS
(2008) Assurance Statements, ktera obsahuje

univerzalni pravidla pro dosazeni etick¢ho konsensu
skrze participaci stakeholdert.



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)

Primarni a sekundarni stakeholdefi

V pojeti primarnich stakeholderu je mozné jejich
definovani - maji pFimy zdjem a primy vliv na
podnik, sekundarni stakeholdefi nemaji ptimy
vliv, ale jsou sami ovliviiovani aktivitami podniku.

Primarni — napf. vlastnici, investofi, zaméstnanci,
dodavatelé, zakaznici...

Sekundarni — vlada, ob¢anska a obchodni sdruzeni,
obyvatelé¢, média, natlakové skupiny...

Kdo jsou nasi stakeholderi?

Jaka je jejich dulezitost (kdo patri mezi klicové
stakeholdery)?

Jaka jsou jejich ocekavani a zajmy?

Jaky je jejich viliv na nase podnikani?

Jak se stakeholdery komunikovat?
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Teorie spojene se f,;ﬁ%fg;@m%
SpOlecenSkOu *  Spolupréce se stakeholdery v implementaci CSR ji
Odp OVédn 0 Sti musi pfedchazet — identifikace a nasledny vybér
subjekta.

— Jejich troven oc¢ekavani a vlivu Ize aplikovat

pomoci tzv. matice stakeholderi. V této

matici jsou stakeholdefi hodnoceni z hlediska
Stakeholderovska teorie dvou proménnych.

(zainteresované strany) — Témi muze byt hodnoceni Girovné
,,Zainteresovanosti“ stakeholdera na
fungovani podniku oproti ,,zdrojum* ¢i ,,sile*
stakeholdera.

— Dals$i moznost je srovnani z hlediska ,,irovné
o¢ekavani“ a ,,urovné vlivu“ stakeholdera.

Primarni a sekundarni stakeholdefi

— Nasledujici matice Cleni hlediska trovné
,otekavani a vlivu* do kategorii ,,vysoka a
nizka“.




Teorie spojené se 55““3

)4 FAKULTA V KARVINE
SpOlecenSkOu CSP Ize datovat do 70. let minulého stoleti, kdy mezi
Odp OVédn 0 Sti prukopniky tohoto pojmu patii vyznamny autor S.
Prakashe Sethi, ktery vymezuje urcité trovné
spolecenské vykonnosti organizaci a stanovuje tf1
zakladni oblasti, jak mé organizace ptistupovat k CSP:

Corporate Social Performance 1. spoleéensky zavazek, ktery reprezentuje reakce
(CSP) podniku na trzni prostfedi nebo uréita legislativni
omezeni;

2. spolecenskou odpovédnost, zpisoby jednani
podniku ve shod¢ s obecnymi spoleCenskymi
normami a hodnotami;

3. spolecenskou vnimavost, kterd je jednani podniku
vuci akceptovani spolecenskych potieb.

Problematika hodnoceni
vykonnosti CSR




Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Corporate Citizenship (CC)

CC je castecna aplikace nékterych
principit CSR ve vztahu
podnik«skomunita a je pouze
jednim z prvkti mnohem Sirsiho
konceptu CSR.

Po cela desetileti manazeti vyuzivali filantropického a
darcovského piistupu ve svém podnikani - chapano
jako vyraz dobrého ,,firemniho ob¢anstvi®. V
devadesatych letech se koncept zacal rozSifovat a
vyznam CC se Casto pouZziva jako ekvivalent k CSR.

CSR je vice koncentrovano na socialni odpovédnost

jako vnéjsi zélezitost, CC navrhuje, Ze podnikani je
¢asti spolecnosti. (Crane et al. 2008) navrhuje, ze CC
je metaforou pro zacastnéni podniki ve spole¢nosti.

Pojem CC - je v anglosaskych zemich zaménitelny za
pojem CSR. Tyto pojmy oznacuji velice podobné
piistupy, ale jejich pouzivani a vnimani dané
problematiky se miiZe regionalné liSit (napt. Némecko
a USA preferuji pojem CC, v EU se preferuje CSR).
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Vyhody plynouci z
aplikace spoleCensky
odpovédnych principu

Prinosy plynouci z CSR
mohou byt ve formé
nehmotné (nefinancni) nebo
hmotné:

rust zisku — kladny ekonomicky vyvoj potvrzuje praxe
1 fada studii,

vEtsi pritazlivost pro investory — zvySeny piistup ke
kapitalu,

zvySeni efektivity a snizovani nakladi,

posileni vefejné image spolecnosti — budovani reputace,
posileni divéryhodnosti, odliSeni se od konkurence,
zvyseni hodnoty znacky spolecnosti,

zvySeni prodeje a loajality zdkaznikd,

kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci,

zvySeni produktivity a kvality,

efektivni a transparentni dodavatelsko-odbératelské
vztahy,

zlepsSeni zivotniho prostiedi v konkrétnim regionu,
dlouhodoba udrzitelnost rozvoje firmy,

zlepsSeni pracovniho prostiedi a posileni firemni kultury,
sniZeni provoznich nékladi,

zisk novych obchodnich partnert, rozvijeni spoluprace
se zajmovymi skupinami.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



SLEZSKA %

VyhOdy plynOHCI Z «  Pokud roz¢lenime celek piinosti na vybrané UNIVERZITA
: X indikatory, tak miizeme piikladem uvést indikatory mwmviem
aplikace spolecensky o blast:

Odp OVédnyCh prin Ciplol — v interni prostredi organizace (zvy$ovani
zivotnosti a hodnoty podniku pro akcionare,
spokojenost a kvalita zaméstnancti, posileni
firemni kultury, zvySovani zisku, obratu
produktivity, hospodarnost a jiné),

Prinosy plynouci z CSR

— ve vztahu s vefejnosti (zlepSeni image,
mohou byt ve formé reputace znacky, spoluprace s obchodnimi
nehmotné (nefinan¢ni) nebo partnery, zlepSeni vztahl s okolim podniku a
hmotné. dalsi),

— na finan¢nim trhu (pfistup ke kapitalu od
investort, finan¢nich instituci apod.),

— na zakaznickém trhu (zvyseni loajality
zékaznikil, konkurenéni vyhody, kvalita
produktii a sluzeb, expanze na nové trhy a
jiné).




ZAvér prvni Casti

Rizeni firmy podle principi
spolecensky odpovédného
podnikani ji prinasi radu
vyhod také nefinanc¢niho
charakteru, které jsou
vyznamné pro kvalitni a
perspektivni udrzitelné
fungovani.

SLEZSKA %

Z konceptu CSR nema vyhody pouze organizace, UNIVERZITA

y v . e, v . , OBCHODNE PODNIKATELSKA
ktera se témto aktivitam vénuje, ale také FAKULTA Y KARVINE
zainteresované skupiny, které s organizaci

spolupracuji, nebo jsou s ni v ptimém kontaktu,

Podnikatelé zpravidla tyto ptistupy aplikuji az po
urcité zkusenosti (napf. v environmentalni oblasti —
divod tspora nakladl), poté se pridaji aktivity v
socialnim pilifi — vic¢i zakaznikim, zaméstnancim,
poté se rozs§ifi 1 na dal$i zdymové skupiny a
organizace/podnik vnima své fungovani nejen jako
,,profit maximization®, ale také jako ,,sustainable
business®, ktery zohlediiuje dopady své ¢innosti na
vSechny zajmové skupiny a implementuje to svého
strategického fizeni (business core).



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Pojem CSR nema v Ceské
republice dlouhou historii.

V dobach komunismu Ize v této
souvislosti hovofit pouze o tzv.
socialni politice podniku, ktera v
podstaté znamenala koncept
pristupu k zaméstnanctim.

V souvislosti s konceptem CSR
1ze spojovat jméno Tomase Bati a
jeho promysleny zpusob fizeni a
prace. Byl velkym prikopnikem
odpovédnych ptistupl v
podnikani.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Diilezitym posunem v této oblasti v CR se stal rok
1992, kdy bylo v Praze z iniciativy né¢kolika
prednich ¢eskych firem a mezinarodni organizace
IBLF, zalozeno Business Leader Forum.

Soucasnou situaci v Ceské republice bychom mohli
popsat jako fazi ,,probouzeni‘, kdy se témata CSR
postupné dostavaji na vetejnost, do povédomi
organizaci (existuji CSR piistupy a jsou prospésné
pro jejich budouci rozvoj).

Pro propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR
byla Radou kvality CR v roce 2008 ustavena
odborna sekce Spolecenska odpovédnost
organizaci, jejimZ tkolem je koordinovat aktivity
CSR na narodni trovni s cilem dosazeni
strategickych zamérti Narodni politiky kvality v
oblasti spolecenské odpovédnosti.



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Spolecenské odpovédnost se stava
nedilnou soucasti celkové strategie
firem.

NejcastéjSimi aktivitami jsou napf.
péce o zaméstnance, opatieni na
ochranu zivotniho prostiedi a
pomoc komunitdm, vztahy s
dodavateli a dalsi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

V Ceském prostiedi je spoleCenskd odpovédnost
vnimana jako koncept, ktery by mély uplatnovat
piedevs§im komerc¢ni podniky.

Spolecenské odpovédnost miiZze organizaci piinést
zlepSeni z hlediska tizeni rizik, ispor nakladi,
ptistupu ke kapitalu, vztahl se zakazniky,
zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami
(zejména s vefejnosti).

Zajmem o dopady své ¢innosti na spole¢nost si
organizace postupné buduji dlouhodobou diivérou
svych zaméstnanct, obchodnich partnert 1 Siroké
vetejnosti, coz je zaklad pro dal$i udrzitelny rozvoj.



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Vzhledem k regionalni piisobnosti vsak
mohou platformy lépe priblizit koncept
CSR malym a strednim firmdm a na
konkrétnich, v regionu znamych
prikladech demonstrovat prinos CSR
Siroké verejnosti.

SLEZSKA %

Na regionalni irovni vznikaji v CR asociace a UNIVERZITA
platformy, které vedle podniki sdruzuji také FAKULTA ¥ KARVINE
regionalni instituce vefejné spravy a samospravy,

neziskové organizace a dalsi subjekty, které maji

zdjem na rozvoji pristupu CSR, a tyto platformy

pak v regionu zajist'uji propagaci a pienos

informaci.

Odpovédné podnikani je na vzestupu a mnohé
malé firmy hledaji pro sebe nové obchodni
prilezitosti pravé v oblastech udrziteln¢ho rozvoje,
ekologickych inovaci ¢i jinych oblastech.

Odpovédni podnikatelé zacinaji byt vice
respektovani a mohou tak piispét ke zlepSeni
podnikatelské nalady ve spole¢nosti.



Vybrane souvislosti e Velmi ¢astym jevem (a také tlakem zékazniki) - ISJ?“EIEI%%ITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

konceptu CSR \ % CR velké spole¢nosti odpovédné chovani od svych v wsme

dodavateli vyzaduji, at’ jiz formou ptihlaseni se k
etickym principtim (napi. formou etického kodexu)
¢1 formou auditu.

*  Velké spole¢nosti jsou u menSich firem
propagatorem integrace odpovédnych principi

Je ovsem realitou, Ze i v soucasné dobée do podnikani.
se md o CSR Ceskd verejnost
nedostatecné znalosti, avsak Ize *  Spole¢nosti napt. v environmentalnim pilifi
sledovat silici vyznamnost, kterd je vytvareji spole¢ny postup pii snizovani emisi CO2
podporena zajmem organizaci o se svymi dodavateli, které tako zapojuji do

participaci v riiznych formdach ocenént . aplikovani CSR aktivit.




*  Povédomi o rozsahu oblasti CSR (vnimani je @
SLEZSKA

Vyb rané SOllViSlO Sti velmi Casto zizeno pouze na etické chovani ORI ERZITA
X podniku a filantropii); DRCHoDNE P AT
konceptu C SR A CR e Casty nesystémovy pristup firem k celkové
koncepci;

*  Aktivity CSR je ve firmach zaméteny vyznamné
interné (tzn. na vzdélavani a socialni vyhody pro
zam¢stnance);

* firmy se prevazné zamcruji na etické kodexy a
aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a
darcovstvi;

Ceska verejnost miize s konceptem CSR
prijit do styku prostiednictvim riznych
organizaci, spolecenstvi a instituci
komunikujicich myslenku CSR.

* nedostatecna podpora a uplatiovani CSR ze
strany vefejného sektoru;

*  nizka medialnost problematiky CSR vcetné
ptipadnych ptinosl pro organizace zabyvajici se
CSR (obecné je nedostatecnd informovanost
vefejnosti);

*  dochazi k zaméné aktivit CSR za marketingové

principy.




SLEZSKA %

1 4 o [ J
Vybrane SouVlSlOSvtl Business Leaders Forum (BLF) http://www.csr-online.cz/o-nas/ UNIVERZITA
konceptu C SR A% CR «  sdruzenim mezinarodnich a ¢eskych spoleénosti a firem, FAKULTA Y KARYINE
které si klade za cil Sifit osvétu a vzbudit zajem o téma
CSR,

. seznamovat podnikatelskou vefejnost s obsahem a
vyznamem pojmu CSR, prezentovat aktivity firem, které jiz
koncept CSR piijaly za vlastni, zprosttedkovavat informace
z celoevropské diskuse na téma CSR — partner CSR
EUROPE.

Organizace podporujici koncept CSR

Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR)

http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/

. neziskova organizace, ktera tvofi platformu, jez sdruzuje,
propojuje a reprezentuje zajmy stovky spolecensky
odpovédnych subjektii v CR. Jeji vize zapojuje do tématu
spolecenské odpovédnosti firmy, neziskové organizace,
socialni podniky, skoly, vefejnou spravu i jednotlivce.

. hostitelskou organizaci Nérodni sité¢ Global Compact Ceska
republika, nejvétsi platformy spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného podnikani na svété pod zastitou OSN.



http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/

SLEZSKA %

Vybrane SO“VlSlO Svtl Byznys pro spole¢nost (BPS) htup://byznysprospolecnost.cz/ ~ UNIVERZITA
konceptu C SR A% CR *  Hlavnim cilem platformy je podporovat odpovédné

FAKULTA V KARVINE
podnikani.

. Clenové platformy uplatiuji ve svém podnikani principy
udrzitelnosti a spolecenské odpoveédnosti.

. Tyto zasady zahrnuji eticky pfistup v fizeni spoleCnosti,
respekt k potfebam spolecnosti, zaméstnancii, zdkaznik,
partnerii a Setrnost viic¢i zivotnimu prostiedi.

Organizace podporujici koncept CSR

Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj
(CBCSD) http://www.chesd.cz/

. Vytvoftit podminky pro udrzitelnou budoucnost pro
podnikani, spolecnost a zivotni prostiedi.

. Cilem je zprostiedkovavat aktivni roli podnikatelské sféry
na udrzitelném ristu ¢eské spolecnosti.

. Ptipravovat a realizovat podnikové ¢i sektorové programy
a projekty mistniho, regionalniho a narodniho charakteru se
zaméfenim na propojovani cilli udrzitelného hospodaiského
vyvoje.



http://byznysprospolecnost.cz/
http://www.cbcsd.cz/

Vybrané souvislosti SS“g

konceptu CSR V CR FAKULTA V KARVINE
Cinné ve v§ech pilifich CSR:
*  Institut Svazu primyslu a dopravy — Centrum CSR

Ceska spole¢nost pro jakost
«  Hospodaiska komora CR

Organizace podporujici koncept CSR

Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

e CEBRE — Ceska podnikatelska reprezentace pii EU
*  Projekt GARDE — Globalni odpovédnost

« AISIS

* CSR Consult

*  EU kampan CSR

« CzechTOP 100




Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Organizace podporujici koncept CSR

Organizace zamérené na piliF Profit

Transparency International CR

Projekt Etika podnikéani — Databaze nejlepSich
praktik

Sdruzeni Korektni podnikani

Etické forum Ceské republiky

Asociace pro FairTrade

Organizace zamérené na pilif People

Forum Darct - podporuje rozvoj filantropie.
Hlavnimi oblastmi zajmu jsou v sou¢asné dob¢
posileni nadaci a nada¢nich fondd, vytvareni
podminek firemniho darcovstvi

Gender Studies

CG Partnesrs s.r.o. - Corporate governance
Hestia

Asociace pro Fairtrade

Nadace VIA

Ekofutura.cz

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Organizace podporujici koncept CSR

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Organizace zamérené na pilif Planet

«  CEMC - Ceské ekologické manazerské centrum
*  Oikos Praha

*  Nadace Partnerstvi

«  Sit ekologickych poraden STEP

* Arnika

* Rosa

*  Hnuti Duha

*  Greenpeace CZ

*  Ekologicky institut \eronica



Narodni ak¢ni plan
CSR

CSR jako nastroje k dosahovani
udrzitelného rozvoje byla stanovena
koncepce spadajici pod dikci
Ministerstva priimyslu a obchodu v
podobé Narodniho akcniho planu
spolecenské odpovédnosti organizaci v
CR dne 26. tinora 2014.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Vlada CR povazuje spole¢enskou odpovédnost za
koncept dobrovolny zalozeny na samoregulaci.

Ulohou statu je vytvoieni podminek pro
propagaci a vétsi rozSireni konceptu spolecenské
odpovédnosti a dale také odstratiovani prvki
byrokracie pii zachovani transparentnosti a
respektovani konceptu spolecenské odpoveédnosti v
organech statni spravy a izemni samospravy.

Ak¢ni plan je zaméten na vztah odpovédnosti,
konkurenceschopnosti a udrZzitelnosti organizaci.



*  Podpora aktivniho rozvoje CSR formou osvéty a @
Narodni akéni pl an ;V)rezentace piikladii dobré praxe. SLEZSKA
C S R e Sifeni informaci a propagace konceptu spoleCenskeé o cmme =
odpovédnosti.

*  Lepsi vztahy mezi vefejnosti a podnikatelskymi i

neziskovymi subjekty.
*  Podpora oceniovani, vzdélavani, odbornych akci a

organizaci Sificich osvétu o spolecenské

odpovédnosti.
*  Podpora efektivniho propojeni ekonomické a

spolecenské ¢innosti organizaci.

Pro ucely akcéniho planu byly stanoveny
strategické priority:

*  Vyuziti strukturdlnich fondt EU na podporu rozvoje
spolecenské odpovédnosti.

*  Posileni ditvéryhodnosti konceptu CSR
prostiednictvim zverejnovani vysledkl spolecenské
odpovédnosti v socidlni a environmentalni oblasti.

*  Podpora zajmu vefejnosti a jeji ochoty zapojit se do
aktivit spolecenské odpovédnosti.

*  Prizkumy v podnicich a prizkumy nazort
vefejnosti.




Narodni akeni plan L 55“3

Propagace a podpora rozvoje konceptu spolecenské UNIVERZITA

C S R OdeVéanStl FAKULTA V KARVINE

2. Dialog a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi
stranami

3. Uloha organi vefejné spravy, stfesnich organizaci
odbort, zaméstnavatelil a podnikateli a dalSich
zucastnénych stran

4. Sifeni, implementace a dodrzovani mezinarodnich
Narodni akcni plan spolecenske standardi chovani
odpovédnosti organizaci v Ceské Mezinarodni spoluprace
republice nasledujici klicové oblasti: Dodrzovani lidskych prav

Socialni podnikani

© N o o

Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenskeé
odpovédnosti

9. Uznavani a ocenlovani organizaci za spoleenskou
odpovédnost

10. Ochrana z4jmi spotiebitela




Narodni ak¢ni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

Propagace a podpora rozvoje konceptu @
SLEZSKA

spolecenské odpovédnosti.
UNIVERZITA

— Organizace v CR dnes jiZ povazuji koncept oy rame -
CSR za svou konkurencni vyhodu a stéle vice
implementuji dobrovolné aktivity do

firemnich a organizacnich strategii.

— Navzdory tomu pietrvava malé, nebo
nepiesnd informovanost vetejnosti 1 podnik,
zejména malych a stfednich podnik.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

posileni divéryhodnosti konceptu CSR
prostiednictvim aktivni podpory rozvoje CSR
(napft. formou osvéty a prezentace piiklada dobré
praxe), resp. Sifenim informaci a propagaci
konceptu CSR a vytvéatenim prostiedi pro
organizace, aby mohly rozvijet svilj koncept
odpovédného a udrzitelného podnikéni,

podpora vymény dobrych praxi a informaci z
oblasti CSR.



2. Dialog a spoluprace mezi v§emi zainteresovanymi

Néro dni akéni lén stranami. http:/narodniportal.cz/ SLEZSKA
p o . UNIVERZITA
. Kli¢ovymi nositeli a motorem spole¢enské odpovédnosti OBCHODNE PODNIKATELSKA
CS R jsou podnikatelské subjekty. Stat vytvaii prostiedi pro

dialog a spolupraci.

*  Zainteresovanymi stranami jsou vSechny subjekty,
které maji zajem na ¢innosti dané organizace,
ovlivilyji ji, anebo jsou jejimi ¢innostmi ovlivnény.

—  Zakladni skupinu tvofi tzv. kliCové zainteresované
strany, k nimz patii majitelé, zaméstnanci, zakaznici,
socialni partnefi, dodavatel¢, investofi a veritelé.
Ocekavaji ekonomicky prospéch v riznych formach

Narodni akcni plan spolecenske

odpovédnosti organizaci v Ceské

republice nasledujici klicoveé oblasti: (napi. mzdy a platy, dividendy, zakazky). Dialog s
témito stranami zpravidla probihd a je ocekéavan.

— Do druhé skupiny zainteresovanych stran jsou
zafazovani ob¢ané, neziskové organizace, komunita v
sousedstvi organizace. Ti mohou byt ¢innostmi
organizace bud’ negativné ovlivnéni, a proto sami
vyvolavaji dialog, anebo vyhledavaji pomoc pfi
feSeni problémi.



http://narodniportal.cz/

SLEZSKA %
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NarOdnl akcnl plan 3. Uloha organii vefejné spravy, stie$nich organizaci UNIVERZITA
C S R odboril, zaméstnavatell a podnikatelt a dalSich FARULTA Y KARVINE
zucastnénych stran:
* organy VS vystupuji v pasivni roli jako uzivatelé

aktivit CSR realizovanych soukromym sektorem,
*  samy aktivné praktikuji CSR a jdou tak ostatnim

prikladem a vytvafii €1 se podili na vytvateni

priznivého prostfedi a vstficnych podminek pro

rozvoj CSR.

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti: *  Podil nakupu zbozi a sluZeb ze strany vetfejného
sektoru na HDP se v EU pohybuje kolem 17 %, ani
Ceska republika neni vyjimkou.

*  Odpovédné zadavani verejnych zakazek také
piispiva ke strategické spolupraci a dialogu s
potencialnimi dodavateli a ostatnimi
zainteresovanymi stranami




SLEZSKA %

1 4 14 4 14 r

NarOdnl akcnl plan 3. Uloha organii vefejné spravy, stie$nich organizaci UNIVERZITA
C S R odboril, zaméstnavatell a podnikatelt a dalSich FARULTA Y KARVINE
zucastnénych stran:
* Ve vybérovych fizenich utrati ¢eské instituce vetejné

spravy a mistni samospravy kazdy rok nékolik set

miliard korun. Vefejné instituce tak piedstavuji

vyznamnou kupni silu, jejiz spravné nasmeérovani mize

pozitivné ovlivnit vzorce spotieby a vyroby.

Narodni akéni plan spolecenské «  Kdyz vefejna sprava poptava spolecensky prosp&sny

odpovédnosti organizaci v Ceské vyrobek nebo sluzbu (napf. environmentalné Setrné
republice nasledujici klicové oblasti: technologie, vyrobky a stavby, fairtradové zbozi,
produkty vyrobené se zarukou dodrZovani lidskych
styl, sluzby socialnich podnik a chranénych dilen
apod.), podnécuje jejich vyvoj a zaroven svym
chovanim dava ostatnim spotiebiteliim a podnikiim
ptiklad pro obdobné jednani.




SLEZSKA @

4. Sitfeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich UNIVERZITA

Narodni akeni plan
CS R standardii chovani CBCHODNE PODNIKATELSKA

Podle mezindrodnich zasad a pokynil zahrnuje CSR

dodrZzovani minimalnich standardd v oblasti:

. lidskych prav, prace a zaméstnanosti (napf.
diverzita, rovné postaveni Zen a muzl, ochrana
zdravi a dobré pracovni podminky zaméstnancii,
Narodni akéni plan spolecenské zakaz détské prace, minimalni ocenovani za praci,

odpovédnosti organizaci v Ceské pravo zakladat odbory, atd.),

republice nasledujici klicoveé oblasti: * v oblasti Zivotniho prostiedi (napt. ochrana
biodiverzity, zmiriovani dopadu zmén klimatu,
ucinnost vyuzivani zdrojli, minimalizace zdrojl a
Setrné nakladani s odpady, posuzovani Zivotniho
cyklu a prevence znecisténi, atd.),

* v oblasti etické (boj proti uplatkaistvi a korupci,
prani Spinavych penéz, danové uniky, atd.).




SLEZSKA %

4. Sitfeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich UNIVERZITA

Narodni akeni plan
CS R standardii chovani CBCHODNE PODNIKATELSKA

* Do CSR patfi rovnéz zapojeni a podpora mistni
komunity, integrace zdravotné postiZenych osob a
z4jmy spotiebiteld, véetné ochrany jejich soukromi.

*  Podpora CSR prostfednictvim dodavatelskych
Narodni akcni plan spolecenske fetézcll je povazovana za dlilezité prifezove téma.
odpovédnosti organizaci v Ceské

7 lice na gici klicove . . ;o ,
epublice nasledujici kiicove oblast: *  Poskytovani pravdivych a ucelenych informaci o

aktivitach a vykonnosti organizaci, tedy
standardizovany reporting (napft. dle Global
Reporting Initiative — GRI ¢i UN Global Compact).




Narodni ak¢ni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

SLEZSKA %

5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Mezinarodni spolupréace probihé v téchto rovinach:

s Evropskou komisi (EK) - ¢ast ve Skupiné na
vysoké urovni pro otazky CSR (High Level Group
on Corporate Social Responsibility) problematika
CSR pod Generalni feditelstvi pro vnitini trh,
pramysl, podnikani a mal¢ a stiedni podniky (DG
GROW).

s Clenskymi staty Evropské unie,

s mezinarodnimi organizacemi a institucemi.



Narodni ak¢ni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

SLEZSKA %

5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIK]?TELSKA
v oy . v 7 r FAKULTA V KARVIN

O CSR shromazd’uji v EU informace dvé zdkladni

nevladni platformy:

* CSR Europe, ktera sdruzuje korporace a narodni
asociace pro odpovédné podnikani. Z CR jsou
jejimi Cleny Business Leaders Forum a Byznys pro
spole¢nost

—  Vroce 2015 piichazi CSR Europe s Manifestem
Enterprise 2020. Dokument ma za cil ustanovit
spolupraci mezi vladni a podnikatelskou sférou, coz
pomiuze rozvoji udrzitelného a odpovédného byznysu
v EU.

«  European Alliance for CSR, ktera na dobrovolné
bazi sdruzuje podniky k vyméné zkusSenosti,
podpofte a zavadéni nastroji v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Ceské podniky zde zastupuje Svaz
pramyslu a dopravy CR



SLEZSKA %

Narodni ak¢ni plan 5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA

CS R Celosvétove rozviji CSR a korporatni udrzitelnost
platformy:

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

UN Global Compact, sit’ firem a organizaci, které
se rozhodly sjednotit své poslani 1 kazdodenni
¢innosti s deseti obecné piijimanymi principy
spoleCenské odpovédnosti v oblasti lidskych prav,
pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a
korupce.

—  V soucasné dob¢ sdruzuje téméet 13 000 organizaci
(z toho ptes 8 000 firem) ze 160 zemi svéta. Globalni
strategii rozviji skrze své narodni sit¢ v 88 zemich
svéta.

Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny
rozvoj (WBCSD) je celosvétova asociace, zalozena
pied 20 lety se sidlem v Zenevé, kterd sdruzuje vice

jak 200 Chief Executive Officers (CEOs)

vvvvvv



SLEZSKA %

Narodni akeni plan

OBCHODNE PODNIKATELSKA

C S R 6. DodrZovani lidskych prav PAKULTA Y KARVINE
*  Staty jsou povinny chranit lidské prava. Organizace by v
ramci mezinarodné uznavanych lidskych prav,
mezinarodnich zavazki zemi, v nichz plisobi, v oblasti
lidskych prav a v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravnimi
piedpisy mély:
— respektovat lidska prava,
— nezpusobovat nebo nepfispivat k neptiznivym dopadim na
lidska prava a fesit tyto dopady, pokud nastanou,

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

— hledat zpisoby, jak predejit nebo zmirnit neptiznivé
dopady na lidska prava, které ptimo ¢i nepfimo souviseji s
jejich obchodni ¢innosti, produkty nebo sluzbami, a toiu
dodavatelského retézce,

— zajimat se o lidska prava tak, jak odpovida jejich velikosti,
povaze a kontextu jejich plisobeni a zdvaznosti rizik
nepiiznivych dopadii na lidska prava,

— umoznit pribéh nebo spolupraci v rdmci legitimnich
procesil na naprave neptiznivych dopadt na lidska prava,
pokud zjisti, ze tyto vlivy zptsobily nebo k nim ptispély.




Narodni ak¢ni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

7. Socialni podnikani PAKULTA ¥ KARVINE
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/

* zabyva se podnikatelskymi aktivitami prospivajicimi
spolecnosti a zivotnimu prostiedi. Hraje diilezitou roli v
mistnim rozvoji a asto vytvari pracovni ptilezitosti pro
osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim
znevyhodnénim.

*  Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi rozvoj socidlniho
podniku.

*  Pro sociélni podnik je stejné ditlezité dosahovani zisku jako
zvyseni vefejného prospechu.


http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/

Narodni ak¢ni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

8. Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské FAXULTA ¥ KARVINE
odpovédnosti

Aby vSechny atributy spadajici do oblasti CSR,
piipadn¢ CSV (Creating Shared Values —
Vytvéteni sdilenych hodnot), ovliviiujici
ekonomickou tsp&snost CR (napr. korektni a
etické chovani manazeru a podnikatelil, index
vnimani korupce — ukazatel hodnoceny
kazdorocneé WEF, udrzitelny rozvoj,
environmentalni chovani, dodrZzovani pracovni
kdzné spojené se zamezenim plytvani, atp.)
doznaly vyznamnéjSich zmén, je zapotiebi daleko
ucinnéjsich forem vzdélavani.

Zaclenéni problematiky CSR jako integralni
soudasti vzdélavaciho systému CR tak, aby byla
zprostiedkovana postupné zakiim a studentim
Z8, SS, VoS a VS.



Narodni ak¢ni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

9. Ocenovani organizaci za spoleCenskou odpovédnost

«  MPO podporujve Programy Narodni ceny kvality CR a
Narodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost.

*  Ocenéni Cena hejtmana za spole¢enskou odpovédnost.

¢  Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme
odpovédné* - ocenénim pro malé a stiedni podnikatele
a rodinné firmy, jejichz odpovédné chovani pozitivné
ovliviiuje spoleCnost, ale 1 samotné spotiebitele.

Ostatni ocenéni:

Cena Hospodatskych novin Odpovédna firma roku, TOP
odpovédna firma udélovana platformou Byznys pro
spolecnost, cena VIA BONA za filantropii Nadace VIA, EY
Spolecensky prospésny podnikatel roku, cena za
spolecensky prospésné podnikani Social Impact Award,
cena za socialni inovace Sozial Marie, aj.



N{erdni akéni plén 9. Ocenovani organizaci za spolecenskou SLEZSK A@

s UNIVERZITA
OdpovedHOSt OBCHODNE PODNIKATELSKA
C S R FAKULTA V KARVINE
TOP odpovédna firma udélovana platformou Byznys
pro spole¢nost

. Lze ziskat ocenéni dle dosazené urovné —
certifikat zlaty, sttibrny nebo bronzovy.

*  TOP Odpovédna velké firma obsahuje 2 Grovné
ptihlasek:

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti: odpovédného podnikani.

—  zakladni - pro zacinajici firmy,

—  rozsifend - pro firmy s rozvinutym programem

«  Kategorie ocenéni se rozsitily dle vznikajicich
oblasti z4jm CSR a segregace jednotlivych
organizaci do spole¢nych oblasti, proto vznikly
strategické, tematické a specidlni.




N{erdni akéni plén 9. Ocenovani organizaci za spolecenskou SLEZSK A@

odpovédnost UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

C E ; R FAKULTA V KARVINE

Mezi strategicke kategorie patii ocenéni:

«  TOP Odpovédna velka firma - cena je oteviena pro
firmy, které zaméstnavaji vice nez 250 zaméstnancii
(nebo piepocteny ekvivalent plnych tvazkl) nebo
jejichz ro¢ni obrat je nad 50 mil. EUR nebo bilanéni
suma ro¢ni rozvahy nad 43 mil. EUR nebo které jsou

soucasti mezinarodnich spolecnosti s centralou mimo
Narodni akcni plan spolecenske CR.

odpovédnosti organizaci v Ceské .

TOP Odpovédna mala firma
republice nasledujici klicové oblasti:

*  Odpovédny leader — Cena za osobni pfinos k
rozvoji odpovédnosti a CSR, kdy se hodnoti
osobni piinos pro oblast spoleCenské
odpovédnosti €1 udrzitelného podnikant,
schopnost prace pro oblast odpoveédnosti nad
ramec zajmi své organizace a dlouhodoba
angazovanost.




. . v . 9. Ocernovani organizaci za spolecenskou @
Narodni ak¢ni plan odpovédnost SLEZSKA %

OBCHODNE PODNIKATELSKA

C S R Kritéria hodnoceni pro malou a velkou firmu jsou FAXULTA ¥ KARVINE
obdobna a hodnoti se:

. Jak kvalitni je celkova koncepce a nastaveni
realizovanych aktivit z hlediska dlouhodobych pozitivnich
dopadii na spolecnost ¢i mistni komunitu.

. Do jaké miry je odpovédnost i udrZitelnost propojena se
strategii podniku.

. Jak je zapojeno vedeni firmy a zaméstnanci.

. Jaké jsou meritelné vysledky realizovanych aktivit, zda a
jak je firma sleduje, méri a komunikuje.

Narodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicoveé oblasti:

. Jaké jsou konkrétni prinosy v oblasti udrzitelnosti, at'jiz
kvantitativni ¢i kvalitativni.

. Jaké jsou konkrétni prinosy v oblasti rozvoje a podpory
spolecnosti a mistni komunity.

. Do jaké miry je odpovédny pristup ¢i projekt prinosny pro
firmu.

. Do jaké miry je projekt prinosny pro dodavatele,
zakazniky a klienty firmy.

. Do jaké miry je pristup ci projekt prinosny pro
zaméstnance.




N{erdni akéni plén 10. Ochrana zajmi spotiebiteli smzsxA@

. ;s v s s 1 o v . ° UNIVERZITA
*  Uspokojovani o¢ekavani zdkaznik(, spotiebitelii a  oscroonz roomxarzusea

CS R .- R N k , B N FAKULTA V KARVINE
uzivateld sluzeb je zasadnim predpokladem

korektniho a tspéSného podnikéni a udrzeni €1

zvySovani konkurenceschopnosti organizace na

trhu.

*  Spotiebitelska ocekavani zahrnuji fadu oblasti,
naptiklad a zejména se vztahuji k bezpe€nosti
vyrobkii a sluzeb, k ochrané ekonomickych
Narodni akéni plan spolecenské zajmiu spotiebitele (véetné zamezeni nekalych

odpovédnosti organizaci v Ceské praktik, poskytovani odpovidajiciho zdkaznického
republice ndsledujici klicové oblasti: servisu a feSeni reklamaci), k odpovidajici kvalité,

K transparentnimu vyjadieni a deklaraci kvality

a k cen¢ odpovidajici nakupované kvalité.

*  Oblast spotiebitelskych zajmt také zahrnuje
ochranu osobnich idaji a soukromi, udrzitelnou
spotiebu ¢i piistup spotiebitele k informacim.




Vybrané postoje vuci
CSR

Realizované prizkumy v prostredi
firem (priazkumy Business Leaders
Fora a Byznysu pro spolecnost v roce
2012, projekty EMPRESS 2008 -
2012), tak 1 pruzkumy vetejného
minéni (CSR Eurobarometr, prizkumy
agentury IPSOS, GfK) ptinesly
nasledujici poznatky:

Postoje podniki: SLEZSKA @

r . v o UNIVERZITA
Necela polovina zaméstnancu se setkala s OBCHODNE PODNIKATELSKA

konceptem CSR (velké firmy az 64 %, stfedni 36 R
% a malé 30 %).

Prioritou jsou zejména korektni vztahy k
zakaznikim, zaméstnanctiim, majitelim a snaha
pomoci potfebnym.

Motivem jsou predevsim eticko-moralni duvody,
zajem o loajalitu zaméstnancii, mozné zlepSovani
vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku,
environmentaln¢ Setrné chovani.

Prinosy spatiuji podniky predevs§im v posileni
firemni kultury, ve zlepSeni image podniku, ve
vysSi spokojenosti zaméstnanci a v loajalité
zakazniku.



Vybrané postoje vuci
CSR

Realizované prizkumy v prostredi
firem (priazkumy Business Leaders
Fora a Byznysu pro spolecnost v roce
2012, projekty EMPRESS 2008 -
2012), tak 1 pruzkumy vetejného
minéni (CSR Eurobarometr, prizkumy
agentury IPSOS, GfK) ptinesly
nasledujici poznatky:

Postoje podniki: SLEZSKA @

. , o, vriev N UNIVERZITA
Bariéry, které je omezuji, jsou piiliSna byrokracie, oscuoon: roomxareise

v , , o . , FAKULTA V KARVINE
nedostateCna podpora ze strany statu (nepfiznive
legislativni a dafiové prostiedi), t€Zko prokazatelné
finan¢ni pfinosy a Casto 1 nezajem vrcholového

vedeni.

CSR je vniméana jako vychodisko pro vyuziti
ostatnich néstroji udrzitelné spotieby a vyroby
(vstupni hodnoceni udrZzitelné spotieby a vyroby jiz
realizovalo vice nez 50 organizaci).

Dle prazkumu organizace Byznys pro spolecnost z
roku 2012 60 % podniki klade diraz na dobrovolny
charakter CSR.



Vybrane¢ postoje vuci osteye vEremost: ORIV ERZITA
° 75 % Obéanfl pf'lZﬂéVé V}’Iznam OdeVédnéhO chovani OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

CS R firmy ve svém nakupnim rozhodovani.
*  25%nevi o CSR (tedy CSR nesleduji).

*  Ostatni respondenti chapou CSR jako projev etiky,
serioznosti a slusnosti, odpoveédnosti viici
zaméstnancim a zakaznikim.

e Prioritou je predevsim vztah firem k Zivotnimu
prostiedi a k zdkaznikim.

*  Ochota obcani pfiplatit si za ,,odpovédny* produkt.

Realizované prizkumy v prostredi
firem (priizkumy Business Leaders *  Ochota osobni angazovanosti (tfidéni odpadd,

Fora a Byznysu pro spole¢nost v roce darcovstvi, uspory v domacnostech).

2012, projekty EMPRESS 2008 - . Vliv firem na spolecnost a Zivotni prostiedi je vniman
2012), tak 1 pruzkumy vetejného pozitivné a neustale se zlepSuje.

minéni (CSR Eurobarometr, prizkumy *  V oblasti CSR jsou pozadovany aktivity ve vztahu k
agentury IPSOS, GfK) pfinesly zaméstnanclim, tvorb¢ pracovnich mist a kvalité

nasledujici poznatky: produkti.

*  Pal¢ivym problémem je nezaméstnanost, nekvalitni
produkty, znec¢iStovani zivotniho prostfedi a nadmérné
vyuzivani ptirodnich zdrojt.




Vybrané postoje vuci 55““3

CS R CSR RESEARCH 2020 realizovany agenturou IPSOS

: o .. *  Téma spolecenské odpoveédnosti firem (CSR) si lidé

Realizované vyznamné projekty v e ., .. ,
blasti spoletenské odnovednosti dl nejcastéji spojuji s ekologii a ochranou zivotniho

o oas ! SPOICCENSKE ?V povednosii die prostiedi (39 %) a ptistupem k zaméstnanctim (14

prizkumu byly zaméteny %)

* na socialni oblast (handicapované

osoby, age management, socialni o o L
*  CSR neni vzdy vnimana pouze pozitivn¢. Téméer

petina populace uvadéla n¢jaké negativni asociace —
CSR vnimaji jako prvoplanovou nutnost firem,
zdlraznuji motivaci vlastniho zisku firem.

podnikéni, sit’ poradenskych
center),

na oblast vzdélavani a zlepSovani
zivotniho prosttedi (aspora zdroji,
vyuzivani obnovitelnych zdrojt, 5
udrzitelna spotfeba a vyroba), e Pro 49 % Cecht je pfi rozhodovani o nakupu
dalezité, zda se firma chova spolecensky
odpovédné. 70 % Cechii deklaruje, Ze je ochotno si
piiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu
prostfedi anebo je urcita ¢astka z jeho prodeje
urcena na néjaky spoleCensky prospésny projekt.

na oblasti vyuzivani certifikace ¢i
stantadri a to jak narodnich, tak i
nadnérodnich.




Vybrané postoje vuci 55““3

CS R CSR RESEARCH 2020 realizovany agenturou IPSOS

*  Pro vice nez polovinu populace je spolecensky
odpovédna aktivita divodem k nédkupu ¢i
doporuceni znacky. Spolecenska odpovédnost je
obecné¢ dulezita predevs§im pro ndkupni
rozhodovani generaci Z a 'Y, s vékem zdjem klesa.

*  Mezi oblasti, které si zaslouzi nejvétsi podporu
firem, patii tradicn€ ochrana Zivotniho prostiedi
(Castéji je podpora pozadovana po firmach ze
sektoru automotive) a také férového chovani k
zamgéstnanciim (nartst dileZzitosti oproti loiiskému
roku o 6procentnich bodu).

e DalSimi oblastmi jsou pravdiva komunikace se
zékazniky (Castéji spojovano s bankami,
obchodnimi fetézci a energetickymi spole¢nostmi),
etika v podnikani a rozvoj modernich technologii
(spojovano castéji s automotive firmami).




Vybrané postoje vuci
CSR

CSR RESEARCH 2020 realizovany agenturou IPSOS

3 z 10 Cechii si spontanné vybavi n&jakou
spoleCensky odpovédnou firmu, nejcastéji se jedna
o dodavatele energii CEZ nebo automobilku Skoda
Auto.

Na druhou stranu spontanni znalost konkrétnich
projektt je relativné nizka, ¢i roztiisténa. 8 z 10
Cechii si spontanné nevybavi zadnou spole¢ensky
odpovédnou aktivitu pfimo spojenou s konkrétni
firmou.

90 % Cechti se v poslednim roce chovalo
spolecensky odpovédné, coz je mirny narlist oproti
lonsku (86 %). Lidé nejcastéji uvadéli, ze se chovali
ohleduplné k ptirodé a Zivotnimu prostiedi (68 %,
narast oproti lofisku): tfidili odpad, vyuzivali
usporné spotiebice ¢i zarovky, a omezovali
spotfebu vody a energii. 23 % také ptispélo
potfebnym, 13 % vykonavalo dobrovolnické
aktivity.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

VLIV SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI NA NAKUP A DOPORUCENI

46 %
Neudélalo nic
z toho

Doporucilo nékomu, aby pouzival
néco od spole€nosti, ktera je

Rozhodlo se koupit néco z divodu etické, spoletensky odpovédna

socialni nebo ekologické povésti spoleénosti

/Doporusilo nékomu, aby

Koupilo si néco kvili konkrétni / nepouzival n&co od spole&nosti,

spolegensky prosp&sné aktivité / Bojkotovalo néco | ktera neni spoledensky
e i od spoleCnosti jako odoovédna
23 9% ; protest proti ni . P
o, | % ; Podalo stiznost na néco
19 % 18 % o . . PPTI
o 17% % 16 % Z divodu etické, socialni
nebo ekologické
nezodpovédnosti
5%

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research, 2019 a




Vybrané postoje viaci CSK

OBLASTI, KDE BY SE CESI OSOBNE ANGAZOVALI

Ochrana ZP a prirodnich zdrojt [ G GGG 39%
Férové chovani k zaméstnancom [ NG 24%
Pége, ochrana a podpora projekta pro déti [ R N 23%
Pravdiva komunikace se zakazniky [ 20%
Péce, ochrana a podpora projektt pro seniory [ N 18%
vzdslavani [IENEEIB 17%
Podpora komunitniho Zivota | I 16%
Péce, ochrana a podpora projektt pro znevyhodnéné B 15%
Rozvoj modernich technologii [ M 14%
Podpora rovnosti ve spolecnosti [N 11%
Podpora feseni spole¢enskych problému [N 11%
Humanitarni pomoc B 1%
Etika v podnikani [l 10%

Obrana demokratickych hodnot, boj s dezinformacemi [ 10% &

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research, 2019
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Dékuji za pozornost onckome romies
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FAKULTA V KARVINE
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